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Classificagao: Corporativo

Termo de Referéncia

O Postalis — Instituto de Previdéncia Complementar, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob n.° 00.627.638/0001-57, sediado no Setor Comercial Norte, Quadra
05, Bloco A, n° 050, Brasilia Shopping — Ala Sul — Sala 401, Brasilia-DF, CEP 70.715-900,
denominada neste documento como “CONTRATANTE”, em conformidade com a sua
Politica de Contratacao e do Manual de Contratagédo, vem, por meio deste, informar sobre

a abertura de Procedimento de Contratagao de Servigos, da seguinte forma:

Procedimento PPA: n.° 020/2026
Data de Abertura: 04/02/2026
Data de Recebimento da Proposta: 20/02/2026

ESTE TERMO DE REFERENCIA TEM O OBJETIVO DE ESTABELECER
CONDIGOES E PREMISSAS PARA CONTRATACAO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE ERP CORPORATIVO COM MODULOS INTEGRADOS DE
BACKOFFICE E FOLHA DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS PARA O
POSTALIS.

Pagina 1 de 54



www.postalis.org.br

) I OS I A L I S Setor Comercial Norte Quadra 5

INSTITUTO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR Torre Sul, Sala 401
Brasilia Shopping
70715-900 - Brasilia - DF
4003-3669

1. Do objeto

Contratagédo de solugdo integrada de Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), incluindo
licenciamento, implantagéo, migracdo de dados, capacitacdo, suporte técnico e manutengéo, destinada ao
atendimento dos processos de backoffice da instituicdo, abrangendo, no minimo, as areas financeira, contabil,
fiscal, compras, gestdo de contratos administrativos, relatérios gerenciais e controles internos, conforme
condigdes, requisitos e especificagcdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos. A solugao
devera operar com alta disponibilidade, escalabilidade e aderéncia aos requisitos legais, regulatérios e

normativos aplicaveis ao regime de previdéncia complementar.

2. Justificativa para a contratagcao

A presente contratagao justifica-se pela necessidade de modernizar, integrar e padronizar os processos de
backoffice da instituicdo, atualmente suportados por solugdes tecnolégicas heterogéneas, com limitagdes de
integracéo, escalabilidade, manutencdo e atendimento tempestivo as demandas legais, regulatérias e de

controle.

O cenario atual impde riscos operacionais, aumento de esforgos manuais, dependéncia excessiva de
integracbes pontuais e maior complexidade para consolidagdo de informagdes financeiras, contabeis e

administrativas, impactando a eficiéncia operacional e a confiabilidade das informagdes gerenciais.

A adogdo de uma solugéo integrada de ERP, permitirda a centralizagdo dos processos administrativos e
financeiros, a padronizagao de rotinas, a melhoria dos controles internos, o fortalecimento da rastreabilidade

das informagdes e a redugéo de riscos associados a operagao e a conformidade.

Ademais, a contratagdo busca assegurar a sustentabilidade tecnoldgica da instituigcdo, proporcionando maior
previsibilidade de custos, atualizagdo continua da plataforma, melhoria da segurancga da informagéo e suporte
adequado a tomada de decisdo, em alinhamento as diretrizes estratégicas institucionais e as boas praticas

de governanca.

3. Escopo da Contratagao

O escopo da presente contratagdo abrange o fornecimento de solugdo integrada de Sistema de Planejamento
de Recursos Empresariais (ERP), bem como todos os servigos necessarios a sua implantagdo, adogao e
operagao continua no ambito da instituigéo.

A contratacdo compreende, de forma integrada e indissociavel, a disponibilizacdo do software, a execugao
dos servigos técnicos associados e o suporte a operagédo, de modo a assegurar o pleno funcionamento da

solugéo e o atendimento aos processos de backoffice definidos neste Termo de Referéncia.
Integram o escopo da contratagcdo, no minimo:

i O licenciamento da solugao ERP, com acesso as funcionalidades contratadas durante toda a vigéncia
do contrato;
ii. Os servicos de implantagdo, incluindo planejamento, parametrizacdo, configuracdo, testes,

homologagéo e apoio a entrada em produgéo (go-live);

iii. Os servigos de migracado de dados necessarios a operagéo da solugdo, observados os critérios de
integridade, consisténcia e validagédo das informacgdes;
iv. A capacitagao dos usuarios indicados pela instituigdo e a transferéncia de conhecimento necessaria

a adequada utilizagéo da solugao;
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V. A prestagéo de suporte técnico, manutengao corretiva e evolutiva, conforme os niveis de servigo
definidos neste Termo de Referéncia;

Vi. A disponibilizagdo de atualizagbes corretivas, evolutivas e de seguranga da solugdo, sem 6nus

adicional para a contratante.
O escopo da contratagéo esta limitado aos processos de backoffice da instituicdo, abrangendo, entre outros,
a gestao financeira, contabil, fiscal, compras, gestdo de contratos administrativos, relatérios gerenciais,
controles internos e trilhas de auditoria, conforme detalhamento constante neste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Solugao

A solugdo a ser contratada devera atender integralmente aos requisitos técnicos, funcionais e nao funcionais
definidos para os processos de backoffice da instituigdo, conforme detalhamento constante da Planilha de

Requisitos, anexa a este Termo de Referéncia.

A Planilha de Requisitos consolida, de forma estruturada, os requisitos minimos e desejaveis da solugéo,
abrangendo aspectos funcionais, técnicos, operacionais, de desempenho, seguranga, integragéao,
disponibilidade, conformidade e demais caracteristicas necessarias ao pleno atendimento do objeto da

contratagao.

A referida planilha constitui parte integrante e indissociavel deste Termo de Referéncia, devendo ser utilizada
como referéncia principal para fins de avaliagdo técnica das propostas, comprovagdo de atendimento aos

requisitos e fiscalizagdo da execugao contratual.

O texto descritivo apresentado neste Termo de Referéncia possui carater explicativo e contextual, devendo
ser interpretado de forma complementar aos requisitos formalmente estabelecidos na Planilha de Requisitos,

nao se sobrepondo nem restringindo o seu conteudo.
a. Arquitetura, Infraestrutura e Ambiente Tecnolégico

A solugdo devera operar sem dependéncias técnicas exclusivas da CONTRATADA para execugao,
manutencao, atualizagdo ou continuidade operacional, vedado o uso de mecanismos (regras de negocio,
workflow, calculos de folha ou equivalentes) que impegcam a auditoria, a exportacdo legivel e a
reimplementacao independente das regras criticas.

Todos os componentes necessarios a execugao deverao ser executaveis e administraveis on-premises pela

equipe da CONTRATANTE, com documentagéo suficiente para operagao autbnoma.
b. Escalabilidade, Alta Disponibilidade e Desempenho

A CONTRATADA devera fornecer instaladores, migradores, checadores de compatibilidade e guias de versao
que permitam a CONTRATANTE executar upgrades (major/minor/hotfix) de forma auténoma, preservando

parametrizagdes e customizagdes implementadas nos pontos de extensdo documentados.

E vedada a exigéncia de contratagdo de servigos da CONTRATADA como pré-requisito para atualizagdo. Em

caso de impacto, deverao ser fornecidas ferramentas de diff/merge e roteiro de ajuste sem custo adicional.
c. Atualizagoes, Evolugao Tecnolégica e Adequacao Normativa

A solucéo devera ser mantida continuamente atualizada pela CONTRATADA, incluindo corregbes, melhorias
técnicas, avancos funcionais e atualizagdes evolutivas oriundas do préprio ciclo de desenvolvimento da
plataforma. Todas essas atualizagdes deverao ser incorporadas de forma transparente, sem indisponibilidades

significativas e sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.
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E responsabilidade integral da CONTRATADA assegurar que a solugdo se mantenha permanentemente
aderente as legislagbes, normas, regulamentos e obrigacées acessoérias aplicaveis ao setor publico e ao
regime previdenciario complementar. Isso inclui, de maneira ndo exaustiva, a conformidade com eSocial, EFD-
Reinf, SPED, ECD, ECF, legislagbes fiscais, trabalhistas, contabeis e previdenciarias, bem como
determinagdes da Previc, Receita Federal, BACEN, CNJ, INSS e demais 6rgéos reguladores. Qualquer
alteragdo normativa que exija adequacgéo do sistema devera ser implementada tempestivamente, sem custos
adicionais 8 CONTRATANTE.

d. Multiplataforma, Interface e Usabilidade

A solucdo devera estar preparada para acesso via navegadores modernos, garantindo responsividade e
adequagdo aos diversos tamanhos de tela utilizados pelos colaboradores do Postalis. E desejavel que a
plataforma contemple recursos mobile quando aplicavel, desde que mantidos os critérios de seguranga

institucional.

A interface devera ser clara, intuitiva e alinhada a boas praticas de experiéncia do usuario. Sempre que
aplicavel, deverao ser observados principios de acessibilidade, de modo a assegurar que o ambiente seja
plenamente utilizavel por diferentes perfis de colaboradores. A solugdo também devera adotar abordagem

orientada a APIs para novos recursos, facilitando integracdes e extensdes digitais.
e. Migracao de Dados

A implantagéo devera contemplar processo estruturado de migracéo de dados, com ferramentas apropriadas
para importagdo, validagdo e saneamento de informagdes. A solugdo devera disponibilizar mecanismos
automaticos de verificagdo de consisténcia, relatérios detalhados de erros e logs completos das atividades
executadas. Durante toda a fase de migracdo, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado,
permitindo que as equipes do Postalis acompanhem e validem cada etapa do procedimento de forma segura

e auditavel.
i Pacote de Transi¢ao Tecnolégica de Saida

O Conjunto de Artefatos para Migragdo de Saida tem por finalidade assegurar a portabilidade, continuidade
operacional, integridade e soberania dos dados e da solugéo tecnolégica pelo CONTRATANTE, viabilizando
a transicao ordenada, segura, auditdvel e independente de fornecedor em caso de encerramento contratual,

substituicao da solugdo, mudanga de fornecedor ou alteragdo do modelo de operagao.

O referido conjunto constitui mecanismo essencial para a mitigagdo de riscos de dependéncia tecnoldgica
(vendor lock-in), garantindo que as estruturas de dados, informacdes, regras de integridade, validacdes e
procedimentos de extragcdo estejam devidamente documentados, acessiveis e tecnicamente reproduziveis
em SGBD padrdo de mercado, sem qualquer vinculagdo a componentes, formatos ou ferramentas
proprietarias da CONTRATADA.

Adicionalmente, o Conjunto de Artefatos para Migracado de Saida devera possibilitar a reconstrugao integra,
consistente e verificavel do repositério de dados, bem como suportar processos de migragao integral (full) ou
incremental (delta), assegurando a continuidade dos servigos e processos de negdcio, com rastreabilidade,

validagao e conformidade com principios de governancga, gestéo de riscos e compliance.
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Desta forma, como parte integrante da solugdo, a CONTRATADA devera disponibilizar e manter
permanentemente atualizado, sem Onus adicional, o Conjunto de Artefatos para Migragdo de Saida,

compreendendo, no minimo:

i scripts DDL completos, contemplando tabelas, indices, chaves primarias e estrangeiras, bem como

demais restrigdes (constraints);
ii. dicionario de dados detalhado, incluindo a semantica dos campos, dominios, chaves,
iii. relacionamentos e dependéncias;
iv. regras de integridade referencial e validagdes de negdcio implementadas no repositério;

V. procedimentos e/ou rotinas de ETL que possibilitem a exportagéo integral (full) e incremental (delta)

dos dados, segmentados por médulo;

Vi. relatorios de reconciliagdo de dados e mecanismos de verificagdo de integridade, tais como

checksums ou equivalentes.

O referido conjunto de artefatos devera assegurar a reconstrugdo integra, consistente e verificavel do
repositério de dados em SGBD padrao de mercado, sem qualquer dependéncia de componentes, ferramentas
ou formatos proprietarios da CONTRATADA.

f. Logs, Auditoria e Seguranga da Informagao

A solugdo deverd adotar um conjunto abrangente de praticas e mecanismos destinados a assegurar a
integridade, a autenticidade e a rastreabilidade das informagdes tratadas no ambiente corporativo do Postalis.
O sistema devera manter registros completos e imutaveis das atividades executadas pelos usuarios,
contemplando autenticagdes, acessos, operagdes relevantes e demais eventos criticos que permitam a
reconstrugdo fiel e auditavel do histérico de utilizagdo da plataforma. Esses registros deverdo ser
armazenados de forma segura, observando requisitos legais de retengdo, boas praticas de auditoria e as

normas internas de governanga de dados.

Para garantir a conformidade com a politica institucional de identidade digital do Postalis, a solugdo devera
ser plenamente compativel com os mecanismos corporativos de gestao de identidades e acessos atualmente
adotados pela instituicdo. Essa compatibilidade devera permitir a integragdo com Active Directory, a utilizacao
de Single Sign-On e o uso do Entra ID como diretério central de identidades. Além disso, a solugao devera
comportar autenticagdo multifatorial e demais recursos de reforgo de seguranga, assegurando que o processo
de autenticacdo seja consistente, seguro e alinhado as praticas modernas de protecdo contra acessos

indevidos.

Todas as chaves criptograficas empregadas (em transito e em repouso) deverédo ser geridas sob controle
exclusivo da CONTRATANTE (HSM/KMS on-premises), com procedimentos de geragao, rotagéo e revogacao
documentados e executdveis sem intervencdo da CONTRATADA. E vedado o uso de chaves
embutidas/compartilhadas ou dependéncias externas que impegam a rotagédo independente.

O sistema devera respeitar modelos de controle de acesso baseados em funcéo, permitindo a segregacéo de
responsabilidades e garantindo que cada usuario disponha apenas das permissdes estritamente necessarias
ao desempenho de suas atribuigdes. O desenho das permissdes devera refletir o principio do menor privilégio,
permitindo a instituicdo administrar de forma granular o perfil de acesso, mantendo coeréncia entre papéis,

responsabilidades e riscos envolvidos.
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Para fins de monitoramento e auditoria continua, a solugédo devera possibilitar a integragdo com ferramentas
corporativas de analise e correlagédo de eventos, inclusive plataformas de SIEM, permitindo que alertas, logs
e ocorréncias relevantes sejam analisados em tempo real pelos érgdos internos competentes. Ao mesmo
tempo, devera manter plena aderéncia as disposi¢des da Lei Geral de Protegado de Dados (LGPD), oferecendo
suporte ao registro das atividades de tratamento, a comunicacdo com o Encarregado de Protecdo de Dados
e ao atendimento das solicitagdes dos titulares, observada a necessidade de preservacédo da seguranca,

confidencialidade e integridade das informagbes armazenadas.
g. Integragcées Corporativas e Interoperabilidade

A solucdo de ERP Corporativo devera atuar como elemento central de integragdo dos processos
administrativos e de Backoffice do Postalis, possuindo capacidade plena e nativa de interoperar com o
ecossistema tecnoldgico institucional. Essa interoperabilidade devera ocorrer de forma estruturada, segura,
auditavel e aderente aos padrdes modernos de arquitetura orientada a servigos, utilizando APls padronizadas

e mecanismos de autenticagdo compativeis com o modelo de identidade digital do Postalis.

No ambito dos sistemas contratados e plataformas de apoio a operagéo, a solugdo devera integrar-se as
aplicagdes utilizadas pelo Postalis para relacionamento com participantes e assistidos, atendimento
omnichannel, mensageria, gestdo documental, instrumentos corporativos de comunicagao interna, solu¢des
de governanga de contratos, ferramentas de business intelligence e plataformas tecnoldgicas que compdem
0 ambiente de servigos corporativos da instituicdo. Tais integracdes deverdo permitir fluxo continuo de
informagdes cadastrais, contabeis, operacionais e administrativas, assegurando que o ERP seja o repositério
consolidado das operagdes de Backoffice.

No que se refere as operagdes previdenciarias, a solugdo devera ser capaz de comunicar-se com o ambiente
tecnolégico que sustenta todo o ciclo de gestéo dos planos administrados pelo Postalis, abrangendo médulos
de arrecadacgao, cadastro, contribuigdes, institutos previdenciarios, elegibilidade, concessdo e manutengao de
beneficios, calculos atuariais, apuragcdo de encargos, obrigagdes acessorias, e demais componentes
essenciais a gestdo dos planos previdenciarios de beneficio definido e de contribuicdo definida. Espera-se
que essas integragdes garantam consisténcia entre cadastros, eventos previdenciarios, calculos, regras de
negocio e registros que, por sua natureza, precisam refletir com preciséo o histérico contributivo e o ciclo de
vida dos participantes e assistidos.

No que se refere as operagdes de investimentos, a solugdo devera integrar-se as plataformas utilizadas pelo
Postalis para acompanhamento, escrituracdo, controle, governanca e gestdo de ativos, permitindo que os
registros contabeis, demonstrativos e informagbes gerenciais reflitam de forma precisa e tempestiva as
movimentagdes, posi¢cdes e eventos associados as carteiras de investimentos administradas pelo Instituto.
Essas integragdes deveréo viabilizar a conciliagdo automatica de dados, a rastreabilidade das transagdes e a
seguranca no intercAmbio de informacdes sensiveis.

A solugédo também devera permitir integragdo com sistemas governamentais e plataformas de obrigagdes
legais e regulatdrias, garantindo comunicagao estruturada com ambientes como eSocial, EFD-Reinf, SPED,
ECD, ECF, PREVIC, obrigagbes fiscais correlatas, declaracdes eletrdnicas, repositérios oficiais e demais

mecanismos de reporte institucional exigidos pelos 6rgaos reguladores.
i. Integragdes Tecnologicas e Politica de APIs

Do ponto de vista tecnoldgico, a solugdo devera disponibilizar APls REST/JSON, conectores certificados,
webservices ou mecanismos tecnicamente equivalentes que permitam integragcdes estaveis, seguras,

escalaveis e monitoraveis com os sistemas internos e externos do CONTRATANTE.
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Os mecanismos de autenticagdo deverédo ser compativeis com Active Directory, Microsoft Entra ID, Single
Sign-On (SSO) e autenticagao multifator (MFA), assegurando que o trafego de dados observe rigorosamente

os padrées de seguranga corporativa vigentes.

As integragdes deverao ser acompanhadas de registros técnicos detalhados (logs), permitindo rastreabilidade,

auditoria, monitoramento continuo e diagndstico de falhas operacionais.
ii. Politica de APIs

A CONTRATADA devera observar, obrigatoriamente, as seguintes diretrizes relativas as APIs disponibilizadas
no escopo da solugao:

i Licenciamento e uso: todas as APIs necessarias a plena execug¢ao do escopo contratado deverao
integrar a licenga da solugdo, sendo vedada qualquer cobranga adicional por volume de chamadas,
numero de usuarios, integragdes ou sistemas consumidores;

ii.. Documentacao e padronizagao: deverdo ser disponibilizados catalogos de APls documentados em
padrao OpenAPIl/Swagger, contemplando descricdo funcional, pardmetros, formatos de dados,
exemplos de requisicao/resposta, cédigos de erro e requisitos de autenticagao;

iii. Versionamento e depreciagcdo controlada: as APIs deverdo adotar politica formal de
versionamento, sendo que alteragdes incompativeis (breaking changes) somente poderao ocorrer
em novas versdes principais. A versao imediatamente anterior devera permanecer suportada por
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, assegurada janela de coexisténcia;

iv. Gestado de consumo e desempenho: os limites de consumo (rate limits) deveréo ser configuraveis,
compativeis com os processos operacionais do CONTRATANTE e acompanhados de métricas,
alertas e monitoramento, permitindo analise de desempenho e prevengao de indisponibilidades;

V. Estabilidade contratual dos endpoints: é vedada a remogéo ou descontinuidade de endpoints
contratados sem a disponibilizagao de alternativa tecnicamente equivalente e sem a observancia de
periodo de coexisténcia previamente acordado;

vi. Gestdao de mudancas: alteragbes que impactem consumidores das APIs deverado ser formalmente
comunicadas, acompanhadas de guias de migragdo, exemplos de adaptagdo e cronograma de

transi¢éo, de modo a nao comprometer a continuidade dos servigos integrados.

Importante ressaltar que os sistemas e contextos mencionados tém carater meramente ilustrativo. O ERP
devera possuir uma arquitetura preparada para integrar-se a sistemas atuais e futuros, preservando a
flexibilidade necessaria a evolugdo tecnolédgica e a continuidade do processo de transformagédo digital do
Postalis.

h. Modulos Funcionais da Solugéao

A solugdo de ERP Corporativo devera contemplar um conjunto de recursos capazes de sustentar, de forma
integrada, continua e segura, todos os processos administrativos, financeiros, contabeis, patrimoniais,
previdenciarios e de folha de beneficios do Postalis. O sistema devera oferecer cobertura funcional ampla,
adequada as exigéncias legais e regulatérias da atividade previdenciaria, garantindo consisténcia e

rastreabilidade em todas as etapas dos processos institucionais.

No ambito contabil, a plataforma devera dispor de mecanismos que permitam o registro estruturado das
operagbes, a conciliagdo de contas, a produgao de demonstragcdes e o atendimento as normas vigentes
aplicaveis as entidades fechadas de previdéncia complementar, integrando-se harmonicamente aos demais

modulos.
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Na area financeira e de tesouraria, deverdo estar disponiveis funcionalidades que viabilizem o controle de
pagamentos, recebimentos, conciliagdes bancarias, acompanhamento do fluxo de caixa e execugéo de rotinas
essenciais a gestdo orgamentaria e financeira.

Para a gestdo patrimonial, o ERP devera incluir recursos voltados ao registro, controle, movimentagéo,
inventario e depreciagao de bens, assegurando integragdo automatica com os médulos contabil e fiscal.

No dominio de gestdo de pessoas, a solugdo devera contemplar funcionalidades que suportem o cadastro
integrado de participantes, assistidos e dependentes, a administragéo de beneficios internos e a integracédo
ao modelo de identidade corporativa da instituicdo. No ambito previdenciario, o ERP devera incorporar
recursos para execugdo completa da folha de pagamento de beneficios, incluindo regras de elegibilidade,
apuragéo de encargos e tributos, integragdes bancarias, obrigagbes acessorias e mecanismos que assegurem
a correta administragcao do cadastro de beneficios sensibilizados em folha.

Além disso, o sistema devera oferecer capacidades analiticas, incluindo relatérios gerenciais, painéis de
indicadores, recursos de inteligéncia de dados e funcionalidades de apoio a tomada de deciséo, possibilitando
monitoramento estruturado e tempestivo dos principais processos institucionais.

A solugdo devera apresentar, ainda, arquitetura modular e expansivel, permitindo a incorporagéo de novas
funcionalidades, modulos ou integragdes que venham a ser necessarias ao Postalis, sem prejuizo a
estabilidade operacional, a integridade dos dados ou a coeréncia dos processos.

Importante destacar que os processos, funcionalidades e capacidades descritos neste item possuem carater
exemplificativo e representam apenas o conjunto minimo esperado para atendimento das necessidades
institucionais. O Postalis busca contratar uma solugdo completa, integrada e plenamente aderente ao
arcabouco funcional e tecnolégico proposto, ndo se limitando, portanto, as funcionalidades expressamente
mencionadas neste documento. Qualquer funcionalidade que seja inerente, indispensavel ou diretamente
relacionada ao adequado funcionamento de uma solugdo de ERP corporativo integrada — e que esteja
compreendida no objeto deste contrato — devera ser disponibilizada pela contratada, mesmo que néo esteja
descrita de forma literal neste Termo de Referéncia. A presente previsdo ndo amplia o escopo contratual além
das finalidades expressamente previstas, mas assegura que todas as capacidades essenciais ao atendimento
pleno, eficiente e seguro das operagdes institucionais sejam entregues pela solucéo, evitando lacunas
funcionais decorrentes de eventual auséncia de enumeragao exaustiva de requisitos.

O ERP deve ser customizavel e permitir que a equipe interna desenvolva, teste e publique customizagdes de
Ul, regras de negécio e integracdes sem dependéncia da CONTRATADA. A CONTRATADA devera fornecer,
sem custos adicionais, SDK completo, documentagcédo técnica, exemplos e pipelines de build/deploy
compativeis com os ambientes on-premises, sendo vedada a exigéncia de certificagdo/homologagéo do
fabricante como pré-requisito para operagdo em produgio, desde que observados os pontos de extensao

documentados.
i. Documentagao Técnica e Operacional

A CONTRATADA devera fornecer documentagao completa e atualizada, contemplando manuais técnicos,
manuais do usuario, guias de parametrizacdo, documentacédo de APIs e todos os materiais necessarios a
correta compreensao, operagao e evolugdo do sistema. A documentagao devera ser entregue em formato

digital, em lingua portuguesa, e atualizada sempre que houver modificagdes na plataforma.
j- Treinamento, Capacitagao e Transferéncia de Conhecimento

Durante a implantacdo e sempre que houver mudangas significativas na solugdo — entendidas como

quaisquer alteragdes que modifiquem funcionalidades principais, fluxos operacionais, interfaces de uso,
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integragdes, regras de negocio, estruturas de dados ou pardmetros de calculo essenciais — devera a

contratada promover treinamento adequado aos usuarios, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Os treinamentos dever&o abranger uso da plataforma, boas praticas operacionais, administragéo da solugéo,
parametrizagdo e demais conhecimentos essenciais ao pleno dominio da ferramenta. O processo de

transferéncia de conhecimento devera assegurar autonomia operacional as equipes internas.
k. Matriz de Requisitos Técnicos e Funcionais — Anexo |

A presente especificagdo € complementada pela Matriz de Requisitos Técnicos e Funcionais, constante do
ANEXO | - Requisitos Técnicos, Funcionais e Nao Funcionais, na qual se encontram consolidados, de
forma estruturada e detalhada, todos os requisitos que orientam a solugéo integrada de ERP Corporativo
objeto desta contratacdo. A Matriz contempla requisitos referentes a arquitetura tecnoldgica, infraestrutura,
segurancga da informacgao, protecdo de dados, integragdes corporativas, desempenho, operagao, usabilidade,
governanga, automagdo, funcionalidades de backoffice, folha de pagamento de beneficios e demais

capacidades essenciais ao adequado e eficiente funcionamento da solugéo.

O ANEXO | - Requisitos Técnicos, Funcionais e Nao Funcionais constitui parte integrante, complementar
e indissociavel deste Termo de Referéncia, devendo igualmente integrar o contrato a ser firmado entre as
partes, com carater plenamente vinculante para fins de avaliagédo, implementagdo, homologagéo, auditoria e
aceitagdo das entregas. Cada requisito nele descrito possui natureza obrigatéria ou desejavel conforme sua
classificagdo, cabendo a CONTRATADA garantir, sem ressalvas ou limitagdes técnicas, o atendimento integral

de todos os requisitos classificados como obrigatorios.

No ambito do processo de selegdo de fornecedores, os proponentes deverado apresentar propostas técnicas
e comerciais que atendam integralmente aos requisitos classificados como obrigatérios no ANEXO | -
Requisitos Técnicos, Funcionais e Nao Funcionais, sendo certo que a n&o observancia de qualquer
requisito obrigatério resultara na desclassificagdo imediata do proponente, por comprometer a aderéncia
minima exigida para a solucéo pretendida pelo Postalis. O atendimento aos requisitos desejaveis podera ser
considerado para fins de pontuacdo técnica, critérios de comparagcdo ou desempate, conforme

regulamentagdo interna e regras definidas para o processo seletivo.

O atendimento a Matriz sera verificado de forma continua ao longo das fases de implantacdo, homologacéo,
entrada em produgédo e manutencao continuada, em conformidade com a proposta comercial apresentada
pelo proponente selecionado, devendo esta apresentar de maneira clara e inequivoca todas as
funcionalidades, integracdes, caracteristicas técnicas e servigos ofertados. A verificagdo do cumprimento dos
requisitos estabelecidos no ANEXO | - Requisitos Técnicos, Funcionais e Nao Funcionais sera realizada
durante toda a vigéncia contratual, constituindo critério objetivo para acompanhamento, fiscalizagao, aceite
das entregas, avaliagdo do desempenho da CONTRATADA e eventual aplicagdo de penalidades. Essa
verificacdo visa assegurar que todas as capacidades previstas sejam efetivamente entregues e mantidas em
conformidade com o escopo contratado, independentemente de estarem ou nao reproduzidas de forma literal
no corpo principal deste Termo de Referéncia.

. Suporte Técnico e Nivel de Servigo (SLA) — Anexo Il

A solugao integrada de ERP Corporativo devera ser acompanhada, durante toda a vigéncia do contrato, de
servigo de suporte técnico especializado, continuo e plenamente alinhado as melhores praticas de gestao de

servigos de Tl, garantindo a estabilidade operacional, a disponibilidade dos mddulos, adequagbes legais, o
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correto funcionamento das integragbes corporativas e a preservagcdo da seguranga e integridade das
informacgdes tratadas.

Todo o atendimento de suporte devera ocorrer exclusivamente por meio do portal de suporte da
CONTRATANTE, utilizando o sistema institucional de registro e acompanhamento de demandas adotado pelo
Postalis. Assim, todas as solicitagbes — incidentes, requisicdes, duvidas, ajustes, falhas, problemas,
inconsisténcias, comportamentos inesperados, indisponibilidades ou qualquer necessidade técnica

relacionada ao ERP — deveréao ser formalizadas por meio deste canal unico e oficial.

Para assegurar a rastreabilidade, a governanca e a transparéncia de todo o processo de suporte, a
CONTRATADA devera implementar e manter integragdo completa, bidirecional, automatica e tempestiva entre
o sistema de gestdo de demandas utilizado pelo Postalis e a plataforma de Service Desk sob sua
responsabilidade. Essa integragdo devera garantir a sincronizagdo continua das informagbes operacionais
registradas durante o ciclo de atendimento, abrangendo, de forma integrada e ininterrupta, a abertura, a
atualizagdo e o encerramento dos chamados; a classificagdo das ocorréncias conforme tipo, impacto e
prioridade; o registro detalhado das interagbes técnicas realizadas; a disponibilizacdo de evidéncias
relevantes, tais como logs, relatérios, imagens e documentos de apoio; o monitoramento dos tempos de
resposta, atendimento e resolugao; bem como a manutengao de trilhas completas de auditoria que permitam
a verificagéo integral do histérico de cada atendimento.

Essa integracao constitui elemento obrigatério da solugcéo contratada e devera ser disponibilizada sem custos
adicionais, sendo tratada como parte integrante e indissociavel da implantagéo.
A CONTRATADA devera assegurar a execugdo de suporte corretivo, preventivo, adaptativo, evolutivo e

preditivo, abrangendo, no minimo:
i. atendimento a incidentes e ndo conformidades;
ii.. corregao de falhas operacionais e de seguranga;
iii. suporte as integragbes corporativas;
iv. aplicacgdo de atualizagbes que garantam conformidade legal, normativa e regulatoria;

V. orientagéo técnica as equipes da CONTRATANTE;

vi. comunicagao prévia sobre manutengdes programadas;
Vii. diagnostico avangado para resolugao de incidentes complexos;
viii. acompanhamento e mitigagao de problemas recorrentes.

Especificamente no que se refere as manutengdes programadas, estas deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima, descrevendo o periodo estimado de indisponibilidade, os
impactos previstos e as medidas de contingéncia aplicaveis.
O suporte técnico devera ser executado por equipe capacitada e em quantidade compativel com a
complexidade da solugdo, garantindo continuidade, disponibilidade e conhecimento sobre os médulos e
integragbes. Eventuais substituicdes de profissionais deverao ser informadas previamente 8 CONTRATANTE,
assegurando transigcdo adequada e sem prejuizos a operagao institucional.
Os niveis de servigo (SLAs), compreendendo os tempos maximos de resposta, atualizagdo, mitigagéo e
resolucdo aplicaveis as diversas classificagbes de chamados, serdo definidos de maneira detalhada no
ANEXO Il - Acordos de Nivel de Servigco (ANS), os Acordos de Nivel Operacional (ANO) e SLAs deste
Termo de Referéncia. Esses SLAs possuirdo carater vinculante e deverao ser integralmente observados pela
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CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual, constituindo parametros obrigatérios para a adequada
prestacéo dos servigos de suporte técnico e manutengao continuada.

Chamados relacionados a processos de alta relevancia institucional — tais como aqueles vinculados a folha
de pagamento de beneficios, ao cumprimento de obrigagbes acessorias, as conciliagées financeiras, as
rotinas contébeis, as integracbes de dados, ao atendimento aos participantes e assistidos, bem como as
operagdes criticas do ambiente previdenciario — deverdo receber tratamento prioritario por parte da
CONTRATADA, com a adogéo imediata de agbes de contencdo e resolugdo. Para assegurar a correta
aplicacdo dessa prioridade, a criticidade e a relevancia operacional de cada demanda serdo informadas no
momento do registro do chamado no sistema de gestdo de demandas da CONTRATANTE, de modo que o
fluxo de atendimento seja automaticamente direcionado conforme a classificagdo atribuida, garantindo
resposta compativel com a importancia do processo envolvido.

A CONTRATADA devera elaborar relatérios gerenciais de suporte em ciclos mensais, contemplando
integralmente todas as ocorréncias registradas no més imediatamente anterior. Esses relatdrios deverao
conter, no minimo, estatisticas de chamados, tempos de atendimento, cumprimento dos niveis de servigo
(SLAs), recorréncias, incidentes criticos, analises de causa raiz e as respectivas agbes mitigadoras
implementadas. O relatorio mensal devera ser disponibilizado 8 CONTRATANTE até o terceiro dia util de cada
més, assegurando tempestividade, rastreabilidade e alinhamento com as rotinas de monitoramento
institucional.

O envio desse relatério constitui pré-requisito obrigatério para a validagdo dos Acordos de Nivel de Servigo
(ANS) e representa insumo essencial para o processo de apuragao e contabilizagdo dos pagamentos devidos
a CONTRATADA. Na auséncia desse documento, a CONTRATANTE nao tera condigdes de aferir o
desempenho do periodo nem de autorizar os pagamentos correspondentes, dado que os valores mensais
somente poderao ser liberados apos a verificagao formal do cumprimento dos niveis de servigo pactuados.
Caso a CONTRATANTE solicite, poderdo ser fornecidos relatérios adicionais em periodicidade distinta, sem

prejuizo da entrega mensal obrigatéria.

5. Obrigacoes da CONTRATADA
a. Disposi¢oes Gerais

A contratada devera executar integralmente o objeto da contratacdo, responsabilizando-se técnica e
operacionalmente pelo fornecimento da solugdo de ERP e pela prestagdo de todos os servigos associados,
em estrita conformidade com o escopo da contratagédo, as especificagbes técnicas, os requisitos técnicos,
funcionais e nao funcionais definidos neste Termo de Referéncia, na Planilha de Requisitos e nos demais
anexos.

A contratada assume a condigdo de responsavel técnica principal pela solugdo, cabendo-lhe zelar pela
coeréncia, consisténcia, integridade e pleno funcionamento do conjunto solugdo + servigos durante toda a
vigéncia contratual, ainda que determinadas atividades dependam de informagdes, validagbes ou

participacdes da contratante.
b. Implantagao da Solugao e Migragao de Dados

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela implantagéo da solucao integrada de ERP Corporativo,
abrangendo todas as atividades necessarias a sua plena entrada em operagao. A implantagdo devera ser
conduzida de forma planejada, estruturada e aderente as melhores praticas de gestdo de projetos,

contemplando, no minimo, as etapas de planejamento, levantamento e detalhamento, parametrizagéo,
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configuragdo dos ambientes, migracdo de dados, execucdo de testes técnicos e funcionais, apoio a

homologagao, capacitagdo dos usuarios, estabilizacdo e entrada definitiva em produgéo.

Para fins de avaliagdo técnica e acompanhamento da execugdo contratual, a CONTRATADA devera
apresentar, juntamente com sua proposta, cronograma detalhado de implantagdo, contemplando todas as
etapas, atividades, marcos, dependéncias, entregaveis e prazos previstos. O cronograma devera indicar
claramente os pontos de controle e os critérios de aceite associados a cada fase, estando sujeito a validagéo
e aprovagdo da CONTRATANTE.

A implantagdo devera contemplar, de forma obrigatéria e indissociavel do objeto contratual, a migracéo
completa dos dados atualmente utilizados pelo Postalis em sistemas terceirizados ou legados, abrangendo
dados cadastrais, historicos, transacionais, previdenciarios, contabeis, de beneficios, de investimentos e
quaisquer outros dados necessarios a continuidade das operagdes institucionais. A migracdo devera preservar
a integridade, consisténcia, completude, rastreabilidade e historicidade das informagbes, sendo vedada
qualquer perda, corrupgéo ou descaracterizagdo dos dados.
Compete a CONTRATADA executar todas as atividades técnicas relacionadas a migragéo de dados, incluindo
mapeamento das bases de origem, extragdo, transformacgédo, carga, validagéo, conciliagéo e reconciliagéo,
bem como a realizagado de testes de consisténcia e a obtengéo de validagdo formal da CONTRATANTE antes
da entrada em produgdo. Eventuais ajustes, corre¢des ou reprocessamentos necessarios deverao ser
realizados sem qualquer 6nus adicional para o Postalis.
A contratada sera responsavel por assegurar a integridade, a consisténcia e a rastreabilidade dos dados
migrados, bem como por prestar o suporte técnico necessario a validagdo dessas informagdes pela
contratante, observadas as premissas, critérios e informagdes disponibilizadas pela contratante para fins de
migragao.
A execugao da implantagao sera faseada, e os pagamentos estardo vinculados ao cumprimento dos marcos
e entregas previstos no cronograma aprovado, condicionados a validagéo formal da CONTRATANTE quanto
ao atendimento dos requisitos técnicos, funcionais e de qualidade definidos neste Termo de Referéncia e em
seus anexos. Nao sera devido qualquer pagamento por etapa ndo concluida ou ndo aceita formalmente.
Adicionalmente, como condicdo obrigatéria para aceite das etapas de implantacdo previstas neste item, a
CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional, os seguintes entregaveis estruturantes, cuja
apresentacéao e validagdo integrardo os marcos do cronograma aprovado:
i SDK completo, com os respectivos pontos de extensao devidamente publicados e documentados;
ii.. pipelines, scripts e guias de build e deploy destinados a implementagdo e manutencdo de
customizagdes pela CONTRATANTE;
iii. evidéncia de atualizacdo (upgrade) da solugdo executada pela CONTRATANTE em ambiente de
homologacgéao, comprovando a preservagao integral das parametrizagdes e customizagdes existentes;
iv. Conjunto de Artefatos para Migragéo de Saida, em conformidade com o disposto no item 4.5.1 deste
Termo de Referéncia;
V. catalogo de APIs documentado em padrdo OpenAPl, acompanhado de politica formal de
versionamento e depreciagao;
vi. procedimento documentado para rotagéo de chaves criptograficas, compativel com HSM/KMS on-
premises, incluindo requisitos de seguranca, responsabilidades e evidéncias de execugao.
O prazo total de implantagdo apresentado pelo proponente sera considerado critério de classificagdo no
processo de selecdo de fornecedores, sendo objeto de pontuacao técnica especifica. Para fins de avaliacdo

comparativa, menores prazos de implantagéo resultardo em maior pontuagéo, observados os limites e regras
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definidos no instrumento convocatério, sem prejuizo da obrigatoriedade de atendimento integral aos requisitos

técnicos e funcionais estabelecidos.

O descumprimento injustificado dos prazos de implantagdo aprovados, bem como a n&o observancia do
cronograma pactuado, podera ensejar a aplicagéo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no

contrato, sem prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis.
C. Disponibilizagao de Profissionais e Gestao da Equipe

A contratada devera disponibilizar profissionais em quantidade e com qualificagao técnica compativeis com a
complexidade da solugdo e das atividades a serem executadas, responsabilizando-se pela adequada gestao
da equipe alocada ao contrato.

A contratada devera assegurar que os profissionais designados possuam experiéncia e perfil compativeis com
as atribui¢cdes sob sua responsabilidade, respondendo pela qualidade técnica dos servigos prestados.
Eventuais substituicbes de profissionais deverao ser previamente comunicadas a contratante, garantindo-se
a continuidade dos servigos, a manutengéo do nivel de qualidade esperado e a adequada transferéncia de
conhecimento, ndo podendo tais substituicdes implicar prejuizo ao cumprimento dos prazos, obrigacdes e
niveis de servigo estabelecidos.

A pedido da contratante, a contratada devera assegurar a presenga presencial de seu preposto ou responsavel
designado, sempre que necessario ao adequado acompanhamento da execugdo contratual, sem custos
adicionais para a contratante, inclusive no que se refere a deslocamentos, diarias ou quaisquer outras

despesas correlatas.
d. Suporte Técnico, Manutengao e Cumprimento de SLAs

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia do contrato, em
conformidade com o item especifico deste Termo de Referéncia, observando rigorosamente os niveis de
servigo estabelecidos no ANEXO Il - Acordos de Nivel de Servigo (ANS), os Acordos de Nivel Operacional
(ANO) e SLAs.

O atendimento devera ocorrer exclusivamente por meio do sistema de gestdo de demandas do Postalis, com
integracéo obrigatdria ao sistema de Service Desk da CONTRATADA, garantindo rastreabilidade, governanca,
auditoria e transparéncia.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutengéo corretiva, preventiva, adaptativa, evolutiva e legal da
solugdo, incluindo atualizagbes, corregdes, melhorias e adequagdes decorrentes de alteragbes legais,
normativas ou regulatérias, sem qualquer custo adicional para o Postalis, desde que relacionadas ao objeto
contratual.

O suporte técnico e os servicos de manutengao deverao ser prestados durante toda a vigéncia contratual,
observando integralmente os SLAsS/ANS definidos, inclusive quanto a prazos de atendimento, solugdo e

disponibilidade da solugao.
e. Conformidade Normativa, Seguranga da Informagao e LGPD

A CONTRATADA devera assegurar que a solugdo permanega permanentemente aderente as normas e
regulamentagbes aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando, as diretrizes da PREVIC, a legislagao tributaria
e previdenciaria da Receita Federal do Brasil, as obrigagdes acessorias (eSocial, EFD-Reinf e correlatas) e a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).
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Devera cumprir integralmente as politicas de seguranga da informagéo do Postalis, adotando medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou

incidentes de seguranga, bem como comunicar imediatamente qualquer violag&o ou suspeita de incidente.

Eventuais incidentes de seguranga da informacdo ou de protecdo de dados deverdo ser comunicados
tempestivamente a CONTRATANTE, com adogao imediata das medidas necessarias a contengdo, mitigacéo

e tratamento do incidente, conforme legislacéo vigente e diretrizes institucionais aplicaveis.
f. Infraestrutura, Ferramentas e Ambiente Tecnolégico

Cabera a CONTRATADA fornecer todos os equipamentos, licengas, ferramentas, softwares e recursos
tecnologicos necessarios a execugdo dos servigos por seus profissionais, inclusive para atuagdo remota, salvo

disposicao expressa em contrario.
g. Relatérios, Governanca e Auditoria

A CONTRATADA devera elaborar relatérios gerenciais de suporte em ciclos mensais, contemplando
integralmente todas as ocorréncias registradas no més imediatamente anterior, devendo tais relatorios ser

entregues até o terceiro dia util do més subsequente.

Esses relatérios constituem pré-requisito para a validagdo dos ANSs e insumo essencial para a apuragio e
autorizacdo dos pagamentos devidos. A auséncia do relatério impedira a validagdo dos niveis de servigo e,
consequentemente, a liberagdo dos pagamentos.

A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitada pela CONTRATANTE ou por instancias de
fiscalizagdo e controle, todas as informagdes, registros, relatorios, evidéncias técnicas, documentagdes e
acessos necessarios a adequada fiscalizagdo, acompanhamento, verificagdo e auditoria da execugéo

contratual.

Tais informacgdes e evidéncias deverao ser suficientes para comprovar o cumprimento integral das obrigagbes
contratuais, dos Acordos de Nivel de Servigo e Operacional (SLA/ANS), bem como dos requisitos, diretrizes
e condigbes estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, observados os prazos, formatos e
padrdes definidos pela CONTRATANTE.

h. Propriedade dos Dados, Portabilidade e Clausula de Saida

Todos os dados processados, armazenados ou gerados pela solugao séo de propriedade exclusiva do Postalis,

sendo vedada qualquer retengao, exploragcao ou uso indevido pela CONTRATADA.

Em caso de encerramento contratual, a CONTRATADA devera garantir saida segura, ordenada e assistida,
assegurando a continuidade operacional do Postalis até a efetiva transicdo para outra solugdo. Devera
devolver integralmente todos os dados, em formato aberto, estruturado e compreensivel, acompanhados de
documentagdo técnica completa (dicionario de dados, modelos, regras e dependéncias), sem custos
adicionais.

E vedada qualquer pratica que gere dependéncia tecnoldgica ou dificulte a portabilidade dos dados,

caracterizando-se tal conduta como descumprimento contratual grave.
i Responsabilidades Trabalhistas, Fiscais e Comerciais

A CONTRATADA assumird integral e exclusivamente todas as responsabilidades trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e legais decorrentes da contratagao de seus profissionais, isentando o Postalis de qualquer

responsabilidade solidaria ou subsidiaria.
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j- Transicdo de Conhecimento

A CONTRATADA devera assegurar a adequada transicdo de conhecimento ao longo da execugao contratual,
bem como em caso de substituigdo de profissionais ou encerramento do contrato, disponibilizando

documentagéo completa e atualizada de todas as atividades, processos e solugbes implementadas.
k. Cumprimento da Legislagdo, Normas e Atualizagdes Regulatorias

Compete a CONTRATADA assegurar o cumprimento integral e continuo de toda a legislagao vigente, bem
como das normas técnicas, regulatérias, setoriais e institucionais aplicaveis ao objeto contratado, incluindo,
mas néo se limitando, as disposi¢des legais relacionadas a administragéo publica, a seguranga da informagéo,
a protecdo de dados pessoais, a governanga, a contabilidade, as obrigacdes fiscais, trabalhistas e

previdenciarias, e as normas emitidas por 6rgaos reguladores e de controle competentes.

A CONTRATADA devera observar rigorosamente as diretrizes institucionais do Postalis, as normas legais e
regulamentares aplicaveis as entidades fechadas de previdéncia complementar, bem como as boas praticas
de governanga de tecnologia da informagéo, gestdo de projetos, seguranga da informagédo e gestdo de
servigos de Tl, aplicaveis a execugéo do objeto contratual.

A CONTRATADA devera manter a solugdo implantada plenamente operacional, atualizada, aderente e
compativel com as alteragdes legais, normativas e regulatérias que venham a ocorrer durante toda a vigéncia
contratual, independentemente de sua natureza, responsabilizando-se pela implementacdo tempestiva das
adequacgdes necessarias, inclusive evolugdes técnicas, ajustes funcionais, parametrizagdes, corregdes ou

atualizagdes sistémicas.

As adequacgdes decorrentes de mudangas na legislagdo, normas, regulagbées ou diretrizes institucionais
aplicaveis ndo ensejardo qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, estando integralmente incluidas nos
valores contratados, ndo sendo admitida a cobranca de valores adicionais, reajustes, reequilibrios econémico-

financeiros ou compensagdes de qualquer natureza em razdo dessas atualizagdes.

O eventual descumprimento das obrigacdes previstas neste item caracterizara inadimplemento contratual,
sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo das penalidades, sangdes, glosas, retengdes, compensagdes e
demais medidas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato, sem prejuizo da responsabilizagéo por
eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE.

6. Obrigacoes da CONTRATANTE

Sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, em seus anexos e no contrato
a ser celebrado, constituem obrigagbes da CONTRATANTE aquelas necessarias ao adequado
acompanhamento, fiscalizagdo e validagdo da execugdo contratual, nos limites de sua atuagao institucional,

sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugao do objeto.
a. Designagao de Gestor e Fiscal do Contrato

Designar formalmente gestor e/ou fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizagao,
avaliagdo da execugdo dos servigos e interlocugdo institucional com a CONTRATADA, competindo-lhes
verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, validar entregas, registrar ocorréncias e adotar as

providéncias cabiveis no &mbito da governanca do contrato.

A CONTRATANTE devera designar formalmente o Gestor e o Fiscal do Contrato, bem como seus eventuais

substitutos, garantindo a adequada interlocugdo com a CONTRATADA, o acompanhamento da execugéo
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contratual e a adogao tempestiva das providéncias sob sua responsabilidade, nos termos da legislagéo e

normativos aplicaveis.
b. Disponibilizagao de Informagdes, Dados e Acessos

Cabera a CONTRATANTE disponibilizar a CONTRATADA, de forma planejada, controlada e tempestiva, todas
as informagdes institucionais, documentagbes, dados, regras de negdcio, acessos a sistemas e demais
insumos sob sua responsabilidade, necessarios as atividades de implantacédo, parametrizagdo, migracdo de
dados, testes, homologacéo e operagao da solugdo, observadas as premissas, critérios e prazos acordados

neste Termo de Referéncia.

A disponibilizagdo dessas informagdes e acessos devera respeitar integralmente as politicas internas de

seguranga da informagéo, confidencialidade e protegdo de dados pessoais da CONTRATANTE.

O fornecimento de acessos pela CONTRATANTE n&o implicara, em hipotese alguma, corresponsabilidade
por falhas técnicas, indisponibilidades, limitagdes ou inadequagdes da solugdo, sendo tais responsabilidades

atribuidas exclusivamente a8 CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia e do contrato.
c. Comunicacao de Politicas, Normas e Diretrizes Institucionais

A CONTRATANTE devera comunicar formalmente a CONTRATADA, de forma tempestiva, clara, rastreavel e
devidamente registrada, todas as politicas, normas, diretrizes institucionais e demais orientagées aplicaveis a

execugao do contrato, incluindo suas eventuais atualizagdes.

Essas comunicagbes deverdo abranger, entre outros aspectos, as diretrizes relacionadas a seguranca da
informacgao, protecdo de dados pessoais, arquitetura tecnolégica, governanga de Tl e padrdes operacionais,
de modo a assegurar o adequado alinhamento da execugao contratual as diretrizes institucionais do Postalis.

d. Apoio Institucional as Fases de Implantacao, Testes e Homologagao

A CONTRATANTE devera prestar o apoio institucional necessario as fases de implantagdo, testes e
homologagéo, por meio da participagao das areas envolvidas, dos usuarios-chave e dos gestores formalmente
indicados, contribuindo para a validagdo dos cenarios de negécio, dos resultados obtidos e dos entregaveis

apresentados, observados os prazos, critérios e marcos definidos no cronograma contratual aprovado.

O referido apoio institucional ndo caracteriza, em nenhuma hipétese, a assungéo de responsabilidade técnica,
operacional ou legal pelas atividades, solugdes ou resultados executados pela CONTRATADA, permanecendo

tais responsabilidades integralmente a ela atribuidas, nos termos deste Termo de Referéncia e do contrato.
e. Avaliagao, Validagao e Aceite das Entregas

A CONTRATANTE devera analisar, avaliar, validar e manifestar-se formalmente quanto as entregas, marcos,
relatorios e resultados apresentados pela CONTRATADA, com base nos critérios de aceite estabelecidos
neste Termo de Referéncia, em seus anexos e no contrato, observando prazos razoaveis, previamente

acordados entre as partes, de modo a néo impactar o andamento da execugéo contratual.

A manifestacdo formal de aceite ou de apontamento de ajustes deverd viabilizar o adequado
acompanhamento do cronograma, bem como, quando aplicavel, a liberagdo dos pagamentos faseados, nos

termos contratuais.
f. Fiscalizacdo, Auditoria e Acompanhamento Contratual

A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, 0 acompanhamento e a auditoria da execugéo contratual, podendo,

a qualquer tempo, solicitar esclarecimentos, informagdes, evidéncias técnicas, relatérios, registros e
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documentos necessarios a verificagdo da conformidade dos servigcos com este Termo de Referéncia, seus

anexos e o contrato.

A fiscalizagdo e o acompanhamento contratual ndo eximem a CONTRATADA de suas responsabilidades
técnicas, operacionais e legais, nem configuram ingeréncia na execugdo dos servigos, destinando-se

exclusivamente a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

A CONTRATANTE podera realizar auditorias técnicas, operacionais, de seguranga da informacéo, de protecéo
de dados pessoais (LGPD), de continuidade dos servigos e de conformidade normativa, diretamente ou por
meio de auditorias externas independentes, sempre que julgar necessario para a adequada verificagao do

cumprimento contratual.

As auditorias poderdo abranger, entre outros aspectos, processos, controles, ambientes, integracdes,
registros de suporte, niveis de servigo, praticas de seguranga e demais elementos relacionados a execugéo
do contrato, devendo ser previamente comunicadas a CONTRATADA, com prazo razoavel, realizadas em
horario comercial, preservada a confidencialidade das informagdes acessadas e minimizados os impactos

operacionais.

A CONTRATADA compromete-se a colaborar integralmente com os processos de fiscalizagdo e auditoria,
disponibilizando acessos, informagdes, evidéncias e apoio técnico necessarios, sem prejuizo das demais

obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.
g. Infraestrutura para Atividades Presenciais

A CONTRATANTE disponibilizara infraestrutura fisica ou Idgica para a realizagao de atividades presenciais
somente quando estritamente necessaria, previamente acordada entre as partes e limitada aos recursos
indispensaveis a execucgao das atividades especificas previstas no escopo contratual, observadas as normas

internas aplicaveis.

O Postalis somente disponibilizara acessos, credenciais ou recursos tecnoldgicos exclusivos e protegidos,
especialmente aqueles relacionados a seguranga da infraestrutura cibernética e da informagdo, quando
estritamente necessarios a execugdo dos servigos, seja em regime presencial ou remoto, em conformidade

com as politicas internas de seguranga da informagéao e de controle de acessos.

Todos os demais recursos necessarios a prestacdo dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando a
equipamentos, softwares, licengas, ferramentas, conectividade, infraestrutura de trabalho, ambientes
tecnoldgicos e quaisquer outros meios técnicos ou operacionais, serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer 06nus, fornecimento adicional ou

corresponsabilizagao.
h. Registro Formal de Demandas, Incidentes e Solicitagoes

A CONTRATANTE devera realizar o registro formal de demandas, incidentes, solicitagées de servigo, duvidas
ou necessidades de ajustes relacionados a solugdo contratada exclusivamente por meio dos canais,
ferramentas e sistemas institucionais definidos para a gestdo contratual, de modo a assegurar a
rastreabilidade, governancga, controle, priorizagdo adequada, histérico e acompanhamento das solicitagdes
encaminhadas & CONTRATADA.

Para viabilizar a integracdo operacional entre os ambientes, o Postalis disponibilizara APl REST para

integracéo entre o seu sistema institucional de gestdo de demandas e o sistema de gestdo de demandas ou
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operacdo da CONTRATADA, observadas as politicas internas de seguranga da informacao, controle de

acessos e protecédo de dados pessoais.

A CONTRATADA sera responsavel por implementar, manter e operar a integragdo com a API disponibilizada
pela CONTRATANTE, garantindo a sincronizacdo adequada e integra das informagbes, sem prejuizo do
cumprimento dos niveis de servigo, prazos e demais condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e

no contrato.

A disponibilizagcdo da API pela CONTRATANTE n&o implica corresponsabilidade pela operagao, manutengao,
desempenho ou eventuais falhas dos sistemas da CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta assegurar

o correto funcionamento da integracédo e a adequada gestado das demandas registradas.
i Efetivagdo dos Pagamentos devidos

A CONTRATANTE efetuara os pagamentos devidos a CONTRATADA exclusivamente apds a comprovagao
do cumprimento integral das etapas, entregas e critérios de aceite estabelecidos, em conformidade com as
disposigdes contratuais, os procedimentos definidos neste Termo de Referéncia, os relatérios de desempenho,
o cumprimento dos niveis de servigo (SLA/ANS) e as demais condi¢bes pactuadas.

A efetivagdo dos pagamentos ficara, portanto, expressamente condicionada ao atendimento das obrigagbes
contratuais, inclusive a validacdo e ao aceite formal das entregas correspondentes, observados os critérios,

prazos e procedimentos previstos neste Termo de Referéncia e no contrato a ser firmado.

7. Do Pagamento

O pagamento pelos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera realizado de forma condicionada,
controlada e vinculada a efetiva execugédo, validagdo e aceite dos servigos, observadas as disposigdes
contratuais, os critérios técnicos e funcionais estabelecidos neste documento e em seus anexos, bem como
a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

a. Principios Gerais do Pagamento
Os pagamentos observarao, obrigatoriamente, os seguintes principios:

i Pagamento por entrega efetivamente realizada, validada e aceita, vedado qualquer pagamento

antecipado ou desvinculado das entregas;

ii. Vinculagdo ao cronograma de implantacdo aprovado, aos marcos contratuais e aos servigos

efetivamente prestados;

iii. Observancia dos critérios de aceite, dos Acordos de Nivel de Servigo (SLAs/ANS) e dos indicadores

de desempenho definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

iv. Transparéncia, rastreabilidade e governanca, com base em registros formais, relatérios e evidéncias

técnicas;

V. Protegdo do interesse institucional do Postalis, especialmente quanto a continuidade operacional,

conformidade normativa e seguranga da informagéo.

Os pagamentos devidos a CONTRATADA observardo os principios da legalidade, economicidade,
transparéncia e vinculagédo ao objeto contratado, estando condicionados a efetiva execugéo dos servigos, a
comprovagéo das entregas correspondentes e ao ateste formal do Gestor e do Fiscal do Contrato, nos termos

deste Termo de Referéncia.
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N&o havera pagamento antecipado, nem pagamento por servigos ndo executados, executados parcialmente
ou em desacordo com as condig¢des, requisitos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em seus

anexos e no contrato a ser firmado.
b. Pagamento Faseado da Implantagao

Os servigos de implantagéo da solugéo integrada de ERP Corporativo serdo remunerados de forma faseada,
vinculados as etapas minimas obrigatérias previstas neste Termo de Referéncia e detalhadas no cronograma
de implantagédo aprovado pela CONTRATANTE.

O pagamento de cada fase estara condicionado, de forma cumulativa, a conclusédo integral da etapa
correspondente, a entrega dos produtos e evidéncias previstos, ao cumprimento dos SLAs aplicaveis a
respectiva fase e a validagao e aceite formal da CONTRATANTE, ndo sendo admitidos pagamentos
antecipados, parciais, proporcionais ou desvinculados das entregas efetivamente realizadas e aceitas.

As fases minimas de implantacdo e seus respectivos percentuais maximos de pagamento, aplicaveis
exclusivamente sobre o valor total contratado para cada etapa de implantacdo, estdo descritas na tabela a
seguir. Os percentuais indicados estédo sujeitos ao cumprimento integral dos SLAs aplicaveis a cada fase,
conforme definidos neste Termo de Referéncia e no ANEXO Il - Acordos de Nivel de Servigo (ANS), os
Acordos de Nivel Operacional (ANO) e SLAs. O descumprimento dos SLAs ou das condigbes estabelecidas
podera resultar em néo liberagdo do pagamento, glosa total ou parcial, conforme previsto no contrato e neste

Termo de Referéncia.

L. L. L o Percentual de
Fase Descrigao da Etapa Entregaveis Principais (Exemplificativos)
Pagamento
Termo de Abertura do Projeto (TAP); reunido de inicio do .
. . . . . . Até 10%, conforme
Fase 1 Inicio do Projeto projeto (kick-off); ata formal da reunido de kick-off
célculo de SLA.
validada pela CONTRATANTE.
Planejamento, Plano de Implantagdo aprovado; cronograma detalhado
F ) Desenho e da implantagédo; metodologia de implantagao; estratégia Até 10%, conforme
ase
Cronograma da de migracdo de dados; matriz de riscos; plano de célculo de SLA.
Implantagéo comunicagao.
Entregas por médulo contratado (conforme ANEXO Il -
Até 50%
Acordos de Nivel de Servigo (ANS), os Acordos de .
. . ) ) ) . (ciclos de pagamento
Nivel Operacional (ANO) e SLAs), incluindo: instalagéo,
. . . i por moédulo, conforme
Parametrizagao, configuragdo e parametrizagdo completa do mddulo;
ol ) - o ) L SLA detalhado no
Customizagao, migracdo dos dados aplicaveis; disponibilizacdo do
Fase 3 . i . . ANEXO Il - Acordos
Migracao de Dados moédulo em ambiente de homologacdo; integragdes . .
) o o ) de Nivel de Servigo
e Homologagéao aplicaveis implementadas e funcionais; condigdes
L (ANS), os Acordos de
técnicas adequadas para execugdo dos testes pela i .
Nivel Operacional
CONTRATANTE; homologacédo formal do médulo pela
(ANO) e SLAs).
CONTRATANTE.
Implantagdo de todos os modulos contratados em
Produgéo, ambiente de producao; implantagdo dos demais servicos
Fase 4 Capacitagao e previstos no contrato; estabilizagdo inicial do ambiente Ate 30%, conforme
Estabilizag&o do produtivo; execugdo dos treinamentos previstos calculo de SLA.
Servigo contratualmente, SDK completo, pipelines, scripts e guias
de build e deploy, evidéncia de atualizagdo (upgrade) da
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solucéo, Conjunto de Artefatos para Migracdo de Saida,
catalogo de APIs documentado em padrédo OpenAPlI,
procedimento documentado para rotacdo de chaves

criptograficas.

Os percentuais indicados constituem parametros maximos de referéncia para a estruturagdo das propostas
comerciais e poderao ser ajustados pela CONTRATANTE no instrumento convocatdrio ou no contrato, desde

que preservado o principio do pagamento condicionado a entrega integralmente validada e aceita.

A liberagdo do pagamento de cada fase dependera de aceite formal da CONTRATANTE e ndo implicara
aceitagdo tacita de fases anteriores, nem renuncia ao direito de exigir corregdes, reapresentacdo de

entregaveis, aplicacdo de glosas ou imposicao de penalidades, nos termos contratuais.
c. Pagamento pelos Servigos Recorrentes

Os servigos recorrentes referem-se exclusivamente as atividades de suporte técnico, manutengéo corretiva,
preventiva e evolutiva, operagao assistida e demais servigos continuados de sustentagdo da solugao,

conforme definidos neste Termo de Referéncia e no contrato a ser firmado.

O pagamento pelos servigos recorrentes somente sera devido apos a conclusao integral da implantagéo da
solugdo, com todos os médulos e servigos contratados efetivamente implantados em ambiente de produgéo,
devidamente estabilizados e formalmente aceitos pela CONTRATANTE, nos termos deste Termo de

Referéncia.

Nao sera devido qualquer pagamento a titulo de servigos recorrentes durante as fases de implantagéo,
homologacéo, testes, capacitacédo ou estabilizag&o inicial, ainda que haja operagéo parcial, piloto ou assistida,

sendo tais atividades consideradas parte integrante da fase de implantagao.

Ap6s a implantagdo completa e entrada em producéo da solugdo, o pagamento pelos servigos recorrentes
sera realizado de forma periddica, apos a efetiva prestagdo dos servigos no periodo de referéncia, estando
condicionado, de forma cumulativa, ao cumprimento integral dos niveis de servigo (SLAs), a apresentacao
dos relatérios previstos, a validagao das evidéncias correspondentes e ao ateste formal do Gestor e do Fiscal

do Contrato.

Os valores devidos a titulo de servigos recorrentes serao apurados com base no periodo efetivamente
prestado, observados os critérios, indicadores, prazos e SLAs definidos neste Termo de Referéncia e no
ANEXO Il - Acordos de Nivel de Servigo (ANS), os Acordos de Nivel Operacional (ANO) e SLAs, néo
sendo admitido pagamento por mera disponibilidade, por servigos n&o executados ou executados em
desacordo com as condig¢des estabelecidas.

O eventual descumprimento dos SLAs, metas ou condi¢des contratuais aplicaveis aos servigos recorrentes
podera ensejar a glosa total ou parcial do valor devido no periodo, bem como a aplicagao das demais medidas
previstas no contrato e neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da obrigagdo da CONTRATADA de

regularizar as ndo conformidades identificadas.

A liberagdo do pagamento relativo aos servigos recorrentes ndo implicara aceitagdo tacita de falhas,
reincidéncias ou nao conformidades verificadas em periodos anteriores, nem renuncia ao direito da
CONTRATANTE de exigir corregdes, reapresentacdo de evidéncias, aplicacdo de glosas ou imposi¢céo de

penalidades, nos termos contratuais.
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d. Relatérios como Pré-Requisito para Pagamento

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, até o terceiro dia util de cada més, relatério

gerencial completo referente ao més anterior, contendo, no minimo:
i. Estatisticas de chamados, demandas e disponibilidade dos servicos;
ii. Tempos de resposta, atendimento e resolugéo;

iii. Cumprimento dos SLAs/ANS;

iv. Incidentes criticos e recorréncias;
V. Analises de causa raiz;
Vi. Acdes corretivas e mitigadoras adotadas.

A efetivagéo de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA, tanto referentes as fases de implantagéo
quanto aos servigos recorrentes, ficara condicionada a apresentagdo prévia, tempestiva e completa dos

relatérios previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme aplicavel a cada tipo de servigo.

Os relatérios deverao conter, no minimo, informagdes claras, objetivas e verificaveis sobre as atividades
executadas no periodo de referéncia, os entregaveis realizados, o cumprimento dos SLAs, os indicadores de
desempenho apurados, os incidentes registrados, as ag¢des corretivas adotadas e demais evidéncias

necessarias a verificagdo da conformidade da execugao contratual.

A auséncia, a apresentagéo incompleta, intempestiva ou inconsistente dos relatérios, bem como a divergéncia
entre as informacgdes reportadas e as evidéncias apuradas pela CONTRATANTE, impedira o ateste e,
consequentemente, a liberagdo do pagamento correspondente, até que as pendéncias sejam devidamente
sanadas pela CONTRATADA.

Os relatérios apresentados serdo objeto de andlise e validagdo pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato,
constituindo pré-requisito obrigatério para o aceite das entregas e para a autorizagcdo do pagamento, ndo

implicando sua validagéo aceitagéo tacita de falhas, reincidéncias ou ndo conformidades identificadas.
e. Glosas, Retengoes e Compensacgoes

A CONTRATANTE podera proceder a glosa total ou parcial, retencdo ou compensacéao de valores faturados
pela CONTRATADA sempre que verificado o descumprimento de obrigacdes contratuais, o ndo atendimento
aos requisitos, prazos ou SLAs, a execugao parcial ou inadequada dos servigos, a auséncia ou inconsisténcia
de evidéncias, ou qualquer outra ndo conformidade em relagao as condigbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia, em seus anexos e no contrato a ser firmado.

As glosas poderao ser aplicadas de forma proporcional ao grau de descumprimento verificado, considerando
a extenséo da ndo conformidade, o impacto operacional, o risco ao negdcio e a reincidéncia, sem prejuizo da
obrigagdo da CONTRATADA de corrigir as falhas identificadas e reapresentar os entregaveis ou evidéncias

para nova anadlise e aceite.

A retencdo de valores podera ser adotada como medida cautelar pela CONTRATANTE quando houver
pendéncias de regularizagido, apuragdo de ndo conformidades, necessidade de verificagdo adicional das
evidéncias apresentadas ou descumprimento de SLAs, permanecendo os valores retidos até a completa

regularizacéo das pendéncias identificadas.
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A CONTRATANTE poderd, ainda, proceder a compensacao de valores, abatendo de pagamentos futuros
montantes correspondentes a glosas, penalidades, ressarcimentos ou quaisquer valores devidos pela

CONTRATADA em razéo da execugédo contratual, observados os limites legais e contratuais aplicaveis.

A aplicagdo de glosas, retengdes ou compensagdes ndo implica aceitagéo tacita das entregas ou dos servigos
executados, ndo afasta a possibilidade de aplicagdo de penalidades contratuais e ndo exime a CONTRATADA
do cumprimento integral de suas obrigagdes, nem da responsabilidade por eventuais danos, prejuizos ou

impactos decorrentes de sua atuacao.
f. Condigbes para Efetivagdao do Pagamento

A efetivagdo de qualquer pagamento @ CONTRATADA estara condicionada ao cumprimento integral das
obrigagdes contratuais correspondentes ao periodo ou a fase de referéncia, observadas as disposi¢des deste
Termo de Referéncia, de seus anexos e do contrato a ser firmado.

Constituem condigbes indispensaveis para a efetivagdo do pagamento, de forma cumulativa:
Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, quando exigivel;
i A execugao efetiva e comprovada dos servigos ou a entrega dos produtos correspondentes;
ii. A apresentagdo da documentagéo fiscal valida e em conformidade com a legislagao vigente;

iii. A apresentacao e validagao dos relatérios exigidos, conforme disposto no item 7.4 deste Termo de
Referéncia;

iv. O cumprimento dos SLAs, prazos e indicadores aplicaveis, conforme definidos neste Termo de
Referéncia e no ANEXO Il - Acordos de Nivel de Servico (ANS), os Acordos de Nivel
Operacional (ANO) e SLAs;

V. O ateste formal do Gestor e do Fiscal do Contrato, apos verificagdo da conformidade das entregas e
Servigos;
Vi. Aregularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, quando aplicavel, nos termos da legislagao vigente.

O descumprimento de qualquer das condi¢cdes acima impedira a liberagdo do pagamento, podendo ensejar a
aplicacao de glosas, retengdes, compensacdes ou penalidades, conforme previsto neste Termo de Referéncia

€ no contrato.

O prazo para pagamento somente sera iniciado apds o cumprimento integral das condi¢des estabelecidas,
ficando suspenso enquanto houver pendéncias, inconsisténcias ou ndo conformidades ndo sanadas pela
CONTRATADA.

A efetivacdo do pagamento ndo implica aceitacao tacita das entregas ou dos servigos executados, ndo afasta
a responsabilidade da CONTRATADA pela correcao de falhas identificadas e n&do prejudica o direito da

CONTRATANTE de aplicar as medidas cabiveis previstas contratualmente.
g. Vedagao a Pagamentos Indevidos

E expressamente vedada a realizagdo de pagamentos & CONTRATADA por servigos ndo executados,
executados parcialmente, executados em desacordo com as condigdes contratuais, os requisitos técnicos e
funcionais, os SLAs, os prazos ou os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, em seus anexos e

no contrato a ser firmado.

Pagina 22 de 54



www.postalis.org.br

) I OS I A L I S Setor Comercial Norte Quadra 5

INSTITUTO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR Torre Sul, Sala 401
Brasilia Shopping
70715-900 - Brasilia - DF
4003-3669

N&o sera devido pagamento por mera disponibilidade de recursos, por atividades preparatorias, por esforgos
isolados, por retrabalho decorrente de falhas da CONTRATADA, por corregdes de ndo conformidades, nem
por quaisquer atividades que nao resultem em entregas efetivamente concluidas, comprovadas e formalmente
aceitas pela CONTRATANTE.

E igualmente vedado o pagamento de valores adicionais referentes a deslocamentos, diarias, passagens,
hospedagens, alimentagé&o ou quaisquer outras despesas acessorias, as quais se consideram integralmente

incluidas nos precgos contratados, salvo previsdo expressa e formal em contrario no contrato.

A identificagdo de pagamento indevido autoriza a CONTRATANTE a promover a retengéo, glosa ou
compensacgdo dos valores correspondentes, inclusive mediante desconto em pagamentos futuros, sem
prejuizo da restituicdo imediata dos valores pagos indevidamente, da aplicagdo de penalidades contratuais e
da adogéo das demais medidas legais cabiveis.

Avedacédo a pagamentos indevidos ndo se limita as hipoteses expressamente previstas neste item, aplicando-
se a toda e qualquer situagdo que resulte em pagamento sem a correspondente e comprovada execugéo do
objeto contratado.

8. Da Multa, Sangoes e Penalidades

Com base nos Acordos de Nivel de Servigo (SLAs), Indicadores de Desempenho (KPIs) e demais obrigagbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, especialmente aquelas relacionadas a
implantacéo, operagao, suporte, manutengdo e continuidade da solugdo, a CONTRATADA ficara sujeita as
sangbes e penalidades previstas neste item em caso de descumprimento, independentemente da aplicagéo

de glosas ou retengdes financeiras previstas em outros itens.
a. Disposi¢coes Gerais

O descumprimento de quaisquer SLAs, KPIs, prazos, marcos de implantagdo ou demais obrigagdes
contratuais autoriza a aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da

rescisao contratual, da reparagao por perdas e danos e da adogéo das demais medidas cabiveis.

As penalidades serdo aplicadas mediante notificagédo formal, assegurado a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco)

dias Uteis para apresentagéo de defesa ou de plano de agao corretivo, contado do recebimento da notificagao.

A aplicacdo de penalidades ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de corrigir as falhas identificadas,
cumprir integralmente o objeto contratual e restabelecer os niveis de servigo acordados, nem implica aceitagéo

tacita das entregas ou servigos executados.
b. Penalidades Especificas Relacionadas a SLAs, KPIs e Implantagao
i Cumprimento de Prazos e Marcos da Implantagéao

O atraso injustificado no cumprimento de prazos, marcos ou etapas da implantagdo, apds tentativa de
corregdo por meio de plano de agdo, podera ensejar multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da

respectiva etapa de implantacdo, por ocorréncia, limitada a 5% do valor total da implantagéo.
ii. Qualidade Técnica da Solugao

Falhas recorrentes, defeitos criticos, retrabalho excessivo ou ndo conformidades técnicas que indiquem
descumprimento das boas praticas de engenharia de software, arquitetura, seguranga da informacédo ou
qualidade técnica poderéo ensejar multa de 1% sobre o valor mensal dos servigos recorrentes, por ocorréncia,

limitada a 10% do valor mensal.
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iii. Aderéncia a Governanga e Metodologia de Implantagao

O descumprimento reiterado dos ritos de governanga, cronograma aprovado, reunides de acompanhamento
ou praticas minimas acordadas para condugéo da implantagdo podera ensejar multa de 0,2% (zero virgula
dois por cento) sobre o valor da etapa de implantagédo afetada, por ocorréncia, limitada a 2% do valor da

implantagao.
iv. Comunicagao, Cooperagao e Transparéncia

Falhas graves ou reiteradas de comunicagao, auséncia de informagdes relevantes, omissées ou condutas
que impactem negativamente a implantagdo ou a operagdo da solugédo poderdo ensejar multa de 0,3% (zero
virgula trés por cento) sobre o valor mensal dos servigos recorrentes, por ocorréncia, limitada a 3% do valor

mensal.
V. Disponibilidade e Estabilidade da Solugao

O descumprimento dos SLAs de disponibilidade, desempenho ou continuidade operacional podera resultar

em:
i. glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade; e
ii. multa adicional de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor mensal, por dia de descumprimento,
limitada a 1% do valor mensal.
C. Outras Penalidades

i Adverténcia Formal

Aplicavel nos casos de descumprimentos de menor gravidade ou de carater pontual, quando ndo configurada
reincidéncia.

ii. Multa Contratual Geral
O descumprimento de obriga¢des contratuais ndo especificadas nos itens anteriores, apds notificagéo e prazo

de regularizagdo sem sucesso, podera ensejar multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal dos servigos

recorrentes, por ocorréncia, limitada a 10% do valor mensal.
iii. Rescisdo Contratual

O descumprimento grave ou reiterado das obrigagdes contratuais, inclusive o acumulo de penalidades que
atinjam 20% do valor total do contrato, podera ensejar a rescis&o unilateral do contrato pela CONTRATANTE,

sem prejuizo da aplicagcéo das penalidades cabiveis.
d. Cumulagao de Penalidades

As penalidades previstas neste item poder&o ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade,
areincidéncia e os impactos do descumprimento, ndo caracterizando bis in idem quando decorrentes de fatos

geradores distintos.
e. Procedimento de Aplicacao

A CONTRATANTE notificara formalmente a CONTRATADA quanto ao descumprimento identificado e a

penalidade aplicavel.

Apos andlise da defesa ou do plano de agao apresentado, a CONTRATANTE decidira quanto a aplicagéo da
penalidade, comunicando formalmente sua deciso.
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As multas poderado ser descontadas dos pagamentos devidos, compensadas em parcelas futuras ou cobradas

por meio de fatura especifica, conforme previsto contratualmente.
f. Indenizagdo Complementar

As partes reconhecem que as multas e penalidades previstas possuem carater compensatorio e punitivo.
Todavia, a CONTRATANTE reserva-se o direito de pleitear indenizagdo suplementar caso os prejuizos

efetivamente sofridos superem os valores das penalidades aplicadas.

9. Da vigéncia do contrato

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, até o
limite maximo de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos da legislagdo aplicavel, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, justificativa técnica e vantajosidade devidamente demonstrada.

A vigéncia contratual compreendera todas as fases da execugéo, incluindo, quando aplicavel, a implantagéo
da solugéo, a entrada em produgéo, a estabilizagéo inicial e a prestagao dos servigos recorrentes de suporte
e manutengao, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

O inicio da vigéncia ndo implica automaticamente o inicio da contagem de prazos de pagamento, os quais
permanecerdao condicionados ao cumprimento das etapas, marcos, critérios de aceite e condigcbes
estabelecidas, especialmente quanto a conclusao integral da implantagdo para inicio da remuneragdo dos

servigos recorrentes.

Eventual prorrogacao da vigéncia ndo implicara alteracéo automatica dos valores contratados, dos SLAs, dos
critérios de pagamento ou das demais condigdes pactuadas, salvo se expressamente previsto em termo

aditivo devidamente formalizado.

A extingdo do contrato por decurso de prazo nio afasta a responsabilidade das partes quanto as obrigagoes
pendentes, as garantias, as penalidades aplicaveis, a confidencialidade, a protegdo de dados e as demais

clausulas que, por sua natureza, produzam efeitos apds o término da vigéncia.

10. Do cancelamento do contrato

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia podera ser resilido por iniciativa de qualquer das partes,
mediante comunicagéo formal e escrita a outra parte, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias,

nao havendo aplicagéo de penalidades, uma vez que nao se caracteriza culpa de nenhuma das partes.

Excepcionalmente, e quando necessario para assegurar a continuidade operacional dos servigos, a conclusdo
de novo processo de contratacdo, a implantacdo de solugdo substituta e a migracédo integral dos dados, o
prazo de aviso prévio podera ser prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, por até 180 (cento e
oitenta) dias adicionais, mantidas integralmente, durante todo o periodo, todas as obrigagdes contratuais,
niveis de servigo (SLAs), suporte técnico, manutengéo, atualizagbes legais e demais responsabilidades da
CONTRATADA.

Durante o periodo de aviso prévio, permanecerdo validas, exigiveis e plenamente eficazes todas as
obrigagdes assumidas pelas partes, inclusive quanto a continuidade integral da prestagdo dos servigos, ao
cumprimento dos niveis de servico acordados e aos pagamentos devidos, ndo sendo admitida a interrupgao,

redugao injustificada ou degradagéo da qualidade das atividades contratadas.
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Sem prejuizo do disposto acima, a CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato, a qualquer
tempo, independentemente de aviso prévio e sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito a indenizagao,

compensacao ou retencao de valores, nas seguintes hipoteses:

i. descumprimento total ou parcial de quaisquer clausulas, condiges, obrigagbes, prazos ou niveis de

servigo previstos neste Termo de Referéncia, em seus anexos ou no contrato dele decorrente;

ii.. transferéncia, cessdo ou subcontratagdo, total ou parcial, do objeto contratual ou dos direitos dele

decorrentes, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE;

iii. ocorréncia de insolvéncia civil, recuperacéo judicial ou extrajudicial, faléncia, dissolugao, liquidagao
ou qualquer outro evento que comprometa ou coloque em risco a capacidade econémico-financeira

da CONTRATADA para a adequada execugéo do objeto contratado;

iv. desempenho da CONTRATADA inferior aos niveis minimos aceitaveis definidos no Acordo de Nivel
de Servigco (ANS/SLA), quando verificado por 3 (trés) meses consecutivos ou intercalados dentro de

um mesmo periodo contratual, devidamente apurado, documentado e formalizado;

V. atingimento do limite maximo de multas ou penalidades previsto no instrumento contratual, quando

caracterizado inadimplemento grave ou reiterado.

A rescisdo ou cancelamento do contrato ndo eximira a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes
pendentes, da entrega de todos os artefatos, informagdes, dados, documentagdes e ativos produzidos, nem
da responsabilizagdo por perdas e danos, penalidades contratuais, restituicdo de valores pagos

indevidamente ou demais encargos decorrentes da execugao do contrato.

As disposigdes relativas a confidencialidade, protegdo de dados, propriedade intelectual, responsabilizacao,
penalidades e demais clausulas que, por sua natureza, devam produzir efeitos apds o término do contrato,

permanecerao vigentes mesmo apos o seu cancelamento ou resciséo.

11. Do reajuste de pregos

O reajuste de precos aplicar-se-a exclusivamente aos valores referentes ao servico de manutengéo, ndo se
estendendo a quaisquer outros servigos, fornecimentos, licengas, implantagdes, projetos ou entregaveis

previstos neste Termo de Referéncia ou no contrato dele decorrente.

O reajuste somente podera ser aplicado ap6s o transcurso de 12 (doze) meses de efetiva execugdo do servigo
de manutencéo, contados a partir do inicio formal da respectiva prestacdo, devidamente registrada e aceita
pelo CONTRATANTE.

O reajuste sera calculado com base na variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), considerando o periodo de

12 (doze) meses imediatamente anterior a data de aplicagao.

A aplicagdo do reajuste nao sera automatica, devendo ser formalmente solicitada pela CONTRATADA,
acompanhada da memoéria de calculo correspondente, e estara condicionada a analise, validacdo e
autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

Na hipétese de extingdo, descontinuidade ou substituicido do IPCA, sera adotado, mediante acordo entre as
partes, outro indice oficial que reflita de forma equivalente a variagdo do poder aquisitivo da moeda,

preservado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.
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12. Das condi¢des para a Prestagao dos Servigos
E elegivel a participar do procedimento qualquer empresa especializada nos servigos discriminados no objeto
da contratacdo, desde que preencha as condigées de credenciamento constantes no presente Termo de

Referéncia.

A empresa devera considerar para proposicao do trabalho e entrega do produto sélida capacidade técnica

dos prepostos/funcionarios envolvidos na execugdo dos trabalhos.

N&o poderéo participar as empresas que se encontrem sob o regime falimentar, empresas estrangeiras que
nao funcionem no Pais, aquelas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com os
Correios e/ou com o CONTRATANTE.

a. Da Lei Anticorrupgéao

Tendo em vista o estabelecido na Lei n° 12.846/13 e nas demais legislagdes aplicaveis, a empresa deve
declarar, perante o CONTRATANTE, em seu nome, bem como de suas afiliadas, acionistas, funcionarios e/ou
eventuais subcontratados, que cumprem e fazem cumprir as normas aplicaveis em relagdo a prevengéo de
atos de corrupgéo, na medida em que:

i Mantém politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de tais normas;

ii. Conferem pleno conhecimento de tais normas a todos os profissionais com que venham a se
relacionar, previamente ao inicio de qualquer relagdo com o CONTRATANTE;

iii. Abstém-se de praticar atos de corrupcao e de agir de forma lesiva em seus interesses ou para seus
beneficios, direto ou indireto, exclusivo ou n&o;

iv. Comprometem-se a, caso tenham conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas,
comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, que podera tomar todas as providéncias que
entender necessarias;

V. E devido as Partes verificar o cumprimento das disposigbes contidas nestas Clausulas, cujo
descumprimento, ensejara justo motivo para a rescisao do presente Contrato pela Parte prejudicada;
e

Vi. Compromete-se a observar os principios morais e éticos que devem reger todas as relagdes, a
respeitar os valores fundamentais que pautam a missdo do CONTRATANTE, por parte dos seus

empregados alocados na execucao deste termo de referéncia.
b. Das Obrigagdes para nao adocgao de praticas de trabalho ilegal:

i a CONTRATADA se compromete a ndo adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e trabalho
ilegal de criancas e adolescentes no cumprimento do presente Contrato;

ii. a CONTRATADA se compromete a ndo empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos
de idade, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de idade, nos termos da Lei
n° 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidagao das Leis do Trabalho;

iii. a CONTRATADA se compromete a nao empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em
locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem
como, em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a
escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h00 as
05h00;

iv. a CONTRATADA nao podera promover, no recrutamento e na contratagcdo de sua forga de trabalho,

qualquer discriminagdo, seja em virtude de raga, cor, idade, estado civil, orientacdo sexual e de
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posicéo ideoldgica e/ou religiosa, ou, por qualquer outro motivo, sob pena de extingdo do contrato,
independentemente das penalidades que lhe forem aplicaveis;

V. as PARTES devem coibir qualquer atitude de discriminagdo por raga, classe social, nacionalidade,
religido, deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, associagéo sindical ou politica, ndo devendo permitir e
sempre combatendo comportamento sexualmente coercitivo, ameagador, abusivo, explorador, e a
utilizacdo de punigdo corporal, coergdo psicoldgica, fisica ou abuso verbal em relagdo aos

trabalhadores.

c. Das obrigagées da LGPD

No tratamento de dados de carater pessoal, que implique em coleta, produgdo, recepgao, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodugédo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagédo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragdo, a CONTRATADA se compromete, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados - LGPD), a:

i Cumprir as leis de privacidade de dados em relagédo ao tratamento de dados pessoais decorrentes
da presente Proposta, naquilo que for aplicavel,

ii. Tratar os dados de carater pessoal a que tenha acesso, em razdo da prestagao dos servigos, com a
exclusiva finalidade de prestar os servigos, objeto desta Proposta, sem a possibilidade de utilizar
esses dados para finalidade distinta, salvo novo consentimento dado pelo titular do dado, mediante
nova requisicéo expressa da Firma de Auditoria Independente contratada neste sentido;

iii. Nao divulgar a terceiros os dados de carater pessoal a que tenha tido acesso, salvo mediante prévia
e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, obrigagao legal ou determinagéo judicial;

iv. Manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e informagdes que lhe tenham sido
confiados, obrigagao esta que subsistira ao término da prestacao dos servigos;

V. Nao reter quaisquer Dados Pessoais do CONTRATANTE por um periodo superior ao necessario
para a execugdo dos servigos e/ou para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos da presente
Proposta, comprometendo-se, salvo disposi¢éo legal especifica, a guarda-los pelo periodo maximo
de 02 (dois) anos.

d. Do cédigo de conduta e ética e do programa de integridade do Postalis

O Contratado devera conhecer, respeitar e cumprir o Cédigo de Etica e o Programa de Integridade do Postalis,
instrumentos que serdo parte integrante do Contrato a ser celebrado e que estéo disponiveis no sitio digital

do Postalis, conforme links abaixo:

i.  Codigo de Etica
ii.. Programa de Integridade

13. Da apresentagédo das propostas
a. Das propostas comercial e técnica

A proposta devera ser elaborada em arquivo com o logo da empresa e redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressoes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas sequencialmente, ser datada
e assinada pelo representante legal do proponente ou pelo procurador, juntando—se a procuragéo, bem como

observando os seguintes requisitos adicionais:
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i. a proposta devera contemplar o preco por hora de servigo, impostos, contribuicées sociais e demais
despesas decorrentes da prestagao dos servigos;

ii. todos os impostos e contribuicdes sociais decorrentes da Legislagédo Fiscal (Federal, Estadual e
Municipal) e da Legislag&o Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, incidentes sobre a prestagéo dos
servigos, correrdo por conta da empresa CONTRATADA,;

iii. a responsabilidade pela retencado e recolhimento dos impostos e contribuigdes sociais sera do
CONTRATANTE;

iv. a contratagcdo dos servigos sera efetuada conforme procedimentos estabelecidos na Politica de
Contratagdo e do Manual de Contratagdo do CONTRATANTE;

V. as propostas serdo analisadas pela Geréncia de Tecnologia da Informagao e pela Geréncia de
Administragéo;

Vi. Os contratos celebrados pelo Postalis terdo vigéncia devidamente definida no respectivo
instrumento, podendo ser renovado por igual periodo, enquanto houver a necessidade do servigo
prestado ou fornecimento do bem, desde que n&o ultrapassem o prazo maximo de 4 (quatro) anos.

i A proposta comercial devera conter, no minimo, os seguintes elementos:

i Apresentagao rigorosa de acordo com as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, redigida
com clareza, devidamente datada e assinada pelo representante legal da empresa;

ii. Inclusdo do Nome / Razdo Social, enderego, C.N.P.J., endereco completo, telefone e enderego
eletrénico (e-mail e site) da proponente, bem como o nome do(s) representante(s) legal(is);

iii. Apresentagéo dos valores a serem cobrados pela prestagao dos servigos constantes na Proposta
Técnica em moeda corrente nacional, em algarismos, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais
apos a virgula;

iv. Apresentagdo da proposta de pregos com base no valor/hora para cada categoria profissional
prevista neste Termo de Referéncia, com discriminagdo dos valores unitarios por hora para cada
perfil de profissional indicado, separando os profissionais de nivel junior, pleno e sénior, conforme as

exigéncias técnicas estabelecidas. Essas informagdes devem ser organizadas em planilha anexa a

proposta.
V. Condigdes de pagamentos;
Vi. Informagédo de que todos os impostos e contribuicdes sociais decorrentes da Legislagdo Fiscal

(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagédo Previdenciéria, Trabalhista e Empresarial, incidentes
sobre a prestacao dos servigos, correrdo por conta da empresa CONTRATADA,;

Vii. Prazo de validade da proposta.
ii. A proposta técnica devera conter os seguintes elementos:

i Descricdo detalhada dos servigos a serem prestados, demonstrando de forma clara, objetiva e
técnica o atendimento integral ao objeto deste Termo de Referéncia, bem como a aderéncia aos
requisitos técnicos, funcionais e ndo funcionais estabelecidos.

ii. Comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitagdo, por meio de apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, cujo servigo, de mesma natureza ao objeto e similar
a este Termo de Referéncia, tenha sido prestado pela proponente de forma satisfatoria;

iii. Manifestagdo formal, expressa e tecnicamente fundamentada da CONTRATADA quanto ao
atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em especial aqueles

constantes do Anexo |, devendo tal manifestacdo ser apresentada de forma objetiva, comprovavel e
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rastreavel, por meio de declaragao técnica especifica ou de matriz de atendimento aos requisitos, na
qual sejam claramente indicados o grau de aderéncia a cada requisito, as premissas consideradas
e, quando aplicavel, eventuais restricdes, exceg¢des ou condicionantes.

iv. Inclusdo de todos os custos e despesas necessarias a plena execugdo dos servigos, inclusive
transportes, hotéis, refeicdes, impostos e custos indiretos;

V. Informagé&o sobre as condigbes de pagamento.

Vi. Mengéo de que os precos serdo fixos, irreajustaveis e conterdo todos os encargos tributarios e

demais despesas até a sua aceitagao.

iiii. Da apresentagao das Propostas

Os interessados deverdo encaminhar a digitalizagdo das propostas comercial e técnica aos cuidados da

Geréncia de Administracéo:

i E-mail coordenacao.contratos@postalis.com.br;

ii. Assunto: Processo Padrdo de Compra ou Contratagdo n°. 020/2026.

O prazo final para recebimento das propostas sera no dia 20/02/2026.

14. Do processo de habilitagao

Concluido o processo de selegdo, a Geréncia de Administracdo do Postalis solicitara ao fornecedor ou

prestador de servigos escolhido a apresentagdo dos seguintes documentos para habilitagdo e cadastro:

i Registro comercial, no caso de empresa individual;

ii.. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais;

iii. Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgéo
competente, tratando—se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando
a atividade assim o exigir;

iv. Os documentos elaborados em outro pais deverdo ser autenticados pelo respectivo consulado e
traduzidos para o portugués por tradutor juramentado;

V. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda

(C.N.P.J.);
Vi. Comprovante de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver;
Vii. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débito com a

Receita Federal e Certiddo negativa de Débito quanto a Divida Ativa da Unido);
viii. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede da licitante ou outra prova
equivalente, na forma da lei;

iX. Certidao de regularidade de débito junto a Fazenda Municipal da sede da licitante ou outra prova
equivalente, na forma da lei;

X. Comprovante de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social — INSS mediante a
apresentacao da C.N.D. — Certiddo Negativa de Débito ou C.P.D. — E.N. Certidao Positiva de Débito
com Efeitos de Negativa;

Xi. Comprovante de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio
da apresentagédo da CRF — Certificado de Regularidade do FGTS;

Xii. Comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do

Pagina 30 de 54


mailto:coordenacao.contratos@postalis.com.br

www.postalis.org.br

) I OS I A L I S Setor Comercial Norte Quadra 5

INSTITUTO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR Torre Sul, Sala 401
Brasilia Shopping
70715-900 - Brasilia - DF
4003-3669

Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n°. 5.452, de 1° de Maio de 1943 (redag&o nova de acordo com
a Lei Federal n° 12.440, de 07 de julho de 2.011). O interessado requerera CNDT nas paginas
eletronicas do Tribunal Superior do Trabalho (http://www.tst.jus.br), do Conselho Superior da Justica
do Trabalho (http://www.csjt.jus.br) e dos Tribunais Regionais do Trabalho na internet, as quais
manterao, permanentemente, hiperlink de acesso ao sistema de expedigéo;

Xiii. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, cuja pesquisa tenha sido realizada em data n&o anterior a 90 (noventa) dias da data prevista
para a apresentagéo dos envelopes;

Xiv. Balango do exercicio fechado;

XV. Declaragéo do proponente de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de
18 (dezoito) anos, em trabalho noturno perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigado de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inc. XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal de 1.988 (Lei n°. 9.584/99);

XVi. Declaragéo elaborada em arquivo com a logo da empresa e subscrita pelo representante legal do
proponente, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com os
Correios, Administragdo Publica e/ou o CONTRATANTE;

XVii. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento, compativel com o objeto do procedimento. A
comprovacao de fornecimento sera feita por atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, competentes para tanto, sendo aceita comprovagéo de qualquer quantitativo de
fornecimento.

Xviii. Declaracéo em papel timbrado e subscrito por representante legal, por parte da proponente, de que
nao efetuara a subcontratagao dos servigos a terceiros;

XiX. Declaragdo em papel timbrado e subscrito por representante legal da proponente, de que inexiste
conflito de interesse na contratagédo, que possa influenciar de maneira imprépria as obrigagbes e
responsabilidades de eventual contratagéo;

XX. Termo de Ciéncia e Declaragao de Auséncia de Parentesco;

XXi. Comprovante de Dados Bancarios;
XXii. Preenchimento do questionario de Duo Diligence.
xxiii. Caso nao conste previsdo expressa nas certidoes, o prazo de validade considerado sera de 90

(noventa) dias;

XXiv. Termo de Confidencialidade.
15. Esclarecimentos Finais
Duvidas técnicas sobre itens deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo email

coordenacao.contratos@postalis.com.br até o dia 13/02/2026.

Por fim, é importante ressaltar que o recebimento das propostas, as negociagdes preliminares, a andlise e a
solicitagdo de procedimentos do presente processo, bem como a homologacao dos resultados, ndo implicam
na obrigatoriedade de celebragdo do contrato. A decisdo de contratar ocorrera de acordo com o critério de
conveniéncia e oportunidade do CONTRATANTE.
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ANEXO | - Requisitos Técnicos, Funcionais e Nao Funcionais

Documento contendo a relagdo detalhada de requisitos obrigatérios e classificatérios da solugéo, que integra o Termo de Referéncia para todos os fins.
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Requisito Principal Id. Requisito Requisito Descrigao Classificacao
A solugdo devera ser implantada exclusivamente em ambiente on-premises do
1 Implantagao on-premises exclusiva CONTRATANTE, sob sua total governanga, ndo sendo admitidos modelos cloud | Obrigatdrio
publica/privada do fornecedor ou dependentes de infraestrutura externa.
Toda a infraestrutura (aplicagédo, banco de dados, servidores, rede e storage) devera
. . ser administrada integralmente pelo CONTRATANTE, incluindo provisionamento, P
2 Soberania e controle da infraestrutura configuragao, segurancga, backup, restore e continuidade, sem dependéncia técnica ou Obrigatdrio
operacional do fornecedor.
'A solugdo ndo podera empregar mecanismos que caracterizem lock-in técnico ou
Independéncia tecnoldgica e auséncia Iégico, incluindo motores proprietarios opacos para regras criticas. As regras deverao P
. 3 ) . o o e Obrigatério
Arquitetura de lock-in ser exportaveis em artefatos legiveis e documentados, permitindo auditoria e
reimplementagéo independente.
A solugao devera permitir expansao de capacidade de CPU, memdéria, armazenamento
Escalabilidade controlada em ambiente e /0 no ambiente on-premises, mediante planejamento técnico documentado, sem .
4 . . . = " . = Obrigatério
on-premises necessidade de intervengdo do fornecedor, admitidas janelas de manutencao
previamente acordadas.
A arquitetura devera suportar alta disponibilidade on-premises, contemplando
5 Alta disponibilidade e resiliéncia local clust_erlznaggo, replicagéo de banc~o de'da(_jos, bal_al_wceamento de carga e estrate_glas de Obrigatério
contingéncia, com documentagdo técnica suficiente para operagdo pelo time do
CONTRATANTE.
Suporte a aumento de usuarios Suportar aumento de usudrios simultdneos mantendo niveis de desempenho S
6 . A ) - . Obrigatério
simultaneos acordados; demonstrar por testes de carga e métricas de capacidade.
Suporte a crescimento de volume de Suportar crescimento de volume de dados sem degradagao relevante; prever expansao P
7 . = P Obrigatério
dados de storage, particionamento e manutencao de indices.
Escalabilidade 8 Ativagdo de novos mdédulos sem impacto | Permitir ativar novos maddulos/funcionalidades sem indisponibilizar o ambiente Classificatério
em producao produtivo; prever estratégia de rollout e reversao.
Estratégias de performance (indices, Adotar estratégias de performance (indices, cache, particionamento) com e
9 - N PR . = Classificatorio
cache, particionamento) parametrizagdo e documentacao; evidenciar ganhos em homologagéo.
Executar e documentar testes de carga/stress (cenarios, volumes, resultados e e
10 Testes de carga / stress documentados = R Classificatorio
gargalos), com plano de correcéo e revalidagdo.
Preservagao de customizagdes apds Garantir que parametrizagdes/customizagdes sejam preservadas apds atualizagdes; P
11 ~ o Obrigatério
updates documentar pontos de extensao e processo de validacao.
. - . . Definir e cumprir ciclo de releases (major/minor/hotfix), com calendario, versédo o
12 Ciclo de releases definido (major/minor) suportada e politica de fim de vida (EOL). Obrigatério
Atualizagbes Disponibilizar ambientes on-premises de . - . . ~ . .
~ : Disponibilizar ambiente on-premises de testes e homologagao equivalente ao produtivo L
13 testes e homologacgéo para validar nova lidach ~ licavel Obrigatério
versio para validagao de novas versdes, com dados mascarados quando aplicavel.
14 Release notes detalhadas Forn_et_:er rgleas_e notes ccgmpletas por verséo (mudancas, corregdes, impactos, Obrigatério
requisitos), incluindo instrugdes de validagdo e rollback.
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. Compatibilizar interface com navegadores modernos (Chrome/Edge/Firefox/Safari) em s
15 Suporte a principais browsers modernos versdes suportadas, com matriz de compatibilidade publicada. Obrigatdrio
. Entregar interface responsiva para desktop e mobile, mantendo usabilidade e el
16 Interface responsiva e R ~ ; " - Classificatério
acessibilidade; validar em resolucdes e dispositivos definidos.
Multiplataforma 17 Aplicativo mobile quando aplicavel Dlsponlblllzar_apllt_;atlvo mob|_|e nativo ou PWA _qgando aplicavel, com autenticagao Classificatorio
segura e funcionalidades equivalentes as essenciais do portal web.
18 API-first para novos recursos Adotar abordagem API-first: novas func_lonalldades devem expor APls documentadas Classificatério
antes/ao mesmo tempo da Ul, com versionamento e autenticacao.
" Atender requisitos de acessibilidade (WCAG) para telas e relatérios, com navegagéo e
19 Acessibilidade (WCAG) por teclado, contraste e leitura por tecnologias assistivas. Classificatorio
20 Ferramentas de importagdo (CSV/API) Dls.pon|~b|I|zar importagao de dados via CSV e/ou APIs, com mapeamento de campos, Obrigatério
validacdes, tratamento de erros e reprocessamento.
21 Validagdo automatica de dados Executa!' valldagoes _automatlcas~ (tipo, doml_nlo’, _ consisténcia e regras) durante Classificatério
carga/migracéo, impedindo gravacéo de dados invalidos.
Migragao de Dados 22 Relatérios de inconsisténcias Gel_'ar relatorios de |ncor'15|sten0|as de ca~rga/ migragao com detalhamento - por Classificatorio
registro/campo, causa provavel e recomendacgao de corregao.
23 Suporte a cargas parciais/incrementais Permitir cargas parciais/incrementais (delta) com controle de verséo e idempoténcia, Classificatério
P 9asp evitando duplicidade e garantindo rastreabilidade.
24 Log completo de migragéo R.eglstrarllo’g completo da migragao (lotes, horarios, volumes, erros e reprocessos), com Classificatorio
trilha auditavel e exportagéo.
Separacio de ambientes on-primeses Manter ambientes on-primeses segregados
25 parag P (Produgao/Homologagéo/Desenvolvimento), com configuragdes controladas, acesso | Obrigatério
de Prod/Homolog/Dev .
restrito e dados adequados.
Ambientes Mascaramento de dados sensiveis em Aplicar mascaramento/anonymizagdo de dados sensiveis em ambientes néo P
26 . h ; i i . e Obrigatério
testes produtivos, garantindo impossibilidade pratica de reidentificacéo.
27 Acesso controlado a ambientes de teste Restrmg_lr acesso a am~b|entes de~ teste por perfis e necessidade, registrando acessos Obrigatério
e garantindo segregagao de funcdes.
- Registrar logs de autenticagéo e acesso (usuario, IP, horario, resultado), com consulta il
28 Log de autenticagao e acesso e exportacao para auditoria. Obrigatério
29 Log de operagdes criticas Registrar logs de operacdes grltlcas (cad.as’tros, alteragcbes, aprovagdes e Obrigatério
pagamentos), contendo antes/depois quando aplicavel.
Logs e Auditoria 30 Imutabilidade de logs Garant~|r |mutab_|||dade de' I_ogs (WORM/assinatura/detecgdo de adulteragédo), com Classificatério
retengéo e cadeia de custddia.
31 Retengao conforme LGPD e auditoria Definir e aplicar polltlca_ de r_ete~nc;ao de logs conforme LGPD e auditoria; permitir Obrigatério
descarte controlado e evidenciagdo.
32 Exportacao de logs para SIEM Exportgr logs para SIEM via padrao suportado (syslog/API), com filtros, correlacédo e Classificatério
garantia de entrega.
. Entregar e manter Dados pessoais completos operacional e parametrizavel, com L
33 Dados pessoais completos Ao, = 2 e L ) s Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
L Entregar e manter Dados previdenciario e jornada operacional e parametrizavel, com s
. 34 Dados contratuais e jornada Ao ~ EIUPSe oo . 2 Obrigatério
Cadastro Participantes evidéncia em homologagao e documentacgao técnica de uso, limites e configuragdes.
e Assistidos . . Entregar e manter Histdricos salariais operacional e parametrizavel, com evidéncia em e
35 Historicos de beneficios = AN - ) 2 Obrigatério
homologagéo e documentacéo técnica de uso, limites e configuragdes.
36 Dependentes e beneficiarios Entregar e manter Dependentes e beneficiarios operacional e parametrizavel, com Obrigatério
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s . Entregar e manter Histérico funcional operacional e parametrizavel, com evidéncia em P
37 Histdrico funcional homologacéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatdrio
) Entregar e manter Tipos de folha (mensal, abono, portabilidade, resgate, etc)
Tipos de folha (mensal, abono, resgate, . Ny A = el s
38 o operacional e parametrizavel, com evidéncia em homologag¢ao e documentagéo técnica | Obrigatério
portabilidade, etc) e . ph
de uso, limites e configuragdes.
39 Calculo de proventos e descontos Entregar e manter Calculo de proventos e descontos operacional e parametrizavel, com Obrigatério
P evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracoes. 9
Folha 40 Encargos (IRRF) Entregar e _manter Encargos~(IR’RF_) operamonql e parametr_lzaveILcom evidéncia em Obrigatério
homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
41 Entidades Convenentes e Empréstimo Entreggr, manter e disponibilizar retorno ('io _ processamento de langamentos Obrigatério
provenientes de entidades convenentes e empréstimos descontados em folha.
Entregar e manter Fechamento e reabertura operacional e parametrizavel, com i
42 Fechamento e reabertura evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracdes. Obrigatrio
- Entregar e manter Cadastro de beneficios operacional e parametrizavel, com evidéncia P
43 Cadastro de beneficios = PP o ) - Obrigatério
em homologacéo e documentacgédo técnica de uso, limites e configuragdes.
44 Elegibilidade automatica En_trgga_r e manter Eleglbllldade autom?tlcg qperacwnal e parametrl_zavel,~ com Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
Beneficios 45 Calculo de coparticipagao eqrggar e manter Calc~ulo de copartlcmjage}o _operamonal_ e parametr_lzavel,~ com Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
= Entregar e manter Integragdo com fornecedores operacional e parametrizavel, com e
46 Integragao com fornecedores evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracgdes. Classificatorio
~ - Entregar e manter Integracéo contébil operacional e parametrizavel, com evidéncia em e
47 Integracéo contabil = TN o . - Classificatorio
homologacgéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
48 Geraggo de pagamento judicial Permitir a geracao de; pagamentgs_ V|r_1cu_la_dos a acao judicial, identificando tipo (alvara, Obrigatério
acordo, RPV, precatério ou depésito judicial).
49 Pagamento parcelado Permltlr o controle de pagamentos parcelados, com cronograma, valores e Classificatério
vencimentos.
Pagamentos Judiciais = ; Integrar os pagamentos judiciais aos médulos de tesouraria, CNAB, PIX corporativo ou L
g 50 Integracdo com tesouraria/bancos outros Meios bancarios. Classificatorio
51 Controle de retengdes legais Permitir callculgle retencdo automatica de impostos e contribuicbes aplicaveis ao Classificatorio
pagamento judicial.
52 Comprovagao de pagamento Permitir anexar e armazenar comprovantes de pagamento vinculados ao processo. Classificatorio
S Permitir o registro completo da agéo judicial, incluindo nimero do processo, tribunal, e
53 Cadastro completo do processo judicial vara, partes envolvidas, tipo de agdo, objeto, valor estimado e fase processual. Classificatdrio
54 Associagdo a beneficidrio/parte Permltlr vmcglar a acao judicial ao beneficiario, assistido, empregado, fornecedor ou Classificatério
terceiro relacionado.
Cad_a_st_ro de Agdes 55 Classificago do tipo de ago Permitir classificar a agdo (trabalhista, civel, previdenciaria, tributaria, administrativa ou Classificatorio
Judiciais outra).
56 Controle de status processual Perm_ltlr o con_trole do status do processo (em andamento, ganho, perdido, acordo, Classificatério
transitado em julgado).
57 Registro de histérico processual Manter f"lIStOFICO das_mowmentagoes relevantes do processo, com data, descrigao e Classificatério
responsavel pelo registro.
Entregar e manter Tabelas contébeis/centros de custo operacional e parametrizavel,
Integracao ERP 58 Tabelas contabeis/centros de custo com evidéncia em homologacdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Obrigatorio

Pagina 34 de 54



?POSTALIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

www.postalis.org.br

Setor Comercial Norte Quadra 5
Torre Sul, Sala 401

Brasilia Shopping

70715-900 - Brasilia - DF
4003-3669

www.postalis.org.br

Setor Comercial Norte Quadra 5
Torre Sul, Sala 401

Brasilia Shopping

70715-900 - Brasilia - DF
4003-3669

Entregar e manter Langamentos contabeis automaticos operacional e parametrizavel,

59 Langamentos contabeis automaticos com evidéncia em homologacdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Classificatério
configuragdes.
Entregar e manter Arredondamentos operacional e parametrizavel, com evidéncia em o
60 Arredondamentos = e - . 2 Classificatorio
homologacgéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
61 Integracéo financeira Entregar e manter Integracéo financeira operacional e parametrizavel, com evidéncia Obrigatério
gra em homologacgéo e documentacgédo técnica de uso, limites e configuragdes. 9
. < Entregar e manter Logs de integragéo operacional e parametrizavel, com evidéncia em P
62 Logs de integracdo 9 = 9 legracao op ale p - 2 Obrigatério
homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
. . - Entregar e manter Hierarquia multinivel operacional e parametrizavel, com evidéncia o
63 Hierarquia multinivel = PP i ) % Obrigatério
em homologacéo e documentagéo técnica de uso, limites e configuracoes.
- Entregar e manter Contabilidade por plano/fundo operacional e parametrizavel, com e
64 Contabilidade por plano/fundo A, = RPN - ) 2 Obrigatorio
porp evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracgdes. 9
Entregar e manter Centros de custo operacional e parametrizavel, com evidéncia em P
Plano de Contas 65 Centros de custo 9 = je custo op e p ) , Obrigatério
homologacgéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
. o Entregar e manter Versdes histéricas operacional e parametrizavel, com evidéncia em N
66 Versdes historicas = 5 ee - . 2 Obrigatério
homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
e a Entregar e manter Natureza e classificacdo operacional e parametrizavel, com s
67 Natureza e classificagao regal = -agao op e p ) - Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
- Entregar e manter Langamentos automaticos operacional e parametrizavel, com s
68 Langamentos automaticos A 4 i e ) o Obrigatorio
¢ evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracgdes. 9
. Entregar e manter Langamentos manuais operacional e parametrizavel, com evidéncia L
69 Langamentos manuais = o oaa S . 2 Obrigatério
em homologacéo e documentacgéo técnica de uso, limites e configuragoes.
= . Entregar e manter recurso para importar langamentos manuais para langamento
Importagéo de Langamentos manuais o . . A N
70 (individual & em lote) individual ou em lote de forma operacional e parametrizavel, com evidéncia em | Obrigatério
Langamentos homologagéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
Entregar e manter Modelos de lancamento operacional e parametrizavel, com evidéncia L
7 Modelos de langamento = = L ) o Obrigatério
em homologacéo e documentacgéo técnica de uso, limites e configuracdes.
. Entregar e manter Partidas dobradas operacional e parametrizavel, com evidéncia em S
72 Partidas dobradas 9 = lobradas op aep . 2 Obrigatério
homologagéo e documentacéo técnica de uso, limites e configuragdes.
~ Entregar e manter Aprovagdo de langamentos operacional e parametrizavel, com e
73 Aprovagéao de langamentos A, = . . ) A Classificatorio
p ¢ ¢ evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
Entregar e manter Integracdo com core previdenciario operacional e parametrizavel,
74 Integracdo com core previdenciario com evidéncia em homologagcdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Classificatério
configuragdes.
= Entregar e manter Integracdo com RH operacional e parametrizavel, com evidéncia em el
75 Integragdo com RH = RO S ) . Classificatorio
homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
Integracdes = Entregar e manter Integragdo com CRM operacional e parametrizavel, com evidéncia P
grag 76 Integragdo com CRM 9 = grag om LRM op alep ) 2 Classificatorio
em homologacéo e documentagao técnica de uso, limites e configuracdes.
= Entregar e manter Integracdo com CLM operacional e parametrizavel, com evidéncia e
77 Integragdo com CLM 9 = grag om LM op al € p ’ 2 Classificatorio
em homologacéo e documentacgao técnica de uso, limites e configuracdes.
. I Entregar e manter Mecanismo de reconciliagdo operacional e parametrizavel, com e
78 Mecanismo de reconciliagéo Ao = A . ) . Classificatorio
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
- A Entregar e manter Balancete operacional e parametrizavel, com evidéncia em P
Relatérios Contabeis 79 Balancete 9 p P Obrigatério

homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
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Entregar e manter modelo de Balancete e demonstracdes obrigatérias em
Balancete e demonstracdes obrigatérias | conformidade com a resolugéo 23 da PREVIC de forma operacional e parametrizavel,
80 em conformidade com a resolucéo n° com evidéncia em homologagdo e documentacdo técnica de uso, limites e | Obrigatorio
23/2023 da PREVIC. configuragdes. Considera-se neste contexto o balancete em formato XML nos moldes
exigidos pela PREVIC.
= - Entregar e manter Raz&o analitico operacional e parametrizavel, com evidéncia em P
81 Raz&o analitico = RO L . ~ Obrigatério
homologacéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
Entregar e manter recurso de conciliagdo contanbil de forma operacional e
82 Conciliagao contabil. parametrizavel, com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, | Obrigatério
limites e configuracoes.
Entregar e manter livro de fechamento contabil de forma operacional e parametrizavel,
83 Livro de fechamento contabil. com evidéncia em homologacdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Obrigatdrio
configuragdes.
- . . Entregar e manter balancete extracontabil de forma operacional e parametrizavel, com N
84 Balancete extracontabil (origem atuarial) A ~ PP o : 2 Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
) Entregar e manter Filtros avangados operacional e parametrizavel, com evidéncia em S
85 Filtros avancados = A - ) L Obrigatério
homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
= Disponibilizar importagéo de dados via CSV e/ou APIs, com mapeamento de campos, i
86 Exportagdo (Excel, PDF, CSV, xmi) validagdes, tratamento de erros e reprocessamento. Obrigatdrio
Relatérios e demonstrativos Entregar e manter Relatérios configuraveis operacional e parametrizavel, com L
87 o A = il g ) = Classificatorio
configuraveis evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracdes.
- Entregar e manter Calendario de fechamento operacional e parametrizavel, com N
88 Calendario de fechamento G ~ NP L ) " Obrigatério
evidéncia em homologagéo e documentagdo técnica de uso, limites e configuragdes.
. Entregar e manter Travas de periodo operacional e parametrizavel, com evidéncia em S
89 Travas de periodo = v - . o Obrigatério
homologagéo e documentacéo técnica de uso, limites e configuragdes.
Viabilizar rateio de langamentos do PGA conforme preconizado na Lei Complementar
. ~ n® 109/2001, nos Normativos contabeis da PREVIC, especialmente a Resolugao
Executar rateio do Plano de Gestao o . ] . L
90 . ) PREVIC n° 23/2023 e normativos internos do Postalis. Entregar e manter recurso para | Obrigatério
Administrativa (PGA) o : . S AL =
viabilizar rateio do PGA operacional e parametrizavel, com evidéncia em homologacao
e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes
Fechamento Contabil Viabilizar fechamento do PGA conforme preconizado na Lei Complementar n® 109/2001
= e nos Normativos contabeis da PREVIC, especialmente a Resolugdo PREVIC n°
Fechamento do Plano de Gestéao - o
91 L . 23/2023. Entregar e manter recurso para fechamento do PGA operacional e | Obrigatdrio
Administrativa (PGA) - A = e
parametrizavel, com evidéncia em homologacdo e documentagéo técnica de uso,
limites e configuracdes
92 Checklists de fechamento En_trgga_r e manter Ches;kllsts de fechar:nenj[o _operamonal_ e parametr_lzavel,~ com Obrigatério
evidéncia em homologagéo e documentacgdo técnica de uso, limites e configuracdes.
Entregar e manter Reabertura controlada operacional e parametrizavel, com evidéncia i
93 Reabertura controlada = = i . ) 2 Obrigatério
em homologacéo e documentacgao técnica de uso, limites e configuracdes.
- I Entregar e manter Relatérios de conciliagdo operacional e parametrizavel, com S
94 Relatérios de conciliagéo Ao = AP e ) . Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
95 Cadastro de entidades Entrﬁgar (Ie man—ter Cadastro de e_ntld'adgs operaC|or|1.aI.e parame:.rlzavel_, com evidéncia Obrigatério
Multi-entidade em homologacéo e documentagéo técnica de uso, limites e configuracdes.
= . Entregar e manter Separagao de livros operacional e parametrizavel, com evidéncia em S
96 Separagéo de livros Obrigatério
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. . Entregar e manter Rateios entre entidades operacional e parametrizavel, com evidéncia i
o7 Rateios entre entidades em homologacgéo e documentacgéo técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatdrio
Entregar e manter Relatérios especificos por entidade operacional e parametrizavel,
98 Relatorios especificos por entidade com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Obrigatério
configuragdes.
- . Entregar e manter Consolidagdo entre entidades operacional e parametrizavel, com o
99 Consolidaggo entre entidades evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracoes. Classificatorio
100 Recebimento de NF-e Entregar e marlter Receblmento~de II\JF-_e operaC|on_aI e paramet_rlzavell com evidéncia Obrigatério
em homologacéo e documentagédo técnica de uso, limites e configuracoes.
e Entregar e manter Escrita fiscal operacional e parametrizavel, com evidéncia em N
101 Escrita fiscal = 5 i o - ~ Obrigatério
Fiscal Eomologagao e doc'::mentagao tecnllca dle uso, I|m|teT e conflguragoesl. :
ntregar e manter Armazenamento legal operacional e parametrizavel, com evidéncia i
102 Armazenamento legal em homologacéo e documentacgédo técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatdrio
= Entregar e manter Integragdo com compras operacional e parametrizavel, com N
103 Integracao com compras A z P e ) . Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracgdes.
104 Caloulo de ICMS/ISS/IPI En_trgga_r e manter Cal(iulo de ICMS/IS~S/IF"I Qperacmnal e parametr_lzavel,~ com Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
105 Retengdes federais Entregar e r~nanter Reteng:oes~ feqergls operauor_wal_e paramet_rlzaveb com evidéncia em Obrigatério
homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
L Entregar e manter Substituicao tributaria operacional e parametrizavel, com evidéncia s
106 Substituiggo tributaria em homologacgéo e documentacgédo técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatdrio
Tributos 107 Geraggo de guias de pagamento En.tr?ga.r e manter Geraggo de guias de pa_ganjen.to operacnoqal e paramet.rlzavelj com Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
Emitir relatério para validacso de Viabilizar emissdo de relatério para validagdo de tributos de forma operacional e
108 tributos P ¢ parametrizavel, com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, | Obrigatério
) limites e configuracoes.
109 Conferéncia de tributos Entregar e man}er Conferéncia d~e trlputps operamoqal_e paramet_rlzaveI: com evidéncia Obrigatério
em homologacéo e documentacgéo técnica de uso, limites e configuracdes.
110 ECD Entregar e mar_1ter'EC_D operacmn_al_e parameft_nzave[, com evidéncia em homologagao Obrigatério
SPED Contabil e documentagéo técnica de uso, limites e con iguracées. . :
11 ECF Entregar e manter ECF operacional e parametrizavel, com evidéncia em homologacao Obrigatéri
N P ) 2 rigatério
e documentagéo técnica de uso, limites e configuragdes.
112 EFD ICMS/IPI Entregl:]ar e_manéer EFD ICI\_/IS/IF’I .ope(;amonallle.parametr]l;avel,_com evidéncia em Classificatério
SPED Fiscal omologacéo e ocumentagap t_ecnlca e uso, imites e con iguragoes. : :
Lo Entregar e manter EFD Contribuigdes operacional e parametrizavel, com evidéncia em L
113 EFD Contribuigdes = . o o ) 2 Obrigatério
homologagéo e documentacéo técnica de uso, limites e configuragdes.
114 REINF Entregar e manter REINIf o’per_amonal e _pa_lrametrlza\_/el, com evidéncia em Obrigatério
homologagéo e documentacéo técnica de uso, limites e configuragdes.
Obrigagdes Acessérias 115 E-Financeira Entregar e rrjantfer !E-Flnancequ e parametrllzavel,—com evidéncia em homologagéo e Obrigatério
documentacéo técnica de uso, limites e configuragdes.
. Entregar e manter Informes de rendimento operacional e parametrizavel, com evidéncia s
116 Informes de rendimento = e L ) _ Obrigatério
em homologacéo e documentagédo técnica de uso, limites e configuracoes.
Bancos 17 Integracso CNAB Entregar e manter Integragdo CNAB operacional e parametrizavel, com evidéncia em Obrigatério
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- Entregar e manter Emisséo de boletos operacional e parametrizavel, com evidéncia em s
11 Emi let = aex S ) oy rigatori
8 ssdo de boletos homologacéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatdrio
I - Entregar e manter Conciliagdo automatica operacional e parametrizavel, com evidéncia P
119 Conciliagdo automatica = P S ) i Obrigatério
em homologacgéo e documentacgédo técnica de uso, limites e configuragdes.
120 Multiplas contas/bancos En_trgga_r e manter Mu|~t|p|as contas/bapcog qperamonal e parametrl_zavel,~ com Obrigatério
evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
121 PIX Corporativo Entregar e_manter PIX Corp~orat’|vo_ operauona_l e parametr_lzavel,~com evidéncia em Classificatorio
homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes.
. Entregar e manter Controle Orgado x Realizado operacional e parametrizavel, com i
122 ntrole Or x Realiz Ao = o ea L ) L rigatori
Controle Orgado x Realizado evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracdes. Obrigatdrio
Entregar e manter Projegao automatica de fluxo de caixa operacional e parametrizavel,
Fluxo de Caixa 123 Projegao automatica de fluxo de caixa com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Obrigatério
configuragdes.
Entregar e manter Indicadores gerenciais de tesouraria operacional e parametrizavel,
124 Indicadores gerenciais de tesouraria com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Obrigatério
configuragdes.
Entregar e manter Cadastro e Tombamento de bens operacional e parametrizavel, com o
12 tro e Tombament n A = = e L ) . rigatori
5 Cadastro e Tombamento de bens evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracdes. Obrigatdrio
Entregar e manter Movimentacdo e Responsabilizagdo de bens operacional e
126 Movimentacao e Responsabilizacdo parametrizavel, com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, | Obrigatério
limites e configuracoes.
Entregar e manter Manutengdo e Conservagao de bens operacional e parametrizavel,
Patriménio 127 Manutengéao e Conservagao com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Obrigatério
configuragdes.
s Entregar e manter Rastreamento de localizagéo e/ou responsavel de bens operacional
Rastreamento de localizagdo e/ou . A ~ = e N
128 responsavel e parametrizavel, com evidéncia em homologag¢do e documentagdo técnica de uso, | Obrigatério
limites e configuracoes.
129 Inventario patrimonial fisico Entregar e manter Inventario fisico operacional e parametrizavel, com evidéncia em Obrigatério
P homologagéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes. 9
130 Célculo de depreciagao fiscal En_trgga_r e manter Calcu~lo de depre0|ag;a~o f|§ca! operamongl e parametflzavel,~ com Obrigatério
evidéncia em homologagéo e documentagdo técnica de uso, limites e configuragdes.
. L x . Entregar e manter Calcul reciaga rencial racional rametrizavel, com L
131 Célculo de depreciacéo gerencial .t egar e ma ter Calcu 0 de depreciagéo gerencial operacional € para et_ avel, co Obrigatério
evidéncia em homologagéo e documentagdo técnica de uso, limites e configuracdes.
Executar e manter Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustdo de bens operacional e
132 Depreciagao, Amortizagao e Exaustao parametrizavel, com evidéncia em homologacdo e documentagéo técnica de uso, | Obrigatdrio
limites e configuracdes.
D o Executar e manter Reavaliagdo e Ajustes Patrimoniais operacional e parametrizavel,
epreciagao - . . . A ”, ~ e D s
133 Reavaliagdo e Ajustes Patrimoniais com evidéncia em homologagcdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Obrigatdrio
configuragdes.
Executar e manter Reavaliagédo e Ajustes Patrimoniais operacional e parametrizavel,
134 Baixa, Alienagdo e Desfazimento com evidéncia em homologacdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Obrigatdrio
configuragdes.
= . Entregar e manter Integragéo contabil dos langcamentos de depreciacdo operacional e
Integracao contabil dos langamentos de = AN ~ L i
135 depreciacio parametrizavel, com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, | Obrigatério
P ¢ limites e configuracdes.
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Entregar e manter Criagdo de textos/analises assistidas operacional e parametrizavel,

136 Criagéo de textos/andlises assistidas com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Classificatorio
IA Generativa configuragdes.
~ . Entregar e manter Automacao de tarefas via prompts operacional e parametrizavel, com o
137 Automagao de tarefas via prompts evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracoes. Classificatorio
Previsao financeira (fluxo de caixa Entregar e manter Previséo financeira (fluxo de caixa, inadimpléncia) operacional e
138 inadimpléncia) ’ parametrizavel, com evidéncia em homologacdo e documentagédo técnica de uso, | Classificatério
IA Preditiva P limites e configuracoes.
Entregar e manter Analise de comportamento e padrdes operacional e parametrizavel,
139 Analise de comportamento e padrdes com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Classificatorio
configuracdes.
. Entregar e manter Dashboards nativos operacional e parametrizavel, com evidéncia em i
140 Dashboards nativos homologacgéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatdrio
. . o Entregar e manter Indicadores personalizaveis operacional e parametrizavel, com N
Analytics 141 Indicadores personalizaveis evidéncia em homologacao e documentagéo técnica de uso, limites e configuracdes. Obrigatrio
. Entregar e manter Exportacéo para Bl externo operacional e parametrizavel, com e
142 Exportagao para Bl externo evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes. Classificatério
. Entregar e manter Registro de tratamento de dados pessoais operacional e
143 Reesgslzt;%de tratamento de dados parametrizavel, com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, | Obrigatério
P limites e configuracoes.
LGPD . _— . Entregar e manter Atendimento a direitos do titular operacional e parametrizavel, com P
144 Atendimento a direitos do titular evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes. Obrigatério
Entregar e manter Contato com DPO/controlador operacional e parametrizavel, com e
145 Contato com DPO/controlador evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes. Classificatdrio
= Entregar e manter RBAC (controle por fungéo) operacional e parametrizavel, com o
146 RBAC (controle por fung&o) evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes. Obrigatrio
Entregar e manter MFA operacional e parametrizavel, com evidéncia em homologacao L
Controle de Acesso 147 MFA e documentagéo técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatério
= . i Entregar e manter Segregacao de fungdes criticas operacional e parametrizavel, com il
148 Segregagao de fungdes criticas evidéncia em homologagéo e documentagdo técnica de uso, limites e configuracdes. Obrigatério
Entregar e manter Criptografia em transito (TLS 1.2+) operacional e parametrizavel,
149 Criptografia em transito (TLS 1.2+) com evidéncia em homologagdo e documentagdo técnica de uso, limites e | Classificatorio
Criotoarafia configuragdes.
ptog Criptografia em repouso (AES-256 ou Entregar e manter Criptografia em repouso (AES-256 ou equivalente) operacional e
150 e Sivaglente) P parametrizavel, com evidéncia em homologagdo e documentagcédo técnica de uso, | Classificatério
q limites e configuracdes.
A Entregar e manter Manual técnico operacional e parametrizavel, com evidéncia em S
151 Manual técnico homologagéo e documentacéo técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatrio
D ntaca 152 Manual do usuério Entregar e manter Manual do usuario operacional e parametrizavel, com evidéncia em Obrigatério
ocumentagao anua homologagdo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes. 9
= Entregar e manter Documentagéo de API operacional e parametrizavel, com evidéncia s
153 Documentagao de AP em homologacéo e documentacgao técnica de uso, limites e configuracdes. Obrigatério
o e Entregar e manter Capacitagdo de usuarios finais operacional e parametrizavel, com i
Treinamento 154 Capacitag&o de usuarios finais evidéncia em homologagéo e documentagdo técnica de uso, limites e configuracdes. Obrigatério
155 Capacitaggo da equipe de Tl Entregar e manter Capacitagdo da equipe de Tl operacional e parametrizavel, com Obrigatério

evidéncia em homologacao e documentagdo técnica de uso, limites e configuracoes.
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e — Entregar e manter Cadastro, classificagdo, avaliagdo, documentos obrigatérios.
156 Cadastro, classmcaga_o » avaliagdo, operacional e parametrizavel, com evidéncia em homologag¢ao e documentagéo técnica | Obrigatério
documentos obrigatdrios. L . ~
de uso, limites e configuracdes.
. . . Entregar e manter Registro, vigéncia, reajuste, monetizagao, alertas. operacional e
157 Reg|st_ro, vigencia, reajuste, parametrizavel, com evidéncia em homologacdo e documentagédo técnica de uso, | Obrigatdrio
monetizacao, alertas. . ) ~
Compras limites e configuracoes.
Estrutura padronizada com categorias, Entreggr e manter E_str’utura padrgnlAzaQa com categon?s, fotos, espeqflcggov_es. o
158 o operacional e parametrizavel, com evidéncia em homologagéao e documentacéo técnica | Classificatério
fotos, especificagdes. L . ~
de uso, limites e configuracdes.
SLA, savings, lead time, painel de Garantir disponibilidade mensal do servigo = 99%, com método de medigéo, exclusdes, e
159 A o T - Obrigatério
fornecedores. evidéncias e relatério mensal de indisponibilidade.
SLA contratual, canais de atendimento, Garantir disponibilidade mensal do servigo = 99%, com método de medigéo, exclusdes, e
Suporte 160 escalonamento. evidéncias e relatério mensal de indisponibilidade. Obrigatrio
. Entregar e manter Langamentos, dados cadastrais, contribuicdes, beneficios.
Langcamentos, dados cadastrais, . e A = PP o
161 contribuicoes. beneficios operacional e parametrizavel, com evidéncia em homologagao e documentagéo técnica | Obrigatério
Goes, ) de uso, limites e configuragdes.
. R Entregar e manter Atendimento, solicitacdes, relacionamento. operacional e
= Atendimento, solicitagdes, s A ~ PP .
Integragao 162 : parametrizavel, com evidéncia em homologacdo e documentagédo técnica de uso, | Obrigatério
relacionamento. . ) L
limites e configuracoes.
Gestio de contratos. documentos Entregar e manter Gestdo de contratos, documentos, assinaturas. operacional e
163 assinaturas ’ ’ parametrizavel, com evidéncia em homologacdo e documentagédo técnica de uso, | Obrigatério
) limites e configuracoes.
Entregar e manter REST/JSON com autenticagdo segura. operacional e
164 REST/JSON com autenticagéo segura. parametrizavel, com evidéncia em homologacdo e documentagéo técnica de uso, | Obrigatdrio
limites e configuracdes.
Entregar e manter APls REST/JSON operacional e parametrizavel, com evidéncia em i
APIs 165 APls REST/JSON homologacgéo e documentacao técnica de uso, limites e configuragdes. Obrigatério
N Entregar e manter Autenticacdo segura operacional e parametrizavel, com evidéncia L
166 Autenticagéo segura = RS L ) . Obrigatério
em homologacéo e documentacgéo técnica de uso, limites e configuracgoes.
167 Politica de APIs Iflc_enga sem cpbr_anga por chamadas, versionamento com depreciagéo controlada, rate Obrigatério
limits configuraveis e catalogo OpenAPI
Disponibilizar SDK, pontos de extenséo e pipelines de build/deploy on-premises, sem
168 SDK e Extensibilidade Aberta licengas adicionais, permitindo que a CONTRATANTE publique customizagdes sem | Obrigatério
validagao/certificacdo da CONTRATADA
Fornecer instaladores e migradores que permitam atualizagdo autbnoma
Autonomia Tecnolégica 169 Autonomia de Atualizagéo ('T“‘T"J°rf"‘."”°r’h°tf'x).' preservando par ametrizagoes e cu§tom|zagoes Entrggar_ DDL, Obrigatério
e dicionario semantico e ETLs fulllincremental por modulo, com validagdes e
e Independéncia .
reconciliagéo
170 Kit de Migra&o de Saida Entregar.I.DDI:, dicionario semantico e ETLs full/incremental por médulo, com validagdes Obrigatério
e reconciliacdo
~ . Suportar gestdo de chaves em HSM/KMS on-premises sob controle da i
171 Gestao de Chaves pelo Cliente CONTRATANTE, com rotacéo independente. Obrigatério
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ANEXO Il - Acordos de Nivel de Servico (ANS), os Acordos de Nivel Operacional
(ANO) e SLAs

1. Objetivo e Finalidade

O presente Anexo estabelece os Acordos de Nivel de Servigco (ANS), os Acordos de Nivel Operacional (ANO),
os SLAs detalhados com critérios objetivos e formulas de calculo, bem como as penalidades e multas,
aplicaveis a fase de implantacéo e a fase de sustentagao pds-produgao da solugdo contratada.

Este Anexo tem carater vinculante, sendo instrumento obrigatério para fiscalizagdo, aceite, pagamento,
aplicacdo de penalidades e eventual rescisdo contratual, prevalecendo sobre quaisquer documentos
comerciais ou propostas da CONTRATADA.

2. Definigoes

Para fins deste Anexo, considera-se:
e ANS: compromissos de desempenho percebidos pelo negdcio e pelas areas usuarias.
e ANO: compromissos técnicos, operacionais e organizacionais necessarios para sustentar os ANS.
e SLA: métricas objetivas e mensuraveis associadas a prazos, entregas, niveis minimos de servigo e
critérios de aceite.
e Fase: conjunto de entregas com prazo maximo definido e aceite formal obrigatério.
e Aceite: manifestacao formal, expressa e documentada da CONTRATANTE validando a entrega.
e Paralisagao imputavel a CONTRATANTE: periodo formalmente registrado em que a execugéo

permanece suspensa por acdo ou omissdo da CONTRATANTE, o qual sera descontado do prazo
de SLA.

PARTE | - FASE DE IMPLANTAGAO
3. ANS - ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (IMPLANTAGCAO)

Durante a fase de implantagdo, a CONTRATADA compromete-se a:
i Cumprir rigorosamente os prazos e entregas definidos neste Anexo e no cronograma aprovado;
ii. Entregar solugbes funcionais, estaveis e aderentes aos requisitos contratados;
iii. Disponibilizar tempestivamente todos os artefatos necessarios a validagdo, homologacéo e aceite;
iv. Prestar suporte técnico as atividades de migragéo de dados, testes e homologagéo;

V. Comunicar formalmente quaisquer riscos, impedimentos ou desvios de prazo.

4. ANO - ACORDO DE NIVEL OPERACIONAL (IMPLANTAGAO)

Para sustentagdo dos ANS da implantagdo, a CONTRATADA devera manter, no minimo:
i Estrutura formal de gestao do projeto;
ii.. Controle continuo de cronograma, escopo, riscos e dependéncias;
iii. Gestao de ambientes, versionamento e migracdo de dados;
iv. Equipe técnica compativel com os médulos contratados;

V. Registro formal e tempestivo das paralisagdes imputaveis 8 CONTRATANTE.

5. SLA DE IMPLANTAGAO — PREMISSAS OBRIGATORIAS

i O SLA de implantagao sera medido por fase e por entrega;

ii.. Nenhuma fase sera considerada concluida sem aceite formal da CONTRATANTE;
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iii. O pagamento sera realizado exclusivamente por fases aceitas;

iv. A disponibilizacdo de mdédulos para homologacédo sera remunerada por médulo, conforme regras
expressas neste Anexo;

V. Os periodos de paralisagcdo imputaveis a CONTRATANTE serdo descontados do prazo de SLA,

desde que formalmente registrados.
6. FASES DA IMPLANTAGAO, SLAs, PRAZOS E PAGAMENTOS

6.1. Fase 1 —Inicio do Projeto

Entregas obrigatérias:
i Termo de Abertura do Projeto (TAP);
ii. Reuniao de inicio do projeto (kick-off);
iii. Ata formal da reunido, validada pela CONTRATANTE.

SLA:

i Primeira entrega (kick-off) em até 1 (um) dia util apds a assinatura do contrato;

ii. Concluséo integral da fase em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato.
Aceite:

i Aprovacao formal do TAP e da ata pela CONTRATANTE.
Pagamento:

i 10% (dez por cento) do valor total do contrato, apds aceite da fase.
Para fins de cumprimento do SLA da Fase 1 — Inicio do Projeto, considera-se como primeira entrega (kick-off)
a realizagdo da reunido formal de inicio do projeto, devidamente convocada pela CONTRATADA e realizada
com a participagéo das partes envolvidas, a qual devera ocorrer em até 1 (um) dia util contado da data de
assinatura do contrato. A realizagdo do kick-off dentro desse prazo constitui marco inicial obrigatério da
implantacéo, ndo sendo admitida postergacéo por iniciativa da CONTRATADA, salvo em caso de paralisagdo
formalmente imputavel a CONTRATANTE.
A concluséo integral da Fase 1 devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos contados da data de assinatura
do contrato, compreendendo a elaboragdo e entrega completa do Termo de Abertura do Projeto (TAP), a
realizagao da reunido de inicio do projeto e a disponibilizagdo da respectiva ata, contemplando os principais
alinhamentos, responsabilidades, marcos e premissas acordadas. O simples envio preliminar de documentos
ou a realizagao parcial das atividades ndo caracteriza a conclusdo da fase.
A aprovacgao formal do TAP e da ata pela CONTRATANTE constitui condicdo indispensavel para a
caracterizagdo da conclusdo da Fase 1, para fins de SLA, aceite e pagamento. A aprovagdo devera ser
expressa e documentada, por meio de comunicacao institucional, termo de aceite ou registro no sistema oficial
de gestao do contrato, ndo sendo admitido aceite tacito ou presumido. A auséncia de aprovagao formal implica
a nao conclusdo da fase, ainda que as entregas tenham sido tecnicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA.

6.2. Fase 2 — Cronograma Detalhado da Implantagao

Entregas obrigatérias:

i. Plano de Implantagcdo aprovado pela CONTRATANTE, consistindo em documento estruturante e
orientador da execugao do projeto, no qual deverado estar claramente definidos a abordagem geral
de implantagao da solugéo, os objetivos, 0 escopo e as premissas da implantagdo, a estratégia de
execucgao por fases e médulos, o modelo de governanga da implantagdo, com a definicao de papéis,

responsabilidades e instancias decisérias, bem como os critérios de controle, acompanhamento,
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reporte e aceite das fases, em conformidade com este Termo de Referéncia. O Plano de Implantagéo
devera, ainda, estabelecer a referéncia e a integracdo com os demais documentos obrigatérios da
fase, os quais deverdo ser apresentados como artefatos independentes, incluindo o cronograma
detalhado da implantagdo, a estratégia de migracdo de dados, a matriz de riscos € o plano de
comunicagao;

ii. Cronograma detalhado da implantacédo, contemplando de forma clara e objetiva todas as fases e
etapas do projeto, os médulos a serem implantados, os marcos de controle, as dependéncias entre
atividades, os prazos de execugéo, bem como a definigdo inequivoca das responsabilidades entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, devendo refletir fielmente o escopo contratado e os prazos
maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

iii. Estratégia de migracdo de dados, descrevendo as abordagens adotadas, os critérios de selegdo e
priorizagdo dos dados, os papéis e responsabilidades das partes, os procedimentos de extragéo,
transformacao, carga, validagdo e conciliagdo, bem como os mecanismos de mitigacdo de riscos
associados ao processo de migragao;

iv. Matriz de riscos, contemplando a identificacdo, analise e classificagdo dos riscos do projeto, a
avaliacdo de probabilidade e impacto, os planos de resposta e contingéncia, os responsaveis pelo
tratamento e 0 modelo de acompanhamento continuo dos riscos ao longo da implantagéo;

V. Plano de comunicagao, definindo os publicos-alvo, os canais de comunicagao, a periodicidade das
interacdes, os responsaveis, os fluxos formais de informagédo e os mecanismos de registro e

acompanhamento das comunicagdes ao longo da implantagao.

SLA:
i. Conclusdo em até 15 (quinze) dias Uteis apos o aceite da Fase 1.
Aceite:

i A caracterizagdo da conclusdo da Fase 2 estara condicionada a aprovacgao formal, expressa e
documentada pela CONTRATANTE de todos os documentos previstos como entregas obrigatérias
desta fase, em especial do cronograma detalhado da implantagéo.

Pagamento:

i. 10% (dez por cento) do valor total do contrato, apos aceite da fase.

Para fins de cumprimento do SLA da Fase 2 — Cronograma Detalhado da Implantacdo, a CONTRATADA
devera elaborar e apresentar a CONTRATANTE um cronograma detalhado, completo e tecnicamente
consistente, contemplando, de forma clara, objetiva e rastreavel, todas as fases e etapas do projeto, os
modulos a serem implantados, os marcos de controle, as dependéncias entre atividades e a definigdo
inequivoca de responsabilidades entre as partes. O cronograma devera refletir fielmente o escopo contratado,
as premissas técnicas acordadas e os prazos maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
constituindo-se em instrumento oficial de planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizagdo da

implantacao.

A conclusdo da Fase 2 devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de aceite formal
da Fase 1 pela CONTRATANTE, ndo sendo admitida a postergagdo desse prazo por iniciativa da
CONTRATADA, salvo nas hipoteses de paralisagdes formalmente registradas e imputaveis a
CONTRATANTE. O simples encaminhamento de versdes preliminares, rascunhos, documentos incompletos
ou cronogramas nao validados ndo caracteriza a conclusdo da fase, tampouco enseja o cumprimento do SLA,

0 aceite ou qualquer direito a pagamento.
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A aprovagdo formal do cronograma pela CONTRATANTE constitui condicdo indispensavel para a

caracterizagdo da conclusédo da Fase 2, para fins de SLA, aceite e pagamento. Tal aprovacdo devera ser

expressa e devidamente documentada, por meio de comunicacéo institucional, termo de aceite ou registro em

sistema oficial de gestado do contrato, ndo sendo admitido aceite tacito, presumido ou decorrente de decurso

de prazo. Até que ocorra a aprovagao formal, a Fase 2 sera considerada em execugao, independentemente

da data de entrega técnica do cronograma pela CONTRATADA.

6.3. Fase 3 — Médulos Disponibilizados para Homologagao (com Migragao de Dados)

Entregas obrigatorias (por médulo):

vi.

Vii.

viii.

SLA:

Instalagao, configuragéo e parametrizagcdo completa do médulo, executadas em conformidade com
os requisitos funcionais, técnicos e ndo funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
seus anexos, contemplando todas as parametrizagdes necessarias a correta operagdo do modulo;
Customizagdes previstas contratualmente, quando aplicaveis, devidamente implementadas,
testadas e documentadas, observadas as premissas técnicas, arquiteturais e de seguranga da
informacgao definidas para a solugéo;
Migracédo dos dados aplicaveis ao modulo, realizada conforme a estratégia de migragéo aprovada,
abrangendo as etapas de extragdo, transformacao, carga, validagéo e conciliagdo, com garantia de
integridade, consisténcia, completude e rastreabilidade dos dados migrados;
Disponibilizagdo do médulo em ambiente de homologagéo, plenamente funcional, estavel e acessivel
a CONTRATANTE, contendo todos os componentes necessarios ao inicio dos testes de
homologagéo;
Integragdes aplicaveis ao moddulo, efetivamente implementadas, operacionais e testadas,
assegurando a interoperabilidade com os sistemas corporativos previstos no escopo contratual;
Disponibilizagao de condigdes técnicas adequadas para a execugéo dos testes de homologagao pela
CONTRATANTE, incluindo ambientes, acessos, perfis de usuario, dados de teste, documentagdes
de apoio e demais recursos necessarios;
Evidéncias formais de testes executados pela CONTRATADA, demonstrando que as atividades de
implantacdo, parametrizagdo, customizacdo, migracdo de dados, integracbes e demais
configuragdes do modulo foram realizadas corretamente e encontram-se funcionais e aderentes aos
requisitos contratuais, devendo tais evidéncias contemplar, no minimo:

a) os planos e roteiros de testes aplicados;

b) os casos de teste executados, com identificagdo do madulo, cenario e objetivo;

C) os resultados obtidos, com indicag&o de sucesso, falha ou ressalva;

d) o registro, tratamento e resolugéo de defeitos ou ndo conformidades identificadas;

e) acomprovacgio de reexecucdo dos testes, quando aplicavel, apds corregdes;
As evidéncias de testes deverao ser apresentadas de forma documentada, rastreavel e verificavel,
por meio de relatérios técnicos, registros em ferramentas de gestdo de testes, logs de execucéo,
evidéncias automatizadas, capturas de tela ou outros meios idoneos, a critério da CONTRATANTE;
Termo de homologagdo do mdédulo, emitido e assinado pela CONTRATANTE, apds a conclusao
satisfatéria dos testes de homologacéo, nos termos dos critérios de aceite definidos neste Termo de

Referéncia.

Conforme datas e mddulos definidos no cronograma aprovado na Fase 2;
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ii. Limite maximo de 120 (cento e vinte) dias Uteis apos a concluséo da Fase 2 para disponibilizagéo de
todos os modulos e servigos de implantagao previstos no contrato, descontados os periodos de
paralisagao imputaveis a CONTRATANTE.

i Declaragdo formal da CONTRATANTE de que o moddulo foi corretamente disponibilizado e
homologado.

ii. A homologacdo do modulo e a emissdo do respectivo Termo de Homologagdo estardo
condicionadas, obrigatoriamente, & apresentacéo, andlise e validagdo das evidéncias de testes
executados pela CONTRATADA, bem como a corregdo de eventuais ndo conformidades
identificadas durante os testes de homologagao.

iii. O aceite para fins de homologagao ndo se confunde com o aceite final do modulo para produgéo, o

qual somente ocorrera apds a concluséo integral da Fase 4, nos termos deste Termo de Referéncia.

Para fins de cumprimento do SLA da Fase 3 — Mddulos Disponibilizados para Homologagao, a CONTRATADA
devera realizar, para cada modulo contratado, a instalagdo, configuragdo e parametrizagdo completas do
madulo, em estrita conformidade com os requisitos funcionais, técnicos, ndo funcionais e de negdcio definidos
neste Termo de Referéncia, em seus anexos e nos entendimentos formalmente registrados ao longo da
implantacdo. A parametrizacdo devera contemplar todas as configuragdes necessarias ao pleno
funcionamento do moddulo, ndo sendo admitidas configuragbes parciais, provisérias, simuladas ou

incompativeis com o escopo contratado.

Adicionalmente, a CONTRATADA devera executar a migragao dos dados aplicaveis a cada modulo, em
conformidade com a estratégia de migracéo aprovada, assegurando a integridade, consisténcia, completude,
rastreabilidade e conformidade das informag¢des migradas, observadas as regras de negdcio, os critérios de
qualidade e os procedimentos de validagdo definidos contratualmente. A migracdo de dados devera estar
integralmente concluida e validada tecnicamente antes da disponibilizagdo do médulo para homologacéo, nao
sendo admitida a migragdo posterior como condigdo para a realizagdo de testes funcionais ou de
homologacgéo.

A CONTRATADA devera promover a disponibilizagdo do médulo em ambiente de homologagdo em condi¢des
técnicas adequadas para a execugdo dos testes pela CONTRATANTE, assegurando estabilidade,
desempenho minimo aceitavel, seguranga e acesso integral as funcionalidades contratadas. O ambiente de
homologacéo devera refletir, na maior medida possivel, as caracteristicas do ambiente de produgéo, de modo

a permitir validagao técnica e funcional efetiva do médulo.

Quando aplicavel, a CONTRATADA devera garantir que todas as integragdes previstas contratualmente
estejam integralmente implementadas, funcionais e operacionais no ambiente de homologacéo, permitindo a
troca efetiva de dados e a interoperabilidade entre os sistemas integrados. Integracdes incompletas,
simuladas, temporarias ou com funcionamento parcial ndo caracterizam o cumprimento das entregas desta
fase.

O cumprimento do SLA da Fase 3 devera observar rigorosamente as datas, marcos e a ordem de
disponibilizagdo dos modulos definidas no cronograma aprovado na Fase 2, devendo cada mddulo ser
disponibilizado dentro dos prazos ali estabelecidos. Em qualquer hipétese, a Fase 3 estara limitada ao prazo
maximo global de 120 (cento e vinte) dias Uteis, contados a partir da data de conclusédo da Fase 2, para a
disponibilizagdo de todos os modulos e servicos de implantagdo previstos no contrato, descontados

exclusivamente os periodos de paralisagdo formalmente registrados e imputaveis a CONTRATANTE.
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A declaragéo formal da CONTRATANTE de que o médulo foi corretamente disponibilizado para homologagéo
constitui condigdo indispensavel para a caracterizagao da conclusédo da entrega de cada moédulo nesta fase,
para fins de SLA, aceite e pagamento proporcional, quando aplicavel. Tal declaragéo devera ser expressa e
devidamente documentada, por meio de comunicacgéo institucional, termo especifico ou registro em sistema
oficial de gestéo do contrato, ndo sendo admitido aceite tacito, presumido ou automatico. Até a emisséo dessa
declaragao formal, o médulo sera considerado em execugdo, ainda que tecnicamente acessivel no ambiente

de homologagéo.

6.3.1. Regra de Pagamento Proporcional por Médulo — Fase 3

O pagamento da Fase 3 correspondera a 50% (cinquenta por cento) do valor total da etapa de implantacéo
do contrato, distribuido de forma proporcional e igualitaria entre todos os médulos contratados, considerando
que todos os modulos possuem valor equivalente para fins de pagamento.

A férmula de calculo sera:

50% do valor total da implantagio
Quantidade total de mbédulos contratados

Valor por médulo =

Para fins de calculo de pagamento da Fase 3 — Mddulos Disponibilizados para Homologacgéo, entende-se por
50% do valor total da implantagdo o montante correspondente a metade do valor global contratado
especificamente para a fase de implantagdo da solugéo, excluidos os valores relativos a sustentacdo pos-
produgao, licengas recorrentes ou quaisquer outros servigos nédo vinculados a implantagéo. Esse percentual
representa a parcela contratual destinada a remunerar a CONTRATADA pela configuracdo, migragao de
dados e disponibilizagdo dos moédulos em ambiente de homologagao, sendo devido exclusivamente apés a
disponibilizagéo valida de cada médulo para testes e o respectivo aceite formal pela CONTRATANTE quanto

a condi¢cdo de homologagéo.

Entende-se por quantidade total de moddulos contratados o numero total de moédulos funcionais
expressamente previstos no escopo contratual da solugéo, conforme definido no Termo de Referéncia, seus
anexos e no contrato firmado entre as partes, independentemente da ordem de implantagao, da complexidade
individual de cada médulo ou do esforgo técnico envolvido. Para fins de calculo do pagamento proporcional
previsto para a Fase 3, considera-se que todos os médulos possuem valor equivalente, de modo que o valor
correspondente aos 50% da implantagédo sera dividida de forma igualitaria pelo numero total de médulos
contratados, resultando no valor unitario devido por médulo disponibilizado para homologagéo. Nao serédo
considerados, para efeito desse calculo, médulos adicionais ndo previstos contratualmente, customizagdes

futuras ou servigos acessorios néo classificados como maédulos.

O pagamento sera devido exclusivamente por modulo disponibilizado e aceito para homologagao, ndo sendo
devido pagamento por médulos ndo entregues.

6.4. Fase 4 — Treinamento e Produgcdo Completa do Servigo

Entregas obrigatérias:
i Implantagao de todos os médulos contratados em ambiente de produgéo;
ii. Implantacao dos demais servigos previstos no contrato;
iii. Estabilizag&o inicial do ambiente produtivo;
iv. Execucédo dos treinamentos previstos contratualmente.
SLA:

46



) POST a I IS www.postalis.org.br
: Setor Comercial Norte Quadra 5

INSTITUTO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR Torre Sul, Sala 401

Brasilia Shopping
70715-900 - Brasilia - DF
4003-3669

i Conforme cronograma aprovado na Fase 2;
ii. Limite maximo de 30 (trinta) dias Uteis apds a conclusdo da Fase 3, descontados os periodos de
paralisacao imputaveis a CONTRATANTE.
Aceite:
i Termo de Aceite Final da Implantagéo, emitido pela CONTRATANTE.
Pagamento:

i. 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, apos aceite final.

Para fins de cumprimento do SLA da Fase 4 — Treinamento e Produgdo Completa do Servigo, a
CONTRATADA devera promover a implantagédo de todos os moédulos contratados em ambiente de produgéo,
assegurando que estejam plenamente operacionais, configurados em conformidade com os requisitos
funcionais, técnicos e de negdcio definidos no Termo de Referéncia, em seus anexos e nos entendimentos
formalmente registrados ao longo da implantag&o. A entrada em produgéo devera ocorrer de forma controlada,

observadas as boas praticas de transicdo de ambientes e mitigacdo de riscos operacionais.

A CONTRATADA devera, ainda, realizar a implantagdo dos demais servigos previstos no contrato,
compreendendo todas as atividades complementares necessarias ao pleno funcionamento da solugao em
producéo, tais como ajustes finais, parametrizagdes adicionais, integragdes definitivas, rotinas operacionais e
demais servicos explicitamente contratados, ndo sendo admitidas entregas parciais ou condicionadas a
etapas futuras.

Como parte integrante desta fase, a CONTRATADA devera assegurar a estabilizagdo inicial do ambiente
produtivo, compreendendo o acompanhamento assistido da operagdo apds a entrada em produgdo, a
corregao tempestiva de falhas criticas ou impeditivas identificadas nesse periodo e a garantia de condi¢des
minimas de desempenho, disponibilidade, seguranca e confiabilidade do ambiente, de modo a permitir a

operagao regular da solugédo pela CONTRATANTE.

Adicionalmente, a CONTRATADA devera executar a totalidade dos treinamentos previstos contratualmente,
contemplando a capacitagdo dos publicos definidos pela CONTRATANTE, incluindo, quando aplicavel,
usuarios-chave, usuarios finais e equipes técnicas. Os treinamentos deverdo estar alinhados aos médulos
efetivamente implantados, utilizar metodologia adequada ao publico-alvo e ser acompanhados da
disponibilizagdo de materiais de apoio compativeis com o escopo contratado, tais como manuais, guias

rapidos ou conteudos digitais.

O cumprimento do SLA da Fase 4 devera observar o cronograma aprovado na Fase 2, no que se refere as
datas de entrada em produgéo, realizagdo dos treinamentos e estabilizagdo do ambiente. Em qualquer
hipétese, a conclusdo da Fase 4 estara limitada ao prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da
data de conclusdao da Fase 3, devendo ser descontados exclusivamente os periodos de paralisagdo
formalmente imputaveis a CONTRATANTE, nos termos definidos neste Anexo.

A conclusao da Fase 4 estara condicionada a emissdo do Termo de Aceite Final da Implantagéo, pela
CONTRATANTE, apés a verificagdo de que todas as entregas previstas para esta fase foram integralmente
realizadas, incluindo a implantagdo dos mdédulos e servigos em produgdo, a execugao dos treinamentos e a
estabilizacéo inicial do ambiente produtivo. O aceite devera ser formal, expresso e documentado, ndo sendo

admitido aceite tacito, presumido ou automatico.
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O pagamento referente a Fase 4 correspondera a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, sendo
devido exclusivamente apds a emissao do Termo de Aceite Final da Implantagdo pela CONTRATANTE, nao

havendo qualquer obrigagéo de pagamento enquanto o referido aceite nao for formalmente concedido.

7. FORMULA DE CALCULO DO SLA DE IMPLANTAGAO

Para cada fase, o SLA sera apurado conforme a férmula abaixo:

SLA da Fase = (Data de Conclusio da Fase — Data de Inicio da Fase) — Z Dias de Paralisacdo

Para fins de apuragao dos prazos de SLA, considera-se Data de Inicio da Fase a data formal a partir da qual
se inicia a contagem do prazo contratual da respectiva fase de implantacdo. Para a Fase 1, a Data de Inicio
da Fase corresponde a data de assinatura do contrato. Para as fases subsequentes, a Data de Inicio da Fase
sera a data do aceite formal, pela CONTRATANTE, da fase imediatamente anterior, devidamente registrada
por meio de documento oficial, comunicagéo institucional ou sistema de gestdo do contrato. Nao sera
considerada valida, para efeito de inicio de prazo, qualquer comunicagéo informal, verbal ou ndo registrada.

Entende-se como Data de Conclusdo da Fase a data em que a respectiva fase é considerada efetivamente
concluida para fins de SLA, pagamento e responsabilizagdo contratual. A Data de Conclusdo da Fase
correspondera exclusivamente a data do aceite formal da fase pela CONTRATANTE, apos a verificagdo de
que todas as entregas obrigatérias foram realizadas de forma completa, aderente ao escopo contratado e em
conformidade com os critérios de qualidade estabelecidos. A simples disponibilizagéo técnica, entrega parcial

ou comunicagéo unilateral da CONTRATADA nao caracteriza, em nenhuma hipotese, a conclusao da fase.

Consideram-se Dias de Paralisagdo aqueles em que a execugdo da fase ficou comprovadamente impedida
por fato imputavel exclusivamente a CONTRATANTE, os quais deverdo ser desconsiderados da contagem
do prazo de SLA. Para que os Dias de Paralisagdo sejam reconhecidos, € obrigatério que o impedimento
tenha sido formalmente comunicado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, com indicagdo clara da causa
e do impacto no cronograma, e que tal impedimento tenha sido formalmente reconhecido pela
CONTRATANTE, por escrito, bem como devidamente registrado nos instrumentos oficiais de gestdo do
contrato. A contagem dos Dias de Paralisacéo tera inicio na data do registro formal do impedimento e se
encerrara na data da liberagdo formal para retomada das atividades. Paralisagdes ndo comunicadas, ndo
reconhecidas ou nao registradas formalmente nio serdo consideradas para fins de desconto do prazo de
SLA.

O SLA sera considerado cumprido quando o prazo apurado for igual ou inferior ao prazo maximo definido para
a fase.

8. PENALIDADES E MULTAS - IMPLANTAGAO

8.1. Multa por Nao Conclusédo de Fase no Prazo

i Multa de 2% (dois por cento) do valor financeiro correspondente a fase da implantagdo que nao tenha
sido concluida dentro do prazo estabelecido, considerando os SLAs definidos neste Anexo e
descontados exclusivamente os periodos de paralisacdo formalmente imputaveis a
CONTRATANTE.

A multa por ndo conclusao de fase no prazo sera aplicada sempre que a CONTRATADA deixar de concluir
integralmente qualquer fase da implantagdo dentro do prazo maximo estabelecido, conforme os SLAs

definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos. Considera-se como nio concluida a fase que nao
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atenda, dentro do prazo previsto, a todas as entregas obrigatérias e ao respectivo aceite formal pela
CONTRATANTE.

Nessa hipotese, a CONTRATADA ficara sujeita a aplicagdo de multa correspondente a 2% (dois por cento)
do valor financeiro vinculado a fase da implantagdo em atraso, entendendo-se como valor da fase o montante
definido contratualmente para aquela etapa especifica da implantagédo. A penalidade incidira exclusivamente

sobre a fase descumprida, ndo alcangando valores relativos a fases ja concluidas e aceitas.

Para fins de apuragéo do atraso, o prazo sera contado de acordo com as regras de SLA estabelecidas neste
Termo de Referéncia, descontando-se exclusivamente os periodos de paralisagdo formalmente imputaveis a
CONTRATANTE, desde que devidamente registrados, comunicados e reconhecidos nos termos contratuais.

Paralisacdes nao formalizadas ou nédo reconhecidas n&o suspendem a contagem do prazo.

A aplicagao da multa ndo exime a CONTRATADA da obrigagao de concluir a fase em atraso, tampouco gera
direito a prorrogagdo automatica de prazos, compensagao financeira ou qualquer forma de exoneragéo das

demais responsabilidades contratuais.

8.2. Multa por Permanéncia em Atraso

i Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculada sobre o valor financeiro da fase em atraso,
contada a partir do primeiro dia util subsequente ao término do prazo maximo da respectiva fase;

ii. Multa limitada ao montante maximo de 10% (dez por cento) do valor da respectiva fase da
implantacdo, cessando automaticamente com a emissdo do aceite formal da fase pela
CONTRATANTE.

A multa por permanéncia em atraso sera aplicada quando, apds a caracterizagdo do descumprimento do
prazo maximo para conclusao de determinada fase da implantagdo, a CONTRATADA permanecer em atraso,
sem que tenha ocorrido o respectivo aceite formal pela CONTRATANTE. Essa penalidade tem natureza

moratéria e visa desestimular a continuidade do descumprimento do prazo contratual.

Nessa situagdo, sera aplicada a CONTRATADA multa diaria correspondente a 0,2% (dois décimos por cento),
calculada exclusivamente sobre o valor financeiro vinculado a fase da implantagdo em atraso, conforme
percentual de pagamento definido contratualmente para a respectiva fase. A contagem da multa diaria tera
inicio no primeiro dia util subsequente ao término do prazo maximo estabelecido para a fase, considerando

os SLAs definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

A multa didria sera aplicada até a regularizagéo da fase, ficando limitada ao montante méaximo de 10% (dez
por cento) do valor da respectiva fase da implantagéo, cessando automaticamente com a emissao do aceite
formal da fase pela CONTRATANTE. A aplicagdo dessa penalidade ndo exime a CONTRATADA da obrigagao
de concluir a fase em atraso, nem gera direito a prorrogacdo automatica de prazos ou a compensacao

financeira de qualquer natureza.
8.3. Penalidades Agravadas

i Reincidéncia de atraso em duas ou mais fases da implantacdo: aplicacao de multa adicional de 5%
(cinco por cento), calculada sobre o valor financeiro da fase em que ocorrer o novo descumprimento,
sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis;

ii. Atraso superior a 30% (trinta por cento) do prazo total previsto para a implantagdo, considerado o

somatorio das fases e excluidos apenas os periodos formalmente imputaveis a CONTRATANTE:
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possibilidade de rescisdo contratual, a critério exclusivo da CONTRATANTE, sem prejuizo da

aplicagdo das multas incidentes sobre as fases em atraso.

As penalidades agravadas serdo aplicadas nos casos em que o descumprimento contratual pela
CONTRATADA revele carater reiterado ou comprometa de forma relevante o cronograma global da
implantacdo. Considera-se caracterizada a reincidéncia quando houver atraso no cumprimento de duas ou
mais fases da implantagdo, hipétese em que sera aplicada multa adicional correspondente a 5% (cinco por
cento), calculada exclusivamente sobre o valor financeiro da fase em que ocorrer o novo descumprimento,

sem prejuizo da aplicagdo cumulativa das multas previstas para atraso e permanéncia em atraso.

Adicionalmente, quando o atraso acumulado da implantagéo ultrapassar 30% (trinta por cento) do prazo total
previsto, considerado o somatorio dos prazos das fases estabelecidas neste Termo de Referéncia e excluidos
apenas os periodos formalmente imputaveis a CONTRATANTE, ficara caracterizada situagcdo de
inadimplemento relevante. Nessa hipétese, a CONTRATANTE podera, a seu critério exclusivo, promover a
rescisdo contratual, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da aplicagdo das
multas incidentes sobre as fases em atraso e da adogdo das demais medidas cabiveis previstas

contratualmente ou na legislagao aplicavel.

A aplicagdo das penalidades agravadas ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes assumidas, nem gera
direito a prorrogagédo automatica de prazos, a compensagao financeira ou a limitagdo das responsabilidades

decorrentes do inadimplemento.

PARTE Il - FASE DE SUSTENTAGAO POS-PRODUGAO
9. ANS - ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

Na fase de sustentacdo e manutengdo, a CONTRATADA devera assegurar a continuidade operacional,
estabilidade, seguranga, conformidade legal e evolugdo controlada da solugdo, observando os niveis de
servigo compativeis com a criticidade dos processos suportados.

Constituem compromissos minimos de nivel de servigo:

i Restabelecimento tempestivo de servigos impactados por incidentes;

ii. Atendimento estruturado as demandas corretivas, evolutivas, legais e de suporte;
iii. Priorizacdo adequada conforme impacto no negdcio, urgéncia regulatéria e risco operacional;
iv. Garantia de conformidade com leis, regulamentos e determinagdes de 6rgaos de controle;

V. Comunicagéo clara, continua e documentada sobre o tratamento das demandas.

A classificagdo das demandas seguira obrigatoriamente a tipologia definida neste Termo de Referéncia, sendo

vedada a reclassificagédo indevida para flexibilizagdo de SLAs ou mitigacao de penalidades.
10. ANO — ACORDOS DE NIiVEL OPERACIONAL

Para atendimento aos ANS, a CONTRATADA devera manter estrutura operacional compativel com o
ambiente produtivo, contemplando, no minimo:
i Equipe técnica qualificada e dimensionada conforme a criticidade das demandas;
ii. Ferramenta de gestdo de servigos para registro, classificagcdo, priorizagdo, acompanhamento e
histérico das demandas;
iii. Processos formais de Incident Management, Problem Management, Change Enablement e Continual
Improvement, alinhados ao ITIL 4;

iv. Monitoramento continuo dos ambientes de produgao;
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V. Capacidade de atendimento a demandas emergenciais e legais;

Vi. Procedimentos formais de escalonamento técnico e gerencial.

11.SLAs DE ATENDIMENTO - POR TIPO DE DEMANDA
11.1. Definicdes Gerais e Classificacdo das Demandas

Para fins de correta classificagdo, tratamento das demandas e aplicagdo dos SLAs previstos neste
instrumento, todas as solicitagbes deverdo ser enquadradas, obrigatoriamente, em um dos tipos definidos a

seguir, observando-se os critérios estabelecidos neste item.

A classificagdo das demandas sera realizada pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA acatar o

enquadramento definido, salvo ajuste formal devidamente aprovado.
11.1.1.Defeito

Considera-se defeito todo e qualquer desvio, falha, erro, omissao ou comportamento inadequado do sistema
em relagao:
i ao Termo de Referéncia (TR) e seus anexos;
ii. as especificagdes técnicas, requisitos funcionais e ndo funcionais;
iii. as regras de negdcio;
iv. as integragdes previstas;
V. aos parametros de desempenho, seguranga, disponibilidade e escalabilidade;
Vi. aos processos formalmente homologados pela CONTRATANTE;
Vii. bem como aos documentos, artefatos, modelos, fluxos, manuais, especificacdes e demais
entregaveis elaborados pela prépria CONTRATADA, apresentados, validados e homologados pela
CONTRATANTE no ambito do processo de homologagéo do sistema.

Adicionalmente, incluem-se, expressamente, na definicdo de defeito, sem limitagao:
i Falhas funcionais ou légicas;
ii.. Erros de processamento ou calculo;
iii. Divergéncias entre o comportamento do sistema e o descrito nos documentos homologados;
iv. Problemas de desempenho ou degradagao de performance;
V. Falhas em integragdes;

Vi. Inconsisténcias entre codigo implementado e artefatos entregues e homologados.

A corregao de defeitos constitui obrigagao contratual da CONTRATADA, devendo ocorrer sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE, observados os SLAs aplicaveis.

Fica expressamente vedada a reclassificagdo de defeitos como demanda evolutiva, melhoria ou mudanga,
inclusive sob a alegacao de inadequagao, insuficiéncia ou interpretagéo diversa dos documentos produzidos
pela propria CONTRATADA, salvo mediante aprovagéo formal e expressa da CONTRATANTE.

11.1.2.Incidente

Considera-se incidente todo evento ndo planejado que cause, ou possa causar, interrupgao, indisponibilidade
ou degradagdo da qualidade do servigo ou do sistema, inclusive incidentes decorrentes de defeitos em

ambiente de producgéao.

O gerenciamento de incidentes tem como objetivo o restabelecimento célere do servigo, ainda que por meio

de solugéo paliativa.
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11.1.3.Problema

Considera-se problema a causa raiz desconhecida ou subjacente de um ou mais incidentes, normalmente

associada a defeitos recorrentes, estruturais ou de maior complexidade.

O gerenciamento de problemas tem como foco a identificacdo da causa raiz e a eliminagdo definitiva do

defeito, ndo se confundindo com manutengao evolutiva.
11.1.4.Mudancga Emergencial

Considera-se mudanga emergencial toda alteragao realizada de forma imediata, fora do ciclo regular de
mudangas, necessaria para:
i Correcao de defeitos criticos;
ii. Mitigag&o de riscos operacionais relevantes;
iii. Restabelecimento urgente da continuidade do servigo.

Mudangas emergenciais deverao ser posteriormente regularizadas conforme processo definido.
11.1.5.Mudanca Normal

Considera-se mudanga normal toda alteragdo planejada, previamente avaliada e aprovada, que envolva
ajustes técnicos, parametrizagdes ou modificagbes controladas no sistema, ndo caracterizadas como

emergenciais.

Mudangas normais podem estar associadas a corregéo definitiva de defeitos ou a ajustes operacionais, desde
que aprovadas pela CONTRATANTE.

11.1.6.Demanda Evolutiva (Manutencao Evolutiva / Melhoria)

Considera-se demanda evolutiva toda solicitagdo que implique alteragdo, ampliagdo, aprimoramento ou
inclusdo de novas funcionalidades, regras de negdcio, integragdes, relatérios, fluxos operacionais ou
requisitos ndo previstos originalmente no TR, seus anexos ou nos processos homologados, e que ndo decorra

de defeito, conforme definicdo deste instrumento.

Demandas evolutivas:
i Nao se confundem com corregao de defeitos;
ii. Estao sujeitas a priorizagao, estimativa de esforgo, prazo e cronograma proéprios;

iii. Podem gerar custos adicionais, conforme modelo contratual.

11.1.7.Ajustes Legais / Regulatérios

Consideram-se ajustes legais ou regulatérios as demandas decorrentes de alteragbes em leis, normas,
regulamentos ou determinagdes de Orgdos reguladores, cuja implementacdo seja obrigatéria para
manuteng¢ao da conformidade institucional.

Essas demandas possuem prioridade maxima, independentemente de sua natureza técnica.

11.2.Incidentes (Incident Management)

Tipo de Incidente Prazo de Resposta | Prazo de Solugao
Incidente Critico até 30 minutos até 4 horas corridas
Incidente Maior até 1 hora até 8 horas Uteis
Incidente Menor até 4 horas até 24 horas uteis
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11.3. Defeitos e Problemas (Problem Management)
Etapa SLA
Inicio da andlise de causa raiz até 1 dia util
Apresentagdo da causa raiz e plano de acdo | até 5 dias uteis
Implementacgao da solugao Conforme plano aprovado
11.4. Mudangas Emergenciais (Change Enablement)
Etapa SLA
Avaliacéo e autorizacdo emergencial Imediata
Implementagéo até 4 horas uteis
Regularizagdo poés-implementacao até 5 dias uteis
11.5. Mudangas Normais
Mudangas normais deverao observar:
i. Registro formal da demanda;
ii. Avaliagéo de impacto, risco e esforgo;
iii. Aprovagao prévia pela CONTRATANTE;
iv. Execugéo conforme cronograma aprovado.
11.6. Melhorias (Evolutivas)
Demandas de melhoria observarao:
i. Registro formal;
ii. Priorizag&o conjunta;
iii. Estimativa de esforgo e prazo;
iv. Execugéo conforme cronograma acordado.
Aplica-se SLA de resposta inicial em até 5 dias uteis.
11.7. Ajustes Legais / Regulatorios
Demandas legais terdo prioridade maxima, devendo observar:
Etapa SLA
Andlise inicial Até 2 dias uteis
Implementagéo Conforme prazo legal
Validacao Imediata apds implantagdo
11.8. SLA de Disponibilidade
A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,9%.
Formula de calculo:
) . (X Horas do Més — ), Horas de Indisponibilidade Nao Programada)
Disponibilidade (%) = x 100

Y Horas do Més

Manutengdes programadas aprovadas n&o serao computadas como indisponibilidade.

12. PENALIDADES APLICAVEIS A SUSTENTAGAO

12.1. Multa por Descumprimento de SLA

O descumprimento de qualquer SLA previsto neste Termo de Referéncia sujeitara a CONTRATADA a multa

de 2% (dois por cento) do valor mensal do servigo de sustentagdo, por ocorréncia.
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12.2. Multa por Permanéncia em Descumprimento

Persistindo o descumprimento apés o prazo maximo de atendimento:

i. Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal da sustentagéo;
ii. Limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do servico.

12.3. Penalidades Agravadas

Caracterizam-se penalidades agravadas:
i. Reincidéncia de descumprimento de SLAs em trés ou mais ocorréncias no periodo de 90 dias: multa
adicional de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do servigo;
ii. Descumprimento de SLAs legais ou criticos com impacto regulatério: possibilidade de rescisédo

contratual, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo das multas aplicaveis.
13. GOVERNANGA, MEDIGAO E AUDITORIA

i A medigéo dos SLAs sera mensal;
ii. Os registros da ferramenta de gestao constituem evidéncia contratual;
iii. A CONTRATANTE podera auditar os registros a qualquer tempo;

iv. O descumprimento reiterado dos SLAs caracteriza falha grave de execugéo contratual.
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