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Termo de Referéncia

O Postalis — Instituto de Previdéncia Complementar, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob n.° 00.627.638/0001-57, sediado no Setor Comercial Norte, Quadra 05,
Bloco A, n° 050, Brasilia Shopping — Ala Sul — Sala 401, Brasilia-DF, CEP 70.715-900,
denominada neste documento como “CONTRATANTE”, em conformidade com a sua Politica de
Contratacao e do Manual de Contratagdo, vem, por meio deste, informar sobre a abertura de
Procedimento para Contratagao de Produtos e Servigos para Sustentacao do Ambiente de

Protecao de Dados, da seguinte forma:

Procedimento PPA n.°: 001/2026.
Data de prorrogacao do processo: 28/01/2026

Data de recebimento das propostas: 11/02/2026.

ESTE TERMO DE REFERENCIA TEM O OBJETIVO DE ESTABELECER CONDIGOES E
PREMISSAS PARA COMPRA DE EQUIPAMENTOS E CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE TI
PARA O POSTALIS, VISANDO ATENDER AS DEMANDAS DE INFRAESTRUTURA.
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1. Do Objeto

O objeto deste Termo de Referéncia contempla a aquisi¢do de solugdo de protecéo de
dados descritos a seguir, necessarios para atender as demandas de backup, seguranca,

desempenho e continuidade operacional do ambiente de Tl do Postalis.

LOTE 01
Solugao de protecao de dados — Repositério Primario Und 1
1 Solugao de protecao de dados — Repositério Secundario Und 1
Solucao de protecao de dados — Software Gerenciador de Und 1
Backups
Rack 19” EIA-310 com 42U Und 1
Extensao de garantia Switch Dell PowerConnect S4112F Und 2

O julgamento do presente termo sera realizado por Item, de modo que a aquisi¢ao
sera avaliada individualmente. Essa forma de julgamento garante maior transparéncia e
possibilita a selecdo da proposta mais vantajosa para cada item, em conformidade com

as especificacoes técnicas apresentadas.

Os precos deverao ser apresentados de forma individualizada para cada Iltem da
tabela acima, abrangendo separadamente os repositérios, software de backup, rack e

demais itens.

2. Especificagdes Técnicas Minimas
ITEM 01 — Solucédo de Protecao de Dados

o Asolugao de protecao de dados devera ser composta por componentes de hardware
e software totalmente compativeis entre si e com o ambiente tecnoldgico existente,
de forma a garantir o pleno atendimento das funcionalidades e premissas

estabelecidas neste documento.

e Os softwares ofertados deverao possuir licenciamento perpétuo, acompanhados de
contrato de suporte e garantia emitidos diretamente pelo fabricante da solugéo,
conforme as definigdes estabelecidas neste documento.

e A proponente devera apresentar, de forma detalhada e estruturada, a arquitetura

completa da solugdo ofertada, contemplando todos os componentes de hardware,
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software, licencas, servicos e acessorios necessarios ao pleno funcionamento do
sistema.

A proposta técnica devera especificar claramente cada item ofertado, incluindo
descrigao técnica, fabricante, modelo comercial, part number, quantidade e finalidade
de uso, de modo a permitir a analise objetiva e comparativa entre as propostas

apresentadas.

Volumetria e politicas de retencéo

A solucdo devera ser capaz de suportar a volumetria e politicas de retengao a seguir

detalhadas.
Volume de dados res o Taxa df
. . Politica de Retengao alteragao
na origem, em TiB .
diaria
0,56 14 coépias FULL mensal, retidas ao longo de
. 3%
14 dias (2 semanas)
11,90 14 copias FULL mensal, retidas ao longo de
. 1%
14 dias (2 semanas)
0,41 14 copias FULL mensal, retidas ao longo de
. 1%
14 dias (2 semanas)
9,00 21 cépias FULL diarias, retidas ao longo de
. 1%
21 dias (3 semanas)
40,17 35 cépias FULL diarias, retidas ao longo de
. 1%
35 dias (5 semanas)
60,93 63 copias FULL diarias, retidas ao longo de
. 3%
63 dias (9 semanas)

Arquitetura

Para fins de dimensionamento e licenciamento, devera ser considerado que o
ambiente é composto por 10 processadores fisicos, 244 nucleos fisicos, 250
magquinas virtuais, operando sobre hypervisor VMware ESXi 8.

A arquitetura da solu¢ao de protegéo de dados devera ser composta, no minimo, pelos

seguintes elementos:

a) Repositorio Principal, destinado ao armazenamento das copias primarias de
backup, garantindo desempenho adequado para operagdes de gravagao, restauragéo

e desduplicagio;



»POSTALIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

b) Repositério Secundario, responsavel por receber as réplicas das copias
primarias, destinado a continuidade de negécios e recuperacao de desastres

(Disaster Recovery — DR); e

c) Software Gerenciador de Backups, plenamente compativel com os repositorios,
responsavel pela orquestracao das politicas de protecdo, agendamento, retencéo,

replicagcao, restauracdo e monitoramento.

Todos os componentes deverdo ser totalmente compativeis entre si, garantindo
integracao nativa, desempenho estavel e aderéncia as especificacdes definidas neste

Termo de Referéncia.

O ambiente do contratante ja dispde de um repositério de backup atualmente utilizado
como principal, bem como de um software gerenciador de backups em producéo.
Ambos poderdo ser aproveitados na solugdo proposta, desde que sejam
integralmente estendidos os contratos de suporte e garantia junto ao fabricante
original, de modo a assegurar cobertura minima de 3 (trés) anos, conforme os

requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Caso o repositorio existente seja aproveitado, a solugéo devera prever, se necessario,
sua expansao de capacidade, de forma a atender integralmente os requisitos de
armazenamento definidos neste documento, mantendo a homogeneidade,

compatibilidade e suporte técnico entre todos os componentes do ambiente.

Caso a solugao ofertada seja de fabricante distinto, esta devera incluir todos os
componentes necessarios para a implantacido completa e autbnoma do ambiente de
protecdo de dados, observadas as mesmas condi¢gdes de suporte, garantia e

compatibilidade técnica.

Repositério principal

A solugdo devera ser composta por um Repositério Principal destinado ao
armazenamento das copias primarias de backup, conforme as rotinas e politicas de
retencdo definidas anteriormente. Devera atender, no minimo, as seguintes

caracteristicas técnicas e operacionais:

o Possuir fontes de alimentagao redundantes, com tensao de entrada bivolt 100-
240 V AC;

o Ser compativel com rack de 19” e acompanhar trilhos originais do fabricante;
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o Devera possuir capacidade util dimensionada para armazenar integralmente
as copias primarias de backup, conforme as volumetrias e politicas de
retencdo definidas no dimensionamento da solugdo, incluindo o espago
reservado para as areas imutaveis, ndo podendo a ocupacido total do
repositorio exceder 90% de sua capacidade util. O equipamento devera
garantir a integridade e inviolabilidade dos dados durante todo o periodo de
retencao estabelecido;

o A area de armazenamento devera possuir protecdo RAID-6 ou equivalente
com dupla paridade.

o Devera possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SFP+ de 10 Gb Ethernet,
acompanhadas de 8 (oito) transceivers SFP+ de 10 Gb SR e 4 (quatro) cabos
6pticos multimodo OM4 LC/LC de 3 metros de comprimento. Os transceivers
deverao ser conectados as portas do equipamento e as portas SFP+ dos
switches de propriedade do contratante. Alternativamente, poderdo ser
fornecidos cabos direct attach (DAC) SFP+ de 10 Gb e 3 metros, desde que
comprovadamente compativeis com o equipamento proposto e com o

ambiente de rede core existente.

o A solugdo devera possuir, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades
nativas de protecdo de dados, sem necessidade de licenciamento adicional

especifico para cada recurso:

* Area de imutabilidade que bloqueie qualquer alteragdo ou delecao,

mesmo pelo administrador, durante o periodo de retengao definido;

= Capacidade de realizar réplica dos backups primarios em outro(s)

repositorio(s);

= Capacidade de realizar réplica dos backups primarios em repositorio
em nuvem publica, com compressao e desduplicacdo de dados de

forma a reduzir o consumo na nuvem;

Todo o licenciamento de software necessario para o pleno funcionamento da solugao
devera ser fornecido em modalidade perpétua, com direito de uso definitivo e vitalicio

para o Postalis.

Nao serdo aceitos modelos de subscricdo, licenciamento temporario ou com

renovacao obrigatéria. A solugcdo devera estar plenamente licenciada em carater
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definitivo, sem necessidade de pagamentos adicionais para continuidade do uso apés

o periodo de garantia.

Repositério Secundario

o A solucdo devera ser composta por um Repositério Secundario destinado ao

armazenamento das réplicas das copias primarias de backup, conforme as rotinas e

politicas de retencao definidas anteriormente. Devera atender, no minimo, as

seguintes caracteristicas técnicas e operacionais:

@)

Possuir fontes de alimentacio redundantes, com tenséo de entrada bivolt 100-
240V AC;

Ser compativel com rack de 19” e acompanhar trilhos originais do fabricante;

Possuir capacidade util suficiente para armazenar as copias secundarias

(réplicas das cépias primarias) ;

A area de armazenamento devera possuir protecdo RAID-6 ou equivalente

com dupla paridade.

Devera possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SFP+ de 10 Gb Ethernet,
acompanhadas de 8 (oito) transceivers SFP+ de 10 Gb SR e 4 (quatro) cabos
Opticos multimodo OM4 LC/LC de 3 metros de comprimento. Os transceivers
deverao ser conectados as portas do equipamento e as portas SFP+ dos
switches de propriedade do contratante. Alternativamente, poderdo ser
fornecidos cabos direct attach (DAC) SFP+ de 10 Gb e 3 metros, desde que
comprovadamente compativeis com o equipamento proposto e com o

ambiente de rede core existente.

A solucdo destinada ao repositorio secundario podera ser baseada em
software, instalada em servidor de backup ja existente e atualmente destinado
a essa finalidade, desde que seja plenamente compativel com VMware ESXi
8.0 ou superior ou Microsoft Windows Server 2019 ou superior. O
licenciamento do sistema operacional ou hypervisor (VMware ESXi ou
Microsoft Windows Server) ndo devera estar incluso na proposta, sendo

fornecido pelo contratante.

¢ Todo o licenciamento de software necessario para o pleno funcionamento da solugao

devera ser fornecido em modalidade perpétua, com direito de uso definitivo e vitalicio

para o Postalis.
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e N&ao serdo aceitos modelos de subscrigcdo, licenciamento temporario ou com
renovacao obrigatéria. A solugcao devera estar plenamente licenciada em carater
definitivo, sem necessidade de pagamentos adicionais para continuidade do uso apdés

o periodo de garantia.

Software Gerenciador de Backups

e Para fins de dimensionamento e licenciamento, devera ser considerado que o
ambiente é composto por 10 processadores fisicos, 244 nucleos fisicos, 250

magquinas virtuais, operando sobre hypervisor VMware ESXi 8.

o A solugado devera ser composta por Software Gerenciador de Backups, totalmente
compativeis com os repositorios principal e secundarios e possuir pelo menos as

seguintes funcionalidades:

o Interface para administracdo de politicas, monitoramento e relatérios de

backup e restauracéo.
o Controle de permissdes e autenticagéo integrada (ex.: LDAP, AD ou SSO).

o Criagdo e agendamento de jobs com base em politicas de retencéo definidas

pelo usuario.
o Suporte a diferentes tipos de backup (completo, incremental e diferencial).

o Configuracdo de multiplas janelas de backup conforme o tipo de carga e

criticidade dos sistemas.

o Suporte a servidores fisicos, sistemas operacionais Windows e Linux, e

aplicagdes corporativas (ex.: SQL Server, Oracle, Exchange, etc.).

o Capacidade de restauragédo completa de maquinas virtuais, servidores fisicos

e bancos de dados.

o Recuperagdo granular de arquivos, diretérios e objetos especificos de
aplicagdes.
o Politicas automatizadas para movimentagéo ou expurgo de backups conforme

o ciclo de vida dos dados.

o Suporte a desduplicagdo e compressao de dados, reduzindo a ocupagao de

armazenamento e o trafego de rede.



»POSTALIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

o Possibilidade de replicagdo ou copia de dados entre camadas de

armazenamento (disco, nuvem).
o Suporte a repositérios on-premises e em nuvem (S3, Azure Blob, etc.).

o Painéis de acompanhamento em tempo real com status de jobs e capacidade

de armazenamento.

o Registro de auditoria (logs) e conformidade com normas de seguranga da

informacéao.

Garantia e suporte técnico

A solucdo, compreendendo os repositérios e o software gerenciador de backup,
devera possuir suporte técnico e garantia prestados diretamente pelo fabricante dos
equipamentos e softwares, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos, com atendimento
remoto em regime 8x5 para abertura de chamados e atendimento presencial no

proximo dia Util para substituicdo de pecas e resolucéo de falhas de hardware.

Durante o periodo de garantia e suporte, devera ser assegurado o acesso ao portal
oficial do fabricante, permitindo o download gratuito de novas versdes, atualizagdes,
patches de seguranca e corregbdes de software, incluindo o software de backup e

demais componentes da solugao.

Servicos de Instalacao

A instalacdo devera ser realizada diretamente pelo fabricante, contemplando,
planejamento, montagem em rack, conexdes elétricas e Oopticas, configuragéo,
politicas de seguranga e demais parametros necessarios ao correto funcionamento,

conforme planejamento prévio.

ITEM 02 - Rack 19” EIA-310 com 42U

Rack de 42U APC AR3100, padrao EIA-310, 19 polegadas para alocagao dos novos

equipamentos.
Fisico: Altura: 199,1 cm; Profundidade 107 cm; largura 60 cm; Peso: 125,09 Kg.

Modelo fechado, com laterais independentes e removiveis, dotado de porta com

fechadura de segredo;
As portas frontais e traseiras deverdo permitir fluxo de ar e serem removiveis;

Devera conter todos os kits para montagem (porcas, parafusos, arruelas, etc);
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Possuir calha que comporte todas as tomadas elétricas para a capacidade maxima
do Rack;

Devera ser fornecido conjunto de PDUs com pelo menos 30 A cada, montadas
internamente ao rack, de forma redundante. As PDUs serdo conectadas a dois
circuitos elétricos redundantes (X e Y), portanto cada circuito deve possuir, pelo

menos, 20 tomadas. As tomadas das PDUs deverao ser do padrao IEC C13;
Os conectores das PDUs deveréao ser adaptados a rede elétrica do Postalis;

Devera possuir garantia de pelo menos 12 meses, contra defeitos de fabricacao.

ITEM 3 — Extensido de Garantia dos Switches Dell PowerSwitch S4112F-ON

Esta contratagdo contempla a extensado da garantia por 24 (vinte e quatro) meses,
dos switches Dell PowerSwitch S4112F-ON, com nUmeros de série 33XYNK2 e

G4XYNK2, atualmente em operagao no ambiente do Postalis.
A garantia devera ser ofertada na modalidade Dell ProSupport NBD, abrangendo:

o Atendimento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana, com suporte técnico

especializado para diagnéstico e resolugéo de incidentes;

o Atendimento técnico presencial no préximo dia util (Next Business Day —

NBD), com substituicdo de pecgas defeituosas diretamente pelo fabricante;

Acesso continuo as atualizagdes de firmware e corregdes de seguranga homologadas

pela Dell;

A contratada devera fornecer documentacao oficial comprobatéria da renovacao,
emitida pela propria Dell ou parceiro autorizado, contendo a descricdo dos

equipamentos cobertos, prazos e modalidade contratada.

3. Justificativa para a Contratacao

A execugao do projeto de modernizagao da infraestrutura de backup do Postalis constitui

uma acao critica e prioritaria, voltada a garantia da continuidade operacional, da

integridade dos dados institucionais e da aderéncia as melhores praticas de protegao

cibernética e disponibilidade.

Atualmente, o ambiente de backup é suportado por dois appliances virtuais de

armazenamento deduplicado, operando sobre um servidor fisico de virtualizagdo. Estes

dispositivos serdo mantidos em operacao e utilizados como destino para as réplicas das

10
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copias primarias de backup, fortalecendo a estratégia de contingéncia e resiliéncia do

ambiente.

O repositério principal atualmente em operacédo encontra-se com a garantia expirada
desde maio de 2025 e apresenta saturacao tanto de desempenho quanto de capacidade,
o que limita a eficiéncia das rotinas de backup e restauragao. Além disso, o0 ambiente néo
dispbe de repositério dedicado para a realizacdo de réplicas com finalidade de
recuperacao de desastres (Disaster Recovery — DR), comprometendo a resiliéncia e a
continuidade operacional do sistema de protecdo de dados. Nesse contexto, a
modernizagao proposta visa renovar e atualizar integralmente a infraestrutura de backup,

adequando-a as demandas atuais e futuras da instituicao.

A modernizacao sera concretizada por meio da implantagao de uma soluc¢ao de protecao
de dados, composta por repositério principal, repositorio secundario e software
gerenciador de backups, conforme a arquitetura definida neste Termo de Referéncia.
Essa solugao integrara hardware, software e recursos de gerenciamento de forma coesa,
assegurando desempenho, seguranga e escalabilidade no armazenamento e

recuperacao das copias de seguranca.

Desempenho — A Solugao devera possibilitar a readequagéo das janelas de backup as
necessidades operacionais atuais, assegurando que o0s processos de prote¢cdo nao
interfiram nas operagcbes de producdo nem inviabilizem a execugao simultdnea de

multiplas rotinas de backup.

Seguranga — A solugdo devera oferecer suporte nativo a areas imutaveis de
armazenamento, protegidas contra exclusdes ou modificagdes, inclusive por usuarios
com credenciais administrativas, garantindo a inviolabilidade das copias frente a ameacas

como ransomware, falhas operacionais ou sabotagens internas.

No que se refere a conectividade, dois switches atualmente em uso serao realocados
para o site de contingéncia do Postalis. Considerando que os equipamentos se encontram
com garantia expirada, sera necessaria a renovagao do suporte técnico para garantir
cobertura e disponibilidade de pegas no ambiente de contingéncia, que desempenha

papel estratégico na continuidade dos servigos.

11
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4. Especificagao dos requisitos da contratacao

41.

4.2.

Requisitos Temporais de Entrega e Pagamento
Etapa Descrigcao Prazo Inicio do Prazo Responsavel
Entrega das Até 20 A partir da
1 subscri¢cdes e/ou dias emissao de ordem | CONTRATADA
softwares corridos do fornecimento.
Até 60 .
p | Entregade dias A partir da CONTRATADA
equipamentos . emissao
corridos
Emissao do termo Até 3 dias Data da entrega
2 de recebimento Uteis das subscricbes e | CONTRATANTE
provisoério equipamentos.
Emissao do termo Até 5 dias Emissao do termo
3 de recebimento : de recebimento | CONTRATANTE
L corridos L
definitivo provisorio
Até 10 Emissdo do termo
4 Pagamento o de recebimento | CONTRATANTE
dias uteis -
definitivo
Requisitos temporais de entrega

Todas as subscri¢gdes deverao ser entregues em até 20 (vinte) dias apds a emissao da

ordem de fornecimento

Todos os equipamentos deverao ser entregues em até 60 (sessenta) dias apds a

emissdo da ordem de fornecimento

4.3. Requisitos temporais de instalagao

Os servigcos de instalagdo e configuracdo deverao ser realizados em conformidade

com O cronograma e com os prazos a serem definidos entre as partes e detalhadas no

Plano de Projeto.

As licencas e produtos deverao ser entregues pela CONTRATADA, livres de quaisquer

taxas, impostos, fretes e outros encargos.

12
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4.4. Requisitos de suporte e atendimento

Todas as manutencdes que porventura venham a ocorrer na vigéncia deste contrato
deverao ser realizadas sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, nas condigbes

acima informadas.
4.5. Requisitos de instalagao

A instalacado e configuragdo dos equipamentos s6 poderao ser efetuadas por técnicos

treinados, capacitados e certificados pelo fabricante dos equipamentos.

A montagem fisica dos equipamentos, instalacdo basica dos equipamentos devera

estar de acordo com as recomendacdes do fabricante, conectorizacao logica e elétrica;

A CONTRATADA devera efetuar a instalacao fisica de todos os hardwares ofertados,
incluindo conexao logica, atualizagdes de softwares, patches, drivers e firmwares para

suas mais recentes versdes suportadas;

A CONTRATADA devera realizar a ativacdo e configuragdo do software de

gerenciamento.

Deverao ser realizados testes de verificacdo no final da instalacao. A instalacido so6 se

conclui quando todos os equipamentos e servigos estiverem funcionando 100%.
5. Modelo de execugao do contrato

5.1. Acordo de nivel de servigos

A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico durante o periodo de garantia e

conforme necessario para a resolugao de problemas.

A CONTRATADA deve garantir que todos os produtos recebidos estejam cobertos por
garantia e manutengdo conforme o especificado e devidamente cadastrados
(softwares e hardwares), nos portais do fabricante de cada solugdo e que sao de

acesso unico e exclusivo de controle do Postalis.

Para receber os chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar canais de
atendimento e/ou canal telefonico gratuito (0800) que funcionem em horario comercial.

— Conforme SLA adquirido em cada nivel de servigo.

Todas as manutencgdes que envolvam substituicdes de pecas, devem ser solucionadas

até o proximo dia util, contado a partir do registro do chamado;

Todo chamado ndo devera ultrapassar o prazo de 48 horas para ser respondido,
contado a partir da solicitacao feita pela CONTRATANTE.

13
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5.2. Mecanismos formais de comunicagao

Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, os seguintes:

b) Ata de Reuniao;
c) Oficio;
d) Abertura de chamados em sistema eletrénico disponibilizado pela CONTRATADA,;
e) E-mail Corporativo;
f) Ordem de Servicgo.
5.3. Do Pagamento

O pagamento sera efetuado em parcela unica e anual pelo CONTRATANTE, no prazo

de até 10 (dez) dias uteis, contados da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

5.4. Das Sansoes e Penalidades

Caso a contratada descumpra total ou parcialmente o objeto contratado, garantida a

prévia defesa e o contraditério, ficara sujeita as seguintes penalidades:
a) adverténcia.

b) multa.

Para efeito de aplicacdao das sangdes de adverténcia e multa, as infragdes sao

atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

TABELA DE CORRESPONDENCIA
GRAU SANGAO
1 Adverténcia
2 Multa de 2% sobre o valor total do contrato
3 Multa de 0,5% sobre o valor total do item em atraso
4 Multa de 0,6% sobre o valor total do item em atraso
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TABELA DE INFRA(}AO
LIMITE MAXIMO
ITEM DESCRIQAO INCIDENCIA | DE APLICA(}AO GRAU
DA PENALIDADE
Deixar de cumprir quaisquer das
] obrigagdes previstas neste termo | Por 1 (uma) ocorréncia ]
de referéncia e nao elencadas | ocorréncia por obrigagao
nesta tabela de multas.
Reincidir no descumprimento da P
or
2 mesma obrigagado anteriormente o 3 (trés) ocorréncias 2
ocorréncia
punida com adverténcia.
Deixar de cumprir 0 prazo para
3 fornecimento da subscricdo e/ou | Por dia 30 dias corridos 3
da ordem de servigo
Deixar de cumprir 0 prazo para
30 dias corridos por
4 substituicéo dos itens recusados | Por dia . 4
ocorréncia
no momento do recebimento.
Deixar de iniciar o atendimento a
30 dias corridos por
5 chamado de suporte no tempo | Por dia o 4
ocorréncia
maximo permitido

Ultrapassado o limite maximo de aplicacdo da penalidade previsto na tabela de

infragdo, a CONTRATADA podera optar uma das seguintes hipéteses:

a)

Presente o interesse publico, aceitar o objeto mediante justificativa com aplicagao

apenas da multa de mora e/ou convencional. A aceitacdo do objeto s6 sera

possivel mediante demonstragao nos autos de que sua recusa causara prejuizo a

Administracao.

Caso o objeto ainda nao tenha sido recebido pelo Contratante, no todo ou em

parte, recusar o objeto e rescindir o contrato, configurando sua inexecugao total,

com aplicagdo de multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor total

contratado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas em lei e no

instrumento contratual.

c) Caso parte do objeto ja tenha sido recebido pelo Contratante, rescindir o

contrato e recusar o restante do objeto, se aplicavel,

configurando sua
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inexecugéao parcial, com a aplicacao de multa compensatéria de 10% (dez por
cento) do valor total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias

previstas em lei e no instrumento contratual.

6. Da vigéncia do contrato

O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. Da fiscalizagao

A fiscalizagao dos servigos sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal do contrato,
especialmente designados pelo Postalis, que deverao conferir os produtos entregues
pela CONTRATADA e atestar a prestacdo dos servigcos, quando executados

satisfatoriamente, para fins de pagamento.

Eventuais irregularidades de carater urgente dever&o ser comunicadas, por escrito, ao

gestor do contrato, com os esclarecimentos julgados necessarios a serem apreciados.

As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis que
ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato, deverdo ser encaminhadas a

autoridade superior para a adocéo das medidas cabiveis.

8. Das condicdes para a Prestacao dos Servigos

E elegivel a participar do procedimento qualquer empresa especializada nos servigos
discriminados no objeto da contratagdo, desde que preencha as condigdes de

credenciamento constantes no presente Termo de Referéncia.

A empresa devera considerar para proposi¢cao do trabalho e entrega do produto, sélida

capacidade técnica dos prepostos/funcionarios envolvidos na execugao dos trabalhos.

Nao poderao participar as empresas que se encontrem sob o regime falimentar, empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, aquelas que tenham sido declaradas inidoneas
para licitar ou contratar com os Correios e/ou com o CONTRATANTE, ou que estejam

cumprindo sanc¢ao de suspensao do direito de licitar com a Administracéo Publica.
8.1. Do direito as informag¢oes geradas

No que tange as prestagdes resultantes do presente termo de referéncia, registra-se
qgue o CONTRATANTE podera auditar as atividades da empresa, de modo a verificar

se a execugao dos servigos contratados segue conforme a melhor técnica e segundo
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as normas legais. Dessa forma, considerando o envio da proposta, essa estara de

acordo com a prerrogativa do Instituto na verificagdo de suas informacoes.

8.2. 8.2. Da Lei Anticorrupgao

Tendo em vista o estabelecido na Lei n° 12.846/13 e nas demais legislagdes aplicaveis,

a empresa deve declarar, perante o CONTRATANTE, em seu nome, bem como de

suas afiliadas, acionistas, funcionarios e/ou eventuais subcontratados, que cumprem

e fazem cumprir as normas aplicaveis em relagao a prevencao de atos de corrupgéo e

atos lesivos contra a administragao publica, na forma da Lei n.° 12.846/13, na medida

em que:

a)

f)

Mantém politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento

de tais normas;

Conferem pleno conhecimento de tais normas a todos os profissionais com que
venham a se relacionar, previamente ao inicio de qualquer relagdo com o
CONTRATANTE;

Abstém-se de praticar atos de corrupcao e de agir de forma lesiva a administragao
publica, nacional e estrangeira, em seus interesses ou para seus beneficios, direto

ou indireto, exclusivo ou nao;

Comprometem-se a, caso tenham conhecimento de qualquer ato ou fato que viole
aludidas normas, comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, que podera

tomar todas as providéncias que entender necessarias;

E devido as Partes verificar o cumprimento das disposicées contidas nestas
Clausulas, cujo descumprimento, ensejara justo motivo para a rescisao do

presente Contrato pela Parte prejudicada; e

Compromete-se a observar os principios morais e éticos que devem reger todas
as relagbes, a respeitar os valores fundamentais que pautam a missao do
CONTRATANTE, por parte dos seus empregados alocados na execugao deste

certame.

8.3. Das Obrigag6es para nao adogao de praticas de trabalho ilegal:

a)

a CONTRATADA se compromete a nao adotar praticas de trabalho analogo ao
escravo e trabalho ilegal de criancas e adolescentes no cumprimento do presente

Contrato;
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b) a CONTRATADA se compromete a ndao empregar trabalhadores menores de 16
(dezesseis) anos de idade, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos de idade, nos termos da Lei n° 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidacao

das Leis do Trabalho;

c) a CONTRATADA se compromete a ndo empregar adolescentes até 18 (dezoito)
anos de idade, em locais prejudiciais a sua formagdo, ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e servigos perigosos ou
insalubres, em horarios que nido permitam a frequéncia a escola e, ainda, em
horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h00 as
05h00;

d) a CONTRATADA nao podera promover, no recrutamento e na contratacao de sua
forgca de trabalho, qualquer discriminagao, seja em virtude de raga, cor, idade,
estado civil, orientacdo sexual e de posi¢ao ideolégica e/ou religiosa, ou, por
qualquer outro motivo, sob pena de extingdo do contrato, independentemente das

penalidades que Ihe forem aplicaveis;

e) as PARTES devem coibir qualquer atitude de discriminagdo por raga, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, associagao
sindical ou politica, ndo devendo permitir e sempre combatendo comportamento
sexualmente coercitivo, ameacador, abusivo, explorador, e a utilizagao de punigao
corporal, coergao psicolégica, fisica ou abuso verbal em relagdo aos

trabalhadores.
8.4. Das obrigagoes para protecao e preservagiao do meio ambiente

A CONTRATADA se compromete a proteger e preservar o meio ambiente, bem como
a prevenir contra praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigcos em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area de meio
ambiente e correlatas, emanadas das esferas Federal, Estaduais e Municipais,
incluindo, mas nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n°® 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais),
implementando ainda esfor¢os nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores
de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam a conjugar
esforgos para proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir contra

praticas danosas ao meio ambiente, em suas respectivas relagdes comerciais.

8.5. Das obrigagdes da LGPD
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No tratamento de dados de carater pessoal, que implique em coleta, produgéao,

recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuigao,

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagcéo, avaliagdo ou controle da

informacado, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo, a
CONTRATADA se compromete, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados - LGPD), a:

a)

Cumprir as leis de privacidade de dados em relagdo ao tratamento de dados

pessoais decorrentes da presente Proposta, naquilo que for aplicavel;

Tratar os dados de carater pessoal a que tenha acesso, em razao da prestacao
dos servigos, com a exclusiva finalidade de prestar os servigos, objeto desta
Proposta, sem a possibilidade de utilizar esses dados para finalidade distinta,
salvo novo consentimento dado pelo titular do dado, mediante nova requisi¢cao

expressa da Firma de Auditoria Independente contratada neste sentido;

Nao divulgar a terceiros os dados de carater pessoal a que tenha tido acesso,
salvo mediante prévia e expressa autorizagao do CONTRATANTE, obrigacéo legal

ou determinacéo judicial;

Manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e informagdes que
Ihe tenham sido confiados, obrigacao esta que subsistira ao término da prestacao

dos servigos;

Nao reter quaisquer Dados Pessoais do CONTRATANTE por um periodo superior
ao necessario para a execucao dos servicos e/ou para o cumprimento das suas
obrigagbes nos termos da presente Proposta, comprometendo-se, salvo

disposicao legal especifica, a guarda-los pelo periodo maximo de 05 (cinco) anos.

8.6. Do codigo de conduta e ética e do programa de integridade do Postalis

O Contratado devera conhecer, respeitar e cumprir o Cédigo de Etica e o Programa de

Integridade do Postalis, instrumentos que serdo parte integrante do Contrato a ser

celebrado e que estao disponiveis no sitio digital do Postalis, conforme links abaixo:

Cddigo de Etica

Programa de Integridade
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9. Da apresentacao das propostas

9.1.

Das propostas comercial e técnica

A proposta devera ser elaborada em arquivo com o logo da empresa e redigida em

lingua portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso corrente, com suas

paginas numeradas sequencialmente, ser datada e assinada pelo representante legal

do proponente ou pelo procurador, juntando—se a procuragcdo, bem como observando

0s seguintes requisitos adicionais:

a)

f)

a proposta devera contemplar o preco dos produtos e servigos, impostos,

contribuicdes sociais e demais despesas decorrentes da prestacido dos servicos;

todos os impostos e contribuicdes sociais decorrentes da Legislacdo Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagdo Previdenciaria, Trabalhista e
Comercial, incidentes sobre a prestacdo dos servigos, correrdo por conta da
empresa CONTRATADA,;

a responsabilidade pela retengédo e recolhimento dos impostos e contribuicbes
sociais sera do CONTRATANTE;

a contratacao dos servicos sera efetuada conforme procedimentos estabelecidos
na Politica de Contratacdo e do Manual de Contratacado do CONTRATANTE;

as propostas serao analisadas pela Geréncia de Tecnologia da Informagéao e pela

Geréncia de Administragao;

Os contratos celebrados pelo Postalis terédo vigéncia devidamente definida no
respectivo instrumento, podendo ser renovado por igual periodo, enquanto houver
a necessidade do servico prestado ou fornecimento do bem, desde que nao

ultrapassem o prazo maximo de 4 (quatro) anos.

A proposta comercial devera conter, no minimo, os seguintes elementos:

a)

Apresentacao rigorosa de acordo com as exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia, redigida com clareza, devidamente datada e assinada pelo

representante legal da empresa;

Inclusdo do Nome / Razdo Social, enderegco, C.N.P.J., endereco completo,
telefone e endereco eletrénico (e-mail e site) da proponente, bem como o nome

do(s) representante(s) legal(is);
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f)
g9)

Apresentacdo dos valores a serem cobrados, em moeda corrente nacional, em

algarismos, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais apds a virgula;
Condigbes de pagamentos;

Informacgédo de que todos os impostos e contribuicbes sociais decorrentes da
Legislacéo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagédo Previdenciaria,
Trabalhista e Empresarial, incidentes sobre a prestagao dos servicos, correrdo por
conta da empresa CONTRATADA;

Prazo de validade da proposta;

Enviar junto a proposta a Politica de Seguranca da Informacéo.

A proposta técnica devera conter os seguintes elementos:

a)

Descrigao dos produtos e servigcos a serem fornecidos, que atendam o objeto do

presente termo;

Comprovacéo de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitagcao, por meio de apresentacado de 01 (um) ou mais atestados
de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, cujo servigo, de mesma natureza ao objeto deste Termo de Referéncia,

tenha sido prestado pela proponente de forma satisfatoria;

Inclusdo de todos os custos e despesas necessarias a plena execugdo dos

servicos, inclusive transportes, hotéis, refeicoes, impostos e custos indiretos;
Informagao sobre as condigbes de pagamento...

Mengéao de que os pregos serao fixos, irreajustaveis e conterdo todos os encargos

tributarios e demais despesas até a sua aceitagao.

Da apresentagao das Propostas

Os interessados deverao encaminhar a digitalizacdo das propostas comercial e técnica

aos cuidados da Geréncia de Administragao:

a)

b)

E-mail coordenacao.contratos@postalis.com.br

Assunto: Processo Padrao de Compra ou Contratagao, n°. 001/2026.

O prazo final para recebimento das propostas sera no dia 22/01/2026.
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10. Do processo de habilitacao

Concluido o processo de selegao, a Geréncia de Administracdo do Postalis solicitara ao

fornecedor ou prestador de servigos escolhido a apresentacao dos seguintes documentos

para habilitacdo e cadastro:

a)

b)

f)

)

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na

Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

Documento oficial com foto do representante da empresa (RG/CPF/CNH), ou de
procurador constituido para a contratacdo, com procuragdo assinada pelo

representante legal da empresa;

Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando—se de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, nos termos dos arts. 1.134 e 1.135 do
Cadigo Civil;

Os documentos elaborados em outro pais deverao ser apostilados pelo respectivo
consulado e traduzidos para o portugués por tradutor juramentado. Quando nao
houver documento equivalente no pais de origem, o proponente devera emitir
declaragao em papel timbrado, assinado por seu representante legal, de nao

equivaléncia;

Comprovante de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (C.N.P.J.);

Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,

se houver;

Comprovante de regularidade perante a Fazenda Federal (Certidao Negativa de
Débito com a Receita Federal e Certiddo negativa de Débito quanto a Divida Ativa
da Uniao);

Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede da licitante

ou outra prova equivalente, na forma da lei;

Certidao de regularidade de débito junto a Fazenda Municipal da sede da licitante

ou outra prova equivalente, na forma da lei;
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k)

Comprovante de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social — INSS
mediante a apresentacdo da C.N.D. — Certiddao Negativa de Débito ou C.P.D. —

E.N. Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa;

Comprovante de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), por meio da apresentacdo da CRF — Certificado de Regularidade do
FGTS;

Comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII—
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n°. 5.452, de
1° de Maio de 1943 (redagao nova de acordo com a Lei Federal n°. 12.440, de 07
de julho de 2.011). O interessado requerera CNDT nas paginas eletrénicas do
Tribunal Superior do Trabalho (http://www.tst.jus.br), do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (http://www.csjt.jus.br) e dos Tribunais Regionais do Trabalho
na internet, as quais manterdo, permanentemente, hiperlink de acesso ao sistema

de expedicéao;

Certidao negativa de faléncia ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, cuja pesquisa tenha sido realizada em data nédo

anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para a apresentacdo dos envelopes;

Documentacdo contabil do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na

forma da lei, vedada a substituicao por balancetes ou balancos provisérios;

Declaracéo do proponente em papel timbrado e assinado por seu representante
legal de que n&o possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos, em trabalho noturno perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de
1.988 (Lei n°. 9.584/99);

Declaragcdo elaborada em arquivo com a logo da empresa e subscrita pelo
representante legal do proponente, assegurando a inexisténcia de impedimento
legal para licitar ou contratar com os Correios, Administragdo Publica e/ou o
CONTRATANTE;

Comprovacado de aptiddao para o fornecimento, compativel com o objeto do
procedimento. A comprovagao de fornecimento sera feita por atestado(s)

fornecido(s) por
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11.

t)

v)

w)

pessoas juridicas de direito publico ou privado, competentes para tanto, sendo

aceita comprovacgao de qualquer quantitativo de fornecimento;

Declaracéo, em papel timbrado e assinada por representante legal da proponente,
de que nao efetuara a subcontratacdo dos servigos a terceiros, exceto para os
servicos de instalacdo, desde que realizados pelo proprio fabricante ou por

representante devidamente autorizado;

Declaragédo em papel timbrado e subscrito por representante legal da proponente,
de que inexiste conflito de interesse na contratagdo, que possa influenciar de

maneira impropria as obrigagdes e responsabilidades de eventual contratacao;
Termo de Ciéncia e Declaracdo de Auséncia de Parentesco;

Comprovante de Dados Bancarios;

Caso nao conste previsao expressa nas certiddes, o prazo de validade considerado sera

de 90 (noventa) dias.

Esclarecimentos Finais

Duvidas técnicas sobre itens deste Termo de Referéncia poderao ser esclarecidas pelo

e-mail:coordenacao.contratos@postalis.com.br até o dia 05/02/2026.

Por fim, é importante ressaltar que o recebimento das propostas, as negociagbes

preliminares, a analise e a solicitacdo de procedimentos do presente processo, bem como

a homologacdo dos resultados, ndo implicam na obrigatoriedade de celebracdo do

contrato. A decisdo de contratar ocorrera de acordo com o critério de conveniéncia e
oportunidade do CONTRATANTE.
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