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Termo de Referéncia
PPA N.° 082/2025

PRORROGAGAO

O Postalis — Instituto de Previdéncia Complementar, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob n.° 00.627.638/0001-57, sediado no Setor Comercial Norte, Quadra
05, Bloco A, n° 050, Brasilia Shopping — Ala Sul — Sala 401, Brasilia-DF, CEP 70.715-900,
denominada neste documento como “CONTRATANTE”, em conformidade com a sua
Politica de Contratacao e do Manual de Contratacdo, vem, por meio deste, informar sobre

a abertura de Procedimento de Contratagédo de Servigos, da seguinte forma:

Procedimento PPA, n.° 082/2025
Data da Publicagdao do Termo de Referéncia: 15 de outubro de 2025.

Data de recebimento de propostas (prorrogagao): 31 de outubro de 2025.

ESTE TERMO DE REFERENCIA TEM O OBJETIVO DE ESTABELECER
CONDIGOES E PREMISSAS PARA CONTRATAGAO, DE SERVIGO DE
IMPLEMENTAGAO DE SOLUGAO DE VALIDAGAO DE AUTENTICAGAO DE
IDENTIDADE POR MEIO DE BIOMETRIA
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1. Do objeto

Contratagcao de solugao tecnoldgica para validagdo de identidade digital por meio de
biometria, composta por plataforma e servigo especializado para autenticagdo segura e
confiavel de participantes e assistidos do Postalis, com implementagao prevista até o final

do ano corrente, contemplando os requisitos técnicos e funcionais descritos a seguir.

A solucao devera prover mecanismos robustos de biometria facial com detec¢éo de prova
de vida (liveness), garantindo a autenticacdo da identidade do usuario em tempo real e
prevenindo tentativas de fraude. O solugdo devera, ainda, executar verificagao
documental e cadastral por meio de cruzamento automatico com bases oficiais,
assegurando a validade e a autenticidade das informagdes apresentadas, contemplando,
no minimo, as seguintes integragdes e consultas: (i) SERPRO — Consulta CPF, Consulta
CNPJ (dados cadastrais de pessoas juridicas), DataValid para validagdo cadastral em
tempo real com biometria facial (liveness) e leitura/validacdo do QR Code da CNH, além
de integragdes com SENATRAN/RENACH para validagdo de CNH; (ii) DATAPREV —
servicos baseados no CNIS, tais como API Relagdo Trabalhista (lista de vinculos por
CPF), Extrato de Contribuicdes (CNIS) e Qualificagdo Cadastral e Conecta gov.br; (iii)
Receita Federal do Brasil (RFB) — Comprovante de Situagdo Cadastral do CPF e
consultas/comprovantes de CNPJ (situagcéo e dados basicos); (iv) DETRAN competente
— quando aplicavel, para complementar a verificagdo de situagdo de CNH em ambito

estadual.

A plataforma devera disponibilizar um processo de onboarding digital com workflow
customizavel, permitindo a adaptagdo dos fluxos de cadastramento e validacdo de
identidade conforme as necessidades especificas da CONTRATANTE. A solugéo deve
ser projetada com abordagem mobile-first, garantindo compatibilidade e experiéncia
otimizada em dispositivos méveis, com acesso por meio de navegadores web e/ou SDK
para integracdo em aplicativos existentes.

Para viabilizar a integracdo com outros sistemas, a solugdo devera disponibilizar APIs
RESTful documentadas e seguras, possibilitando a incorporagao da validagao biométrica
nos aplicativos mobile e sistemas web de backoffice da CONTRATANTE. A plataforma
deve incluir dashboard de gestdo com relatorios gerenciais, indicadores e estatisticas de

uso, permitindo o acompanhamento detalhado das operagdes e resultados obtidos.

A solugao devera permitir o controle e parametrizagéo do nivel de confianga (margem de
probabilidade) para validagédo da identidade, possibilitando ajustes conforme o nivel de
seguranga requerido para diferentes tipos de transag¢des. O armazenamento de imagens

e dados capturados durante o processo de validagao deve ser realizado de forma segura,
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com total aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as melhores préticas de

segurancga da informagao.

A contratacdo deve incluir suporte técnico especializado e canais de atendimento para
resolucdo de duvidas, tratamento de incidentes e solicitagdes de manutengao corretiva e

evolutiva, garantindo o pleno funcionamento da solugéo durante todo o periodo contratual.

2. Das condicoes para a Prestacao dos Servigos

E elegivel a participar do procedimento qualquer empresa especializada nos servigos
discriminados no objeto da contratacdo, desde que preencha as condicbes de

credenciamento constantes no presente Termo de Referéncia.

A empresa devera considerar para proposicao do trabalho e entrega do produto final
solida capacidade técnica dos prepostos/funcionarios envolvidos na execucao dos

trabalhos.

Nao poderao participar as empresas que se encontrem sob o regime falimentar. Nao
poderao participar empresas que nao possuam sede ou filial em operacdo em territorio
nacional, aquelas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com os
Correios e/ou com 0 CONTRATANTE, ou que estejam cumprindo sangao de suspensao

do direito de licitar com a Administracao Publica.

2.1. Do direito as informagoes geradas

No que tange as prestagdes resultantes do presente termo de referéncia, registra-se que
o0 CONTRATANTE podera auditar as atividades da empresa, de modo a verificar se a
execucao dos servicos contratados segue conforme a melhor técnica e segundo as
normas legais. Dessa forma, considerando o envio da proposta, essa estara de acordo

com a prerrogativa do Instituto na verificagao de suas informagdes.

2.2. Da Lei Anticorrupcgao

Tendo em vista o estabelecido na Lei n° 12.846/13 e nas demais legislagées aplicaveis, a
empresa deve declarar, perante o CONTRATANTE, em seu nome, bem como de suas
afiliadas, acionistas, funcionarios e/ou eventuais subcontratados, que cumprem e fazem
cumprir as normas aplicaveis em relacédo a prevencao de atos de corrupgao e atos lesivos

contra a administracéo publica, na forma da Lei n.° 12.846/13, na medida em que:

a) Mantém politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento

de tais normas;
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Conferem pleno conhecimento de tais normas a todos os profissionais com que
venham a se relacionar, previamente ao inicio de qualquer relagdo com o
CONTRATANTE;

Abstém-se de praticar atos de corrupgéo e de agir de forma lesiva a administragao
publica, nacional e estrangeira, em seus interesses ou para seus beneficios, direto
ou indireto, exclusivo ou n3o;

Comprometem-se a, caso tenham conhecimento de qualquer ato ou fato que viole
aludidas normas, comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, que podera
tomar todas as providéncias que entender necessarias;

E devido as Partes verificar o cumprimento das disposicdes contidas nestas
Clausulas, cujo descumprimento, ensejara justo motivo para a rescisdo do
presente Contrato pela Parte prejudicada; e

Compromete-se a observar os principios morais e éticos que devem reger todas
as relagdes, a respeitar os valores fundamentais que pautam a missao do
CONTRATANTE, por parte dos seus empregados alocados na execugao deste

certame.

2.3. Das Obrigagoes para nao adog¢ao de praticas de trabalho ilegal:

a)

b)

d)

a CONTRATADA se compromete a ndo adotar praticas de trabalho analogo ao
escravo e trabalho ilegal de criangas e adolescentes no cumprimento do presente
Contrato;

a CONTRATADA se compromete a ndo empregar trabalhadores menores de 16
(dezesseis) anos de idade, salvo na condigao de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos de idade, nos termos da Lei n°® 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidacao
das Leis do Trabalho;

a CONTRATADA se compromete a ndo empregar adolescentes até 18 (dezoito)
anos de idade, em locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e servicos perigosos ou
insalubres, em horarios que nado permitam a frequéncia a escola e, ainda, em
horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h00 as
05h00;

a CONTRATADA nao podera promover, no recrutamento e na contratagao de sua
forca de trabalho, qualquer discriminagao, seja em virtude de raga, cor, idade,
estado civil, orientagdo sexual e de posigcéo ideolégica e/ou religiosa, ou, por
qualquer outro motivo, sob pena de extingdo do contrato, independentemente das

penalidades que Ihe forem aplicaveis;
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e) as PARTES devem coibir qualquer atitude de discriminagdo por racga, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, associagao
sindical ou politica, ndo devendo permitir e sempre combatendo comportamento
sexualmente coercitivo, ameacador, abusivo, explorador, e a utilizacao de puni¢cao
corporal, coergao psicologica, fisica ou abuso verbal em relagdo aos

trabalhadores.

2.4. Das obrigagcoes para protecao e preservagao do meio ambiente

A CONTRATADA se compromete a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a
prevenir contra praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area de meio
ambiente e correlatas, emanadas das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo,
mas nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n° 6.938/81 (Politica Nacional do Meio
Ambiente) e da Lei n° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), implementando ainda
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servigos,
a fim de que esses também se comprometam a conjugar esforgos para proteger e
preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir contra praticas danosas ao meio

ambiente, em suas respectivas relagbes comerciais.

2.5. Das obrigagcoes da LGPD

No tratamento de dados de carater pessoal, que implique em coleta, produgéo, recepgao,
classificacao, utilizacado, acesso, reproducao, transmissao, distribui¢cao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacgao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, a CONTRATADA se
compromete, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD),
a:

a) Cumprir as leis de privacidade de dados em relacdo ao tratamento de dados
pessoais decorrentes da presente Proposta, naquilo que for aplicavel;

b) Tratar os dados de carater pessoal a que tenha acesso, em razdo da prestacao
dos servigos, com a exclusiva finalidade de prestar os servigos, objeto desta
Proposta, sem a possibilidade de utilizar esses dados para finalidade distinta, salvo
novo consentimento dado pelo titular do dado, mediante nova requisicdo expressa
da Firma de Auditoria Independente contratada neste sentido;

c) Nao divulgar a terceiros os dados de carater pessoal a que tenha tido acesso,
salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, obrigacao

legal ou determinacéo judicial;
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d) Manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e informagdes que
Ihe tenham sido confiados, obrigagao esta que subsistira ao término da prestagao
dos servigos;

e) Nao reter quaisquer Dados Pessoais do CONTRATANTE por um periodo superior
ao necessario para a execugao dos servigos e/ou para o cumprimento das suas
obrigagdes nos termos da presente Proposta, comprometendo-se, salvo

disposicao legal especifica, a guarda-los pelo periodo maximo de 05 (cinco) anos.

2.6. Do cdédigo de conduta e ética e do programa de integridade do Postalis

O Contratado devera conhecer, respeitar e cumprir o Cédigo de Etica e o Programa de
Integridade do Postalis, instrumentos que serdo parte integrante do Contrato a ser

celebrado e que estao disponiveis no sitio digital do Postalis, conforme links abaixo:

i. Codigo de Etica
ii. Programa de Integridade

3. Dos requisitos

Integram este Termo de Referéncia os requisitos detalhados nos tépicos a seguir, 0os quais
estabelecem as expectativas e condicionam a prestacdo dos servicos pelo
FORNECEDOR.

Os requisitos deste Termo de Referéncia séo classificados quanto ao seu carater em:

I.  Eliminatério, quando constituem condicdo minima obrigatéria, cujo nao

atendimento implica inabilitagdo/desclassificacao; e

Il.  Classificatério, quando utilizados para atribuicdo de pontuagao e ranqueamento
das propostas. A indicacdo do carater do requisito e seus respectivos critérios

constam nas tabelas apresentadas conforme categoria dos requisitos.

3.1. Requisitos de Negécio

Para os fins deste Termo de Referéncia (TR), Requisitos de Negdcio sdo declaragbes
formais das necessidades, objetivos e restricdes do negdcio que motivam a contratagao.
Expressam o que deve ser alcangado em termos de valor, conformidade, eficiéncia,

experiéncia do usuario — sem prescrever solugdes técnicas.


https://www.postalis.org.br/wp-content/uploads/2021/05/Codigo-de-Conduta-e-Etica-do-Postalis-11-05-2021.pdf
https://www.postalis.org.br/wp-content/uploads/2021/05/Codigo-de-Conduta-e-Etica-do-Postalis-11-05-2021.pdf
https://www.postalis.org.br/wp-content/uploads/2021/05/Programa-de-Integridade-Postalis-11-05-2021.pdf
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N°. Detalhamento do requisito Carater
1 |Biometria facial com detecgéo de prova de vida (liveness) Obrigatdrio
2 Verificagdo documental com validagao cruzada junto a bases oficiais Obrigatério
(SERPRO, DETRAN, Receita Federal) 9
3 | Onboarding digital com fluxo de aprovagéo customizavel Obrigatdrio
Disponibilidade de APls RESTful para integragdo com os sistemas da L
4 CONTRATANTE Obrigatério
5 | Dashboard gerencial com relatérios, indicadores e estatisticas de uso; Obrigatério
Compatibilidade com dispositivos méveis (mobile-first), com acesso via C
6 Obrigatorio
navegador e/ou SDK
7 | Controle de nivel de confianga parametrizavel para validagao de identidade | Obrigatério
Armazenamento seguro das imagens e dados, em conformidade com a L
8 Obrigatério
LGPD
Suporte técnico e canais de atendimento para davidas, incidentes e o
9 ~ . . Obrigatdrio
manuteng¢des corretivas e evolutivas

3.2. Requisitos de Configuragao, Infraestrutura e Segurancga Cibernética

Esta secao define os principios, limites e critérios técnicos que a solugido deve observar

em trés pilares:

Configuragao governada e auditavel;
Infraestrutura dimensionada, resiliente e observavel;

Seguranga cibernética alinhada as melhores praticas.

A solugdo deve permitir parametrizagdes controladas, suportar execugcédo estavel e

escalavel e proteger dados e servigos quanto a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade.
N°. Detalhamento do requisito Carater
Disponibilizar manual de instalagdo, configuracdo, utilizacdo e o
1 Obrigatério

parametrizacdo em portugués do Brasil, com pré-requisitos, manual de uso,
rollback e troubleshooting, versionado a cada release.

Fornecer ambiente de teste/homologagdo incluido no pacote,
funcionalmente equivalente ao de produgéo, com segregacao de acessos e
sanitizagcado/anonimizacao de dados quando aplicavel.

Classificatorio

Disponibilizar atualizagbes (corretivas, evolutivas e de seguranga) incluidas
no licenciamento, com notas de versdo, matriz de impacto e instrugdes;
execucao transparente ao usuario (blue/green ou canary).

Classificatorio

Expor e consumir APIs compativeis com RESTful e/ou SOAP 1.2, com
versionamento, estabilidade de endpoints e limites de consumo
documentados.

Classificatorio
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Classificatorio

Disponibilizar documentagdo detalhada com endpoints, métodos (GET,
POST, PUT, DELETE), paradmetros, payloads e exemplos, codigos de
status/erros e politicas de paginag&o/rate-limit.

Classificatorio

Dispor de interface, mensagens, documentacdo e materiais de apoio em
PT-BR; suporte (atendimento, base de conhecimento e FAQs) no mesmo
idioma.

Classificatorio

Possuir componentes redundantes e recuperagdo automatica, mantendo
continuidade em falhas de né, zona ou regido.

Classificatorio

Dispor de compatibilidade com nuvem (SaaS/laaS/PaaS), on-premises e
ambientes hibridos, permitindo migracdo e escala sem refatoragdes
significativas; containers/orquestragao quando aplicavel.

Classificatorio

10

Possuir backups automaticos criptografados, testes periddicos de
restauragdo e plano de DR com RPO/RTO definidos para componentes
criticos.

Classificatorio

11

Utilizar Politica de Seguranga vigente alinhada a ISO/IEC 27001 e 27002;
para SaaS, I1ISO 27017/27018; praticas de gestdo de riscos, acessos e
desenvolvimento seguro.

Classificatorio

12

Possuir mecanismos de protecdo a dados pessoais e sensiveis desde a
concepcado; minimiza¢do; consentimentos quando aplicavel.

Obrigatério

13

Dispor trilha do ciclo de vida (insergéo, alteragéo, acesso) e informagao da
localizacdo geografica (data residency) das regibes/provedores e
subcontratados.

Classificatorio

14

Utilizar processo alinhado ao NIST SP 800-61 com identificagdo, contencéo,
erradicagao, recuperagao e comunicagao; prazos de notificagdo definidos
em contrato.

Classificatorio

15

Apresentar conformidade com regulagbes aplicaveis, incluindo LGPD, com
evidéncias e relatorios quando solicitados.

Obrigatério

16

Apresentar certificagdes/atestados vigentes (ISO/IEC 27001, SOC 2 Tipo I, CSA
STAR, ISO/IEC 29794, ISO/IEC 39794 e ISO/IEC 19794.) com escopo aplicavel
ao servico.

Classificatorio

17

Utilizar criptografia em transito (TLS 1.2+ com PFS e HSTS) e em repouso
(ex.: AES256).

Classificatorio

18

Utilizar chaves em KMS/HSM, com rotacao e trilha de auditoria.

Classificatorio

19

Possuir recursos de WAF, mitigacao DDoS, bot management, rate-limiting e
validagdes de entrada/saida conforme OWASP ASVS/Top 10.

Classificatorio

20

Utilizar mascaramento, anonimizagdo e pseudonimizacdo; politicas de
retencao e descarte seguro segundo diretrizes do Contratante.

Obrigatério

3.3. Requisitos de Gestao e Governanga do Contrato

Ne°.

Detalhamento do requisito

Carater

Indicacdo de Ponto focal, Gerente do Contrato e substituto, com canal de
escalonamento 24x7 para incidentes criticos.

Obrigatorio
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Classificatorio

Realizar reunides quinzenais ou conforme periodicidade acordada entre as
partes.

Obrigatorio

Disponibilizar relatérios mensais detalhados de consumo e disponibilidade.

Obrigatdrio

Aderéncia aos Acordos de Nivel de Servigo apresentados neste termo de
referéncia.

Obrigatorio

Apresentar evidéncia de aderéncia a LGPD: Relatério de Impacto
(DPIA/RIPD) quando aplicavel; ROPA (registro de operacdes de
tratamento), politica de retenc¢ido/ descarte, nomeagao do Encarregado
(DPO) e contratos de operador/suboperadores.

Obrigatorio

Apresentar laudo Liveness (PAD) conforme ISO/IEC 30107-3 — iBeta L2:
carta/laudo de conformidade iBeta PAD Level 2 (ou laboratério acreditado
equivalente) com versdo do modelo/SDK testado.

Obrigatério

Apresentar atestados de capacidade técnica: atestado (cliente ativo ou
ultimos 24 meses) com volumes/més, uso de liveness, SDK mobile e, se
possivel, integracao a base oficial brasileira.

Classificatorio

Apresentar comprovagao de uso de criptografia e chaves KMS/HSM com
FIPS 140-2/3 (pode ser do cloud provider), mais politica de rotagao e logs.

Classificatorio

10

Apresentar comprovagéo de participagao no NIST FRVT (1:1).

Classificatorio

11

Adeséo aos Acordos de Nivel de Servigo (ANS) detalhados neste Termo
de Referéncia.

Obrigatdrio

4. Acordos de Nivel de Servigo (ANS)

Acordos de Nivel de Servico (ANS) aplicaveis a plataforma e as APIs do servigo de

validacdo biométrica facial com prova de vida (liveness), definindo o que sera medido,

como sera medido, metas, regras de apuragao, evidéncias e reporte. Os ANS aqui

previstos sdo compromissos contratuais mensuraveis, base para gestdo, auditoria e

aplicacao de penalidades.

4.1. Regras comuns de mensuragao

As Regras de Mensuracao aplicaveis aos Acordos de Nivel de Servigo (ANS) do servigo

de validacao biométrica facial com liveness, estabelecendo o que sera medido, como,

quando e com quais evidéncias.

a)

b)

c)
d)

Periodo de medigao: de 0h0O (zero hora) do 1° as 23h59 do ultimo dia do més,

considerando o fuso BRT/UTC-3.

Fonte da verdade: telemetria do FORNECEDOR (APIs/SDKs/webhooks/status

page) e registros do ITSM da CONTRATANTE.

Sincronismo: timestamps em milissegundos; relégios sincronizados por NTP.

Percentis (p95/p99): método nearest-rank.
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Elegibilidade: somente requisigdes validas (bem formadas) e sessdes com captura
conforme guia (enquadramento, luz, foco).

Exclusdes do calculo: janelas programadas notificadas com 5 dias uteis e
executadas 20h—07h Uteis ou finais de semana/feriados; eventos de forca maior;
indisponibilidades  de  terceiros  contratados pela @ CONTRATANTE
(SERPRO/Detran/RFB), quando evidenciadas.

Evidéncias: dados exportaveis CSV/JSON e dashboards; divergéncias > 1% entre
amostragem da CONTRATANTE e telemetria do FORNECEDOR devem ser
justificadas.

Prioridades de atendimento:
— Critica: paralisagao do onboarding/validagéo ou impacto regulatério imediato.
e Tempo de atendimento: 1 hora util até o workaround.
P2 — Alta: degradacgao severa com risco de paralisagdo/atraso relevante.
e Tempo de atendimento: 4 horas uteis até o workaround.
P3 — Média: impacto restrito com contorno disponivel.

e Tempo de atendimento: 1 dia util até a resolugao definitiva.P4 — Baixa: duvidas,
melhorias e demandas planejadas.

e Tempo de atendimento: 2 dias uteis até a resolugao definitiva.

4.2. Detalhamento dos Acordos de Nivel de Servigo

ANS-1 — Disponibilidade da plataforma (APIs + endpoints)

Mensurar e evidenciar, de forma objetiva e auditavel, a disponibilidade mensal da

plataforma (APIs e endpoints), permitindo verificar impactos sobre o onboarding e as

verificagbes biométricas e aplicar as consequéncias contratuais previstas quando as

metas ndo forem atendidas.

Meta: = 99,5%/més de disponibilidade.

minutos indisponiveis

Calculo: Disponibilidade (%) = (1 — )+ 100

minutos do més

Quando da conta indisponivel: sem HTTP ou fluxo captura — decisdo acima do

timeout e2e (laténcia fim-a-fim - end-to-end).

Obs.: Erros e timeouts serdo considerados como indisponibilidade.

ANS-2 — Laténcia end-to-end (captura — decisao)
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Mensurar e evidenciar a experiéncia temporal do usuario no fluxo captura—decisao, por

meio de percentis (p95/p99), permitindo identificar degradagdes de performance.
Meta: p95 < 15s e p99 < 30s.
Calculo por sessao: Le2e = t ge gecisao — Linicio da captura
Sendo:

i. tamensuragao dointervalo de tempo entre 0 momento de inicio da captura
até a resolugao e resposta efetiva;
i. p95 (percentil 95) é o valor abaixo do qual 95% das medi¢gbes caem.
ii.  p99 (percentil 99) é o valor abaixo do qual 99% das medigbes caem.
iv. L_e2e é alaténcia fim-a-fim (end-to-end): o tempo total da captura até a
decisao.

ANS-3 — Suporte e atendimento (foco no que importa)

Define os compromissos operacionais do FORNECEDOR no tratamento de incidentes e
solicitagbes relacionados a solugéo de validagéo biométrica. O objetivo é garantir tempo
de reagdo, restabelecimento rapido do servigo e correcdo definitiva com causa-raiz
tratada, assegurando comunicagdo continua e rastreavel via sistema ITSM da
CONTRATANTE.

O ANS aplica-se a todos os chamados abertos junto ao FORNECEDOR, classificados por
prioridade (P1-P4) e atendidos dentro da janela de atendimento definida (07h—20h BRT
em dias uteis para P2 a P4; porém, 24x7 para P1). A mensuragao é feita por chamado,

com base em timestamps registrados no ITSM, e consolidada mensalmente em relatério.
Definicbes operacionais.

e Resposta inicial: primeira interacdo humana registrada no chamado (ndo se
consideram respostas automaticas) informando sobre o recebimento do chamado:

em até 15 minutos.

e Workaround: restauragdo do funcionamento do servigo/fluxo, ainda que

temporaria, com impacto aceitavel até a correcao definitiva.

e Resolugdo definitiva: corre¢do da causa-raiz, com RCA (analise de causa)

anexado ao chamado e validacao pés-mudanca.

Regras de mensuracgio. Para cada prioridade, os prazos de Resposta inicial, Workaround

e Resolucao definitiva sdo apurados pela diferenca entre os timestamps de abertura do
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chamado e os respectivos marcos (12 interagéo, mitigagao e encerramento com RCA). A

conformidade minima mensal é calculada por indicador e prioridade como:

chamados atendidos dentro do prazo

Conformidade (%) = ( ) X 100

total de chamados elegiveis

Entende-se por chamados elegiveis aqueles abertos no més, com prioridade definida,
sem “pausa por cliente” no periodo medido e fora de janela programada/forca maior

(conforme regras gerais do contrato).

Toda interacdo relacionada a suporte e manutengcdo que nao tiver sido formalizada
através do ITSM precisaréo ser registradas pela CONTRATANTE. O FORNECEDOR

pode formalizar a cobranga destes registros retroativos no relatério mensal.

O FORNECEDOR apresentara relatério mensal (D+5 uteis) com a conformidade por
indicador/prioridade, a cadéncia de status cumprida e os RCA dos incidentes relevantes.

4.3. Das penalidades (Glosas)

Este topico estabelece como as penalidades decorrentes do descumprimento dos ANS
serao apuradas, calculadas e aplicadas. O objetivo € mensurar e evidenciar, de forma
objetiva e auditavel, o impacto do desempenho abaixo das metas, assegurando
tratamento isento, proporcional e previsivel, sem prejuizo das demais sangdes contratuais

e legais.

Para efeitos de calculo, adotamos como base a Remuneragdo Mensal do Servigo (RMS),
o valor mensal da plataforma/servico no més de medigdo, proporcional quando houver

fracao de més.

Teto € o limite maximo (em percentual da mesma base de calculo) que a soma das
penalidades pode alcangar em um mesmo més, evitando glosas desproporcionais. Para

este termo de referéncia, o teto global da penalidade é de 30% da RMS.

ANS Indicador / Meta Faixa de Descumprimento RanalicadolGebe
a RMS)

ANS-1: 0 In A A cada 0,10 p.p. abaixo da 5% por faixa (max.

Disponibilidade 2 99,5%/més meta 30% neste ANS)
Excedente < 10% da meta 2%

ANS-2:

. 95<15sep99<30s

Laténcia E2E P P Excedente >10% a 20% 5%

Excedente > 20% 10%
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P1: Resposta < 15 min 2% por ocorréncia
ou Workaround <2 h Por ocorréncia fora do prazo (méax. 10% neste
ou Resolugdo <4 h ANS)

P2: Resposta<1 hou
ANS-3: Suporte | Workaround <4 h ou Por ocorréncia fora do prazo
e Atendimento | Resolugdo <8 h

1% por ocorréncia
(max. 10%)

Cadéncia de status Chamado sem atualizagdo na | 0,5% por chamado
(P1/P2) cadéncia (max. 5%)

0,
P3/P4 Descumprimento de prazos 0,1% por chamado

(max. 5%)

As penalidades por descumprimento dos ANS incidirdo sobre a Remuneragdo Mensal do
Servigo (RMS) do més de referéncia, aplicando-se a formula Glosa do indicador (R$) =
RMS x % penalidade. As glosas de ANS distintos poderdo somar-se entre si, observando-
se o teto global de 30% (trinta por cento) da RMS no més. Em caso de prestagao de
servico por fracdo de més, a RMS e o teto serao proporcionais ao periodo efetivamente
prestado. Quando houver faixas de descumprimento para um mesmo indicador, aplicar-
se-a apenas a penalidade correspondente a faixa alcangada. A aplicagao de glosas néo
afasta outras sangdes contratuais e legais, nem enseja transporte de saldo para periodos

subsequentes.

5. Da apresentacao das propostas

5.1 Das propostas comercial e técnica

A proposta devera ser elaborada em arquivo com o logo da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, ser datada e assinada pelo representante legal do
proponente ou pelo procurador, juntando—se a procuragao, bem como observando os

seguintes requisitos adicionais:

a) a proposta devera contemplar o prego do servigo, impostos, contribuigdes sociais
e demais despesas decorrentes da prestacao dos servigos;

b) todos os impostos e contribuigbes sociais decorrentes da Legislagao Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagdo Previdenciaria, Trabalhista e
Comercial, incidentes sobre a prestacao dos servigos, correrao por conta da
empresa CONTRATADA,;

c) a responsabilidade pela retengao e recolhimento dos impostos e contribuigdes
sociais sera do CONTRATANTE;
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a contratacao dos servigos sera efetuada conforme procedimentos estabelecidos
na Politica de Contratacdo e do Manual de Contratagcdo do CONTRATANTE;

as propostas serao analisadas pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo e pela
Geréncia de Administracao;

Os contratos celebrados pelo Postalis terdo vigéncia devidamente definida no
respectivo instrumento, podendo ser renovado por igual periodo, enquanto houver
a necessidade do servico prestado ou fornecimento do bem, desde que nao

ultrapassem o prazo maximo de 4 (quatro) anos.

5.1.1. A proposta comercial devera conter, no minimo, os seguintes elementos:

a)

b)

f)

Apresentagao rigorosa de acordo com as exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia, redigida com clareza, devidamente datada e assinada pelo
representante legal da empresa;

Inclusédo do Nome / Razao Social, enderego, C.N.P.J., enderegco completo,
telefone e enderego eletronico (e-mail e site) da proponente, bem como o nome
do(s) representante(s) legal(is);

Apresentagdo dos valores a serem cobrados pela prestacdo dos servigos
constantes na Proposta Técnica em moeda corrente nacional, em algarismos,
contendo no maximo 02 (duas) casas decimais apos a virgula;

Condig¢oes de pagamentos;

Informacao de que todos os impostos e contribuicbes sociais decorrentes da
Legislagao Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagao Previdenciaria,
Trabalhista e Empresarial, incidentes sobre a prestagao dos servigos, correrdao por
conta da empresa CONTRATADA,;

Prazo de validade da proposta.

5.1.2. A proposta técnica devera conter os seguintes elementos:

a)

b)

c)

d)

Descricdo dos servicos a serem prestados, que atendam o objeto do presente
termo;

Comprovacéao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitagéo, por meio de apresentagao de 01 (um) ou mais atestados
de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
cujo servigo, de mesma natureza ao objeto deste Termo de Referéncia, tenha sido
prestado pela proponente de forma satisfatoéria;

Inclusdo de todos os custos e despesas necessarias a plena execugdo dos
servicos, inclusive transportes, hotéis, refeicoes, impostos e custos indiretos;

Informacgao sobre as condi¢cdes de pagamento.
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Mencao de que os precos serao fixos, irreajustaveis e conterdo todos os encargos

tributarios e demais despesas até a sua aceitacéo.

5.1.3. Da apresentagao das Propostas

Os interessados deverao encaminhar a digitalizagao das propostas comercial e técnica

aos cuidados da Coordenacao de Contratos da Geréncia de Administragao:

a)
b)

E-mail coordenacao.contratos@postalis.com.br ;

Assunto: PPA n°. 082/2025 - Solugdo tecnoldgica para validagao de
identidade digital

O prazo final para recebimento das propostas sera até as 18hs do dia 31/10/2025.

6. Do processo de habilitagao

Concluido o processo de selegao, a Geréncia de Administracdo do Postalis solicitara ao

fornecedor ou prestador de servigos escolhido a apresentagéo dos seguintes documentos

para habilitacdo e cadastro:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

Documento oficial com foto do representante da empresa (RG/CPF/CNH), ou de
procurador constituido para a contratagdo, com procuragdo assinada pelo
representante legal da empresa;

Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6érgao competente, tratando—se de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, nos termos dos arts. 1.134 e 1.135 do
Cadigo Civil;

Os documentos elaborados em outro pais deverao ser apostilados pelo respectivo
consulado e traduzidos para o portugués por tradutor juramentado. Quando nao
houver documento equivalente no pais de origem, o proponente devera emitir
declaragédo em papel timbrado, assinado por seu representante legal, de nao
equivaléncia;

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (C.N.P.J.);

Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se

houver;
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h) Comprovante de regularidade perante a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de

)

k)

Débito com a Receita Federal e Certidao negativa de Débito quanto a Divida Ativa
da Uniao);

Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede da licitante
ou outra prova equivalente, na forma da lei;

Certidao de regularidade de débito junto a Fazenda Municipal da sede da licitante
ou outra prova equivalente, na forma da lei;

Comprovante de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social — INSS
mediante a apresentagao da C.N.D. — Certidao Negativa de Débito ou C.P.D. —
E.N. Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa;

Comprovante de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), por meio da apresentagédo da CRF — Certificado de Regularidade do
FGTS;

m) Comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

P)

q)

Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII—
A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n°. 5.452, de
1° de Maio de 1943 (redag&o nova de acordo com a Lei Federal n°. 12.440, de 07
de Julho de 2.011). O interessado requerera CNDT nas paginas eletrénicas do
Tribunal Superior do Trabalho (http://www.tst.jus.br), do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (http://www.csjt.jus.br) e dos Tribunais Regionais do Trabalho
na internet, as quais manterao, permanentemente, hiperlink de acesso ao sistema
de expedicao;

Certidao negativa de faléncia ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, cuja pesquisa tenha sido realizada em data nao
anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para a apresentagédo dos envelopes;
Documentacgio contabil do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balan¢os provisérios;
Declaracao do proponente em papel timbrado e assinado por seu representante
legal de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos, em trabalho noturno perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de
1.988 (Lei n°. 9.584/99);

Declaragdo elaborada em arquivo com a logo da empresa e subscrita pelo

representante legal do proponente, assegurando a inexisténcia de impedimento
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legal para licitar ou contratar com os Correios, Administracdo Publica e/ou o
CONTRATANTE;

Comprovagao de aptiddao para o fornecimento, compativel com o objeto do
procedimento. A comprovacao de fornecimento sera feita por atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, competentes para
tanto, sendo aceita comprovacao de qualquer quantitativo de fornecimento;
Declaragdo em papel timbrado e subscrito por representante legal, por parte da
proponente, de que nio efetuara a subcontratagao dos servigos a terceiros;
Declaragao em papel timbrado e subscrito por representante legal da proponente,
de que inexiste conflito de interesse na contratagdo, que possa influenciar de
maneira impropria as obrigagdes e responsabilidades de eventual contratagao;
Termo de Ciéncia e Declaracado de Auséncia de Parentesco;

Comprovante de Dados Bancarios;

Preenchimento do questionario de Duo Diligence.

Caso nao conste previsdo expressa nas certiddes, o prazo de validade

considerado sera de 90 (noventa) dias.

7. Esclarecimentos Finais

Duvidas técnicas sobre itens deste Termo de Referéncia poderao ser encaminhadas pelo

e-mail:

coordenacao.contratos@postalis.com.br até as 18h do dia 27/10/2025.

Por fim, é importante ressaltar que o recebimento das propostas, as negociagdes

preliminares, a analise e a solicitacdo de procedimentos do presente processo, bem como

a homologacédo dos resultados, ndo implicam na obrigatoriedade de celebragdo do

contrato. A decisdo de contratar ocorrera de acordo com o critério de conveniéncia e
oportunidade do CONTRATANTE.
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