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Classificag&o: Corporativo

Termo de Referéncia

O Postalis — Instituto de Previdéncia Complementar, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob n.° 00.627.638/0001-57, sediado no Setor Comercial Norte, Quadra
05, Bloco A, n° 050, Brasilia Shopping — Ala Sul — Sala 401, Brasilia-DF, CEP 70.715-900,
denominada neste documento como “CONTRATANTE”, em conformidade com a sua
Politica de Contratacdo e do Manual de Contratacéo, vem, por meio deste, informar sobre

a abertura de Procedimento de Contratagdo de Servigos, da seguinte forma:

Procedimento: PPA n.° 034/2025
Data de abertura: 29/04/2025
Data de recebimento de propostas: 09/05/2025

ESTE TERMO DE REFERENCIA TEM O OBJETIVO DE ESTABELECER
CONDICOES E PREMISSAS PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS BASEADOS NO ECOSSISTEMA AGIL PARA
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES E CIENCIA DE DADOS PARA
TRANSFORMACAO DIGITAL.
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1. Do objeto

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos baseados no
Ecossistema Agil para desenvolvimento de solugbes e ciéncia de dados para
transformacao digital, na forma de projetos sob demanda, conforme especificacbes

técnicas, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE DE | QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACAO
MEDIDA ANUAL
Servigos sob demanda para implementagéo de novas solugdes,
1 ciéncia de dados, servigos técnicos especializados em HST 30.000

transformacéo digital e migragcdo de sistemas legados.

2. Especificacao técnica dos servigos

2.1. O objeto da presente contratagdo de servicos baseados no Ecossistema Agil para
desenvolvimento de solugdes e ciéncia de dados para transformacgéo digital, na forma de
servigos sob demanda, visa suprir a necessidade do Postalis de realizar a evolugédo de
suas solugdes legadas e desenvolver novas solugbes baseadas em metodologias,
frameworks e tecnologias modernas, seguras, otimizadas e que atendam aos servigos

prestados pelo Postalis.

2.2. Além do desenvolvimento de novos sistemas, o Postalis precisa modernizar sua
area de dados, com o planejamento, estudo, definicdo e execugédo de projetos de
transformacéo digital que contemplem as abordagens e solug¢des de business intelligence,
automacao de processos de trabalho e atividades manuais e gestdo e privacidade de

dados, utilizando-se de modelos, metodologias e solugdes de inteligéncia artificial.

2.3. Os servigos sob demanda de implementagédo e parametrizagao de novos sistemas
devera contemplar atividades de levantamento de requisitos, desenvolvimento de
solugdes e migracao de sistemas legados, incluindo desenvolvimento de integragoes,
parametrizacdo de API's, melhorias de fluxo de trabalho, novas funcionalidades e outras

atividades de aceleragéo de desenvolvimento com metodologias ageis.

2.4. Os servigos devem contemplar a utilizagcao de metodologias, ferramentas e solugdes
ja estabelecidas pelo Postalis, além de outras que venham a ser definidas ou adquiridas

no decorrer da vigéncia contratual.

2.4.1.Para a prestacao dos servicos, deve ser utilizado o método SAFe - Scaled Agile
Framework, ou Scrum, conjunto de padrdes e praticas para a implementacdo de métodos

ageis, possibilitando escalar e aplicar principios ageis com o objetivo de operar em grande
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escala, permitindo a coordenacdo eficiente de times, o alinhamento estratégico e a
entrega continua de valor. Com a utilizacdo do SAFe devera ser fornecida uma estrutura

flexivel, combinando principios ageis, como Scrum e Lean.

2.4.2.0 Postalis definira a linguagem, metodologia e ferramentas que devem ser utilizadas,
como, por exemplo, uma plataforma Low Code, com a utilizacdo de plataformas e
ferramentas que demandam menos codificagdo manual. Esse tipo de ferramenta e
abordagem permite aos desenvolvedores a criagdo de aplicativos por meio de interfaces

visuais, utilizando funcionalidade de arrastar e soltar como elementos pré-configurados.

2.4.3.Desenvolvimento em conjunto com Workflow, BPMS e Automacao, inclusive com
agentes de |A, para simplificar e agilizar o desenvolvimento de processos automatizados,
permitindo a criagao rapida de aplicativos, a modelagem visual de fluxos de trabalho e a

automacao de tarefas.

2.4.3.1. O workflow descreve a maneira como as tarefas sido estruturadas, executadas e

coordenadas para alcancgar um objetivo final.

2.4.3.2. BPMS permite a modelagem, automacgéao, execugao, controle e otimizagdo de

processos de negdcios.

2.4.3.3. Automacao refere-se ao processo de substituicdo ou otimizacdo de tarefas

manuais por sistemas automatizados.

2.4.4.Desenvolvimento envolvendo a conexao de sistemas distintos para troca de
informacdes e funcionamento em conjunto. Esta integragao devera ser feita incluindo APls
(Application Programming Interfaces), protocolos especificos, middleware ou outras

tecnologias que permitem a comunicagao entre sistemas heterogéneos.

2.4.5.Devera ter desenvolvimento com interoperabilidade, possibilitando sistemas ou
componentes diferentes serem integrados e operarem juntos de maneira eficaz,
compartilhando informagbes de forma transparente. Os sistemas desenvolvidos deveréo
ser capazes de compreender e usar dados ou servigcos uns dos outros, mesmo que
tenham sido desenvolvidos por fornecedores diferentes, estejam em plataformas distintas

ou usem padrdes tecnologicos diversos.

2.4.6.Devera compreender a tecnologia de inteligéncia artificial (IA), concentrando no
desenvolvimento de sistemas e maquinas a capacidade de executar tarefas que

normalmente exigiriam inteligéncia humana.

2.4.7.Devera desenvolver e utilizar tecnologias de aprendizado de maquinas (Machine
Learning), envolvendo o desenvolvimento de solug¢des, algoritmos e modelos, permitindo

aos sistemas aprenderem e melhorarem a partir de dados, sem uma programagao
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explicita para cada tarefa.

2.4.8.Devera ser utilizada a técnica de processamento de linguagem natural (Natural
Language Processing - NLP), permitindo que os computadores entendam, interpretem e
gerem linguagem humana de maneira inteligente, possibilitando a comunicacao entre

humanos e maquinas por meio de linguagem natural.

2.4.9.Devera contemplar a utilizagdo de visdo computacional, permitindo aos
computadores a capacidade de interpretar e entender informacdes contidas em imagens
ou videos, permitindo a analise e reconhecimento de objetos, faces, movimentos, entre

outros.

2.4.10. Servico de implantacao de solugbes tecnoldgicas, devera ter planejamento do
projeto, estudo e planejamento de integragbes e migracdes, instalacéo,
configuragao/parametrizacao, customizagao para atendimento de requisitos, migracao de
dados de bases da Postalis, integracao de solugbes com sistemas/ferramentas/solucdes

em uso no ambiente, testes, transicdo e implementagdo em ambiente de produgéao.

2.4.11. Servico sob demanda de customizacado e/ou personalizacdo devera contemplar
atividades como implantagdo de nova pratica na solugdo nao vislumbrada no escopo
inicial, como orientacdo técnica, desenvolvimento de integra¢des, personalizagao,
melhorias, novas funcionalidades etc., baseadas em horas técnicas de prestacdo de
servigcos e em entregas definidas, para necessidades que ndo foram contempladas em

projeto de implantagao, a serem supridas a medida que forem requisitadas.

2.4.12. Servico de repasse de conhecimento/treinamento e entrega da documentacao

devera contemplar 4 (quatro) tipos de treinamento e a entrega de documentacéo:

2.4.12.1. Treinamento para operacdo de solugcbes — instrugbes necessarias para a
utilizagdo pratica de todas as principais funcionalidades da ferramenta e requisitos
funcionais, destinado as equipes técnicas do Postalis que atuardo diariamente com a

ferramenta de gerenciamento.

2.4.12.2. Treinamento para Administracdo de solugcdo - capacitacdo avancada de
profissionais do Postalis no que se refere a administragao, suporte e parametrizagao,

destinado as equipes a serem designadas como administradoras da solugao pelo Postalis.

2.4.12.3. Workshop para usuarios finais - instrugdes quanto a utilizagao pratica de
solugdes e utilizagdo dos servigos disponibilizados, entre outros, destinado a usuarios

internos finais da solucgao.

2.4.12.4. Ao final de cada projeto, devera ser entregue sua documentagao relacionada.
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2.5. Escopo do modelo:

2.5.1.Desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de software, inclusive portais e
aplicativos moéveis, data warehouse, big data, data lake, business intelligence e

administragéo, governanga e virtualizagdo de dados;
2.5.2.Testes, mensuragao, seguranga e controle de qualidade de software;

2.5.3.Projeto, elicitacdo e anadlise de requisitos, design, arquitetura, codificacao,
prototipacdo, implementagao, corre¢ao, adaptacdo, evolugao, sustentagao e inspegao de

software;

2.5.4.Projeto, modelagem e implantagdo de ambiente de banco de dados, automacao de
processos baseados em software e criagdo e atualizacdo de design system e

componentes de interface e experiéncia do usuario (UX).
2.6. Balizadores:

2.6.1.As entregas deverdo satisfazer as necessidades declaradas e implicitas dos
usuarios para que estes alcancem seus objetivos especificos com eficacia, eficiéncia,
seguranga e satisfagdo. A avaliagado da qualidade deve ser um requisito necessario para

se efetuar o pagamento pela prestagao do servico;
2.6.1.1. Devera adotar processos de desenvolvimento seguro de software;

2.6.1.2. A Proposta comercial deverad assegurar que o0 pagamento seja vinculado a
entrega de produto de software ou outras solugdes, conforme demandado, com qualidade,
por meio da afericdo de métricas de software, observando metas de produtividade,
critérios de aceitagdo dos produtos e niveis minimos de servico previamente

estabelecidos.
2.7. Do processo de desenvolvimento:

2.7.1.Deve-se adotar um Processo de Desenvolvimento de software segmentado em

iteragdes curtas, entregas frequentes e projetos com escopos delimitados.

3. Justificativa para a contratagcéo

3.1. A adesdo da contratacdo de servicos técnicos especializados, baseados nas
premissas das metodologias Ageis e de transformacdo digital, permitira entregas de
produtos de forma agil e com qualidade, permitindo a metrificacdo das entregas de forma

mais efetiva.

3.2. A GTI tem como objetivo aperfeicoar a orquestracdo e a qualidade dos servigos,
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sendo necessario unir esforgos para encontrar solu¢des que interliguem ainda mais seus

processos de trabalho e no controle dos servigcos desempenhados.

3.3. Diante do exposto, faz-se necessaria a realizagdo de uma contratacao seguindo as

diretrizes de contratacéo e desenvolvimento de software de forma agil.
3.4. Resultados e beneficios a serem alcancados

a) Melhoria na eficiéncia dos servigos: Com a migracdo para o modelo de
desenvolvimento no modelo plataforma, o Postalis podera dar agilidade aos
processos de desenvolvimento, assim como ter o maior controle do que é

executado.

b) Melhoria na experiéncia do usuario: Com servigos mais rapidos, confiaveis e
disponiveis, a satisfacao do usuario tende a aumentar, fortalecendo a confianga do

usuario.

c) Capacidade de inovagao continua: A plataforma permite a implementacéo rapida
de novas funcionalidades e servicos, mantendo o Postalis na vanguarda da

inovacao digital.

d) Alinhamento ao Planejamento Estratégico: A expanséo esta em linha com os
objetivos estratégico, como fortalecer o desenvolvimento de solugdes, controle de
demandas, controle de entregas, alinhamento das aplicagcbes em uma plataforma

apenas, centralizando o acesso, fomentando a inovacgao e transformacao digital.

4. Especificacao dos requisitos da contratacao

4.1 Requisitos Temporais de Entrega
4.1.1. Projeto e de Implementacéo

4.1.1.1. Para os servigos de desenvolvimento e manutencéo de software esta
prevista a adocdo de metodologias, tais como: Metodologia de
Desenvolvimento de Software Agil - MDSA, e, para o gerenciamento dos
projetos, esta prevista a adog¢do da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos — MGP. Para todos os servicos demandados, quando for
pertinente em cada caso, a critério da contratante, serdo adotadas as
seguintes metodologias: Metodologia de Desenvolvimento de Servigos —
MDSOA, Metodologia de Administracdo de Dados — MAD, Metodologia de
Gerenciamento de Processos — MGProc, CRISP-DM e DAMA-Bok, entre

outras, que deverao ocorrer com abertura de Ordens de Servigos de forma
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modularizada e entregas ageis.
4.1.2. Requisitos de implantacdo

4.1.2.1. Atualmente o Postalis j& possui ambiente operacional necessario para

execugdo contratual, ambiente este que conta com:
4.1.2.2. Servidores (arquivo, banco de dados, de aplicacdo, backup etc.);
4.1.2.3. Ambientes de desenvolvimento, testes, homologacéo e producéo;

41.2.4. Todo o cbdigo desenvolvido deverda ser disponibilizado
tempestivamente seguindo o prazo de d+1 no ambiente de repositério de
cbdigos da CONTRATANTE.

4.2. Gestor e fiscal de contrato

4.2.1. A GTI deverd nomear um gestor e um ou mais fiscais técnicos do contrato

para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;
4.2.2. O gestor do contrato devera:

4.2.2.1. Planejar e orientar a contratacdo, especialmente para estabelecer

diretrizes para a contratagédo e conducao dos vinculos contratuais.

4.2.2.2. Manter fluxo de comunicacdo e administrar as relagcdes com a empresa

contratada.

4.2.2.3. Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente

aos cumprimentos e descumprimentos contratuais.

4.2.2.4. Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e
repassar as autoridades, proativamente, aquelas que interfiram no

fornecimento e/ou nos servigos.

4.2.2.5. Paralisar a execucao do contrato no caso de estar em desacordo com

0 pactuado ou diante de graves descumprimentos.

4.2.2.6. Promover as pertinentes penalizacdes e fazer os contatos necessarios

em nome do Postalis.
4.2.2.7. Promover os pertinentes ajustes no Contrato.
4.2.2.8. Conduzir o encerramento do Contrato.
4.2.3. Os fiscais deveréo:

4.2.3.1. Verificar 0s recursos materiais e humanos empregados na execugao

dos contratos.
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4.2.3.2. Verificar a forma de execugéo do objeto do contrato.
4.2.3.3. Avaliar o cumprimento de todas as obriga¢gGes contratuais.
4.2.3.4. Cobrar da empresa contratada o cumprimento do contrato.

4.2.3.5. Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais
diretamente relacionadas as obrigacdes assentadas no contrato.

4.2.3.6. Manter contato com a empresa contratada de modo a promover todo

o tipo de interlocucéo operacional em nome do Postalis.

4.2.3.7. Comunicar ao gerente do contrato as ocorréncias de cumprimento e

de descumprimento contratual detectadas.

a) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

b)  Aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis;

C) Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

d) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solucéo de TI;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
Tl sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacéo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicagfes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso

nao ocorrer;

f) Executar, com observacdo dos prazos e exigéncias, as obrigacbes constantes no

Termo de Referéncia e no Contrato.

g) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

empresa contratada.

h)  Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo contratual, bem como indicar as

ocorréncias verificadas.

i) Recusar qualquer produto entregue em desacordo com as especificacbes

constantes do Termo de Referéncia ou com defeito.

)] Emitir os termos de aceite e efetuar o pagamento & empresa contratada segundo as

condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.
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Efetuar os recebimentos provisorio e definitivo conforme orientagéo deste Termo de

Referéncia e no Contrato.

5. Modelo de execucao do contrato

5.1. Rotinas de Execucao

5.1.1. Ap6s a assinatura do Contrato e as nomeacfes do Gestor e Fiscais do

Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento (kick off) com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no
Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas

acerca do fornecimento e execucado dos servigcos de consultoria do fabricante.

5.1.2. Areunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, e ocorrerad em

até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério do CONTRATANTE.

5.1.3. A pauta dessa reunido observarda, pelo menos, a apresentacao do preposto

da empresa pelo representante legal da CONTRATADA e a definicdo do

procedimento para abertura de ordens de servigo.

5.1.4. A carta de apresentagdo do preposto deverd conter os dados de

identificacdo do funcionério da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual.

5.2. Da ordem de servigo

5.2.1. Para que haja a execuc¢do da ordem de servico, € necesséria a aprovagao

e avaliacdo dos itens.

5.2.2. A execucdo dos servicos de desenvolvimento estd condicionada ao

recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servico (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

5.2.3. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que

dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

5.2.4. A OS indicara o servico, a quantidade e o escopo que deverdo ser
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prestados.
5.2.5. As Ordens de Servico serdo identificadas pelos seguintes tipos de servico:
5.2.6. Item 01 - Servigos sob demanda (HST):

5.2.6.1. S&o servicos sob demanda, para implementacédo de novas solucdes,
ciéncia de dados, servigcos técnicos especializados em transformacgéo
digital e migracédo de sistemas legados;

5.2.6.2. Corresponde a execucéo de projetos de desenvolvimento de novos
sistemas, solu¢des, Chatbots, processos de workflow, integracdes, nés de
Blockchain, APls, webservices, inteligéncia artificial, gestdo de dados,
business intelligence, big data, data lake ou ainda de desenvolvimento de
novos moédulos de sistemas bem como, a manutengdo e suporte das
solucdes desenvolvidas sob demanda dentro do ecossistema, englobando
incidentes (erro/falha e queda de performance) e davidas sobre as suas

funcionalidades.

5.2.6.3. Os valores referentes as ordens de servigo s6 serdo pagos mediante
0 aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

5.2.7. Item 02 — Servicos Especializados em Transformagé&o Digital:

5.2.7.1. Corresponde a execucdo de projetos, implantacdo, esteira DevOps,
versionamento, testes de funcionamento e suas integracbes conosco de
Blockchain, APIls, webservices, inteligéncia artificial, gestdo de dados,
business intelligence, big data, data lake, entre outros, bem como suporte
das solucbes desenvolvidas sob demanda dentro do ecossistema,
englobando incidentes (erro/falha e queda de performance) e duvidas

sobre as suas funcionalidades;

5.2.7.2. Os valores referentes as ordens de servi¢o s6 serdo pagos mediante
0 aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

5.2.8. Especificacdo da garantia do servico

5.2.9. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes,

independente se a relagdo € ou ndo regida pela lei consumerista.

5.2.10. Cada produto ou servico entregue pela empresa CONTRATADA tera
garantia de 90 (noventa) dias a contar da data do termo de recebimento

definitivo pela CONTRATANTE. Dessa forma, durante este periodo,

10
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independente do encerramento do contrato, a empresa CONTRATADA fica
obrigada a efetuar as corre¢fes dos produtos e servicos que apresentem
problemas posteriores ao recebimento. O 6nus decorrente dessas correcoes
correra inteiramente por conta da empresa CONTRATADA.

5.2.11. O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma Ordem de Servigco ndo
exime a empresa CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias

associadas a cada produto ou servico entregue.

A CONTRATADA da solucdo, ap6s o término da vigéncia do contrato de subscrigéo,
deveré fornecer garantia de 6 (seis) meses, ndo contemplando manutencgéo evolutiva nem
atualizacbes de versdo. No entanto, devera garantir a disponibilidade ininterrupta do
Ecossistema, incluindo as aplicagdes disponibilizadas durante a vigéncia do contrato, para
uso pelo cliente, assegurando seu funcionamento dentro dos parametros estabelecidos

durante o periodo de contrato.

5.2.12. Todos os servigos técnicos previstos na tabela acima, serdo apresentados
nas ordens de servigco e deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE, que
poderdo adicionar ou remover 0s servigos sugeridos conforme a necessidade
da CONTRATANTE.

5.2.13. O desenvolvimento/sustentacdo/evolugcdo de novos projetos devera
consumir as HSTs contratadas;
5.3. Mecanismos formais de comunicacéo

Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;

d) Abertura de chamados em sistema eletrénico disponibilizado pela CONTRATADA,;
e) E-mail Corporativo;

f) Ordem de Servigo.

5.4. Do Pagamento

5.4.1. O pagamento das subscri¢cdes serd efetuado em parcela Gnica e anual pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da emisséo

do Termo de Recebimento Definitivo.
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5.4.2. O pagamento dos servicos & CONTRATADA sera efetuado, mensalmente,
de acordo com as ordens de servi¢os concluidas e aceitas, em até 10 (dez)
dias corridos, contados da emiss&o do Termo de Recebimento Definitivo.

5.4.3. A CONTRATADA devera apresentar uma tabela de atividades realizadas
pela equipe técnica para controle de execucdo de servigos, que seréo
devidamente aferidos pela CONTRANTE para a execucdo dos pagamentos
(ANEXO 1).

5.5. Das Sansdes e Penalidades

5.5.1. Caso a contratada descumpra total ou parcialmente o objeto contratado,
garantida a prévia defesa e o contraditorio, ficard sujeita as seguintes

penalidades:
5.5.2. adverténcia.
5.5.3. multa.

5.5.4. Para efeito de aplicacdo das san¢fes de adverténcia e multa, as infragbes

sao atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

TABELA DE CORRESPONDENCIA

GRAU SANCAO
1 Adverténcia
2 Multa de 2% sobre o valor total do contrato
Multa de 0,5% sobre o valor total do item em
3 atraso
4 Multa de 0,6% sobre o valor total do item em
atraso
TABELA DE INFRACAO
LIMITE MAXIMO DE
ITEM DESCRICAO INCIDENCIA APLICACAO DA GRAU
PENALIDADE
Deixar de cumprir quaisquer das
1 obriga¢des previstas neste termo de Por ocorréncia 1 (uma) ocorréncia por 1
referéncia e ndo elencadas nesta tabela obrigacao
de multas.
Reincidir no descumprimento da mesma
2 obrigacéo anteriormente punida com Por ocorréncia | 3 (trés) ocorréncias 2
adverténcia.

12
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TABELA DE INFRACAO

Deixar de cumprir 0 prazo para
3 fornecimento da subscricdo e/ou da ordem | Por dia 30 dias corridos 3

de servico

Deixar de cumprir 0 prazo para ) )
30 dias corridos por

4 substituicdo dos itens recusados no Por dia o 4
. ocorréncia
momento do recebimento.
Deixar de iniciar o atendimento a chamado ) 30 dias corridos por
5 o B Por dia o 4
de suporte no tempo maximo permitido ocorréncia

5.5.5. Ultrapassado o limite maximo de aplicagdo da penalidade previsto na tabela

de infracdo, o Postalis podera optar uma das seguintes hipoteses:

5.5.5.1. Aceitar a entrega mediante justificativa com aplicagédo apenas da multa
de mora e/ou convencional. A aceitacdo sO sera possivel mediante

demonstragéo nos autos de que sua recusa causara prejuizo ao Postalis.

5.5.5.2. Caso o objeto ainda né&o tenha sido recebido pela CONTRATANTE, no
todo ou em parte, recusar o objeto e rescindir o contrato, configurando sua
inexecucdo total, com aplicacdo de multa compensatéria de 20% (vinte por
cento) do valor total contratado, sem prejuizo das demais consequéncias

previstas em lei e no instrumento contratual.

5.5.5.3. Caso parte do objeto ja tenha sido recebido pelo Contratante, rescindir
0 contrato e recusar o restante do objeto, se aplicavel, configurando sua
inexecuc¢do parcial, com a aplicacdo de multa compensatéria de 10% (dez
por cento) do valor total contratado, sem prejuizo das demais

consequéncias previstas em lei e no instrumento contratual.
5.6. Acordo de Nivel de Servicos para entrega de projetos:

5.6.1. S&o definidos como mecanismos de controle de qualidade através do indice

de Satisfacdo do Produto Recebido (ISP) as seguintes aferi¢bes:

5.6.1.1. Avaliacdo de satisfacdo do produto recebido pela area de negdcio
(ISPAN)

5.6.1.2. Avaliacdo de satisfacdo do produto recebido pela equipe de projetos
(ISPEP)

5.6.1.3. Avaliacdo de satisfagdo do produto recebido pela equipe de

desenvolvimento (ISPED)

5.6.1.4. A avaliacdo de satisfacéo junto aos donos de produtos sera feita por

13
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meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuacdes

previamente definidas.

5.6.2. Cada uma das aferic6es obedecera a seguinte escala:

0 |20 |40 |60 80 100

5.6.2.1. 0 — N&o atende a nenhum dos critérios solicitados

5.6.2.2. 20 — Atende a poucos critérios solicitados

5.6.2.3. 40 — Atende parte dos critérios solicitados

5.6.2.4. 60 — Atende boa parte dos critérios solicitados

5.6.2.5. 80 — Atende a maior parte dos critérios solicitados

5.6.2.6. 100 — Atende a todos os critérios solicitados.
5.6.3. O calculo para a afericdo do ISP se dara:

ISP = ISPAN + ISPEP + ISPED / 3

5.6.4. Entende-se como produto cada item presente na ordem de servico;
5.6.5. O item sera avaliado no fim da homologacéao prevista em cronograma;

5.6.6. O item sera considerado entregue quando alcancar 90 ou mais pontos no
ISP;

5.6.7. Caso a entrega do item da OS ndo alcance os 90 pontos no ISP, sera feita

a devolucéo para a fabrica afim de corre¢éo dos problemas apontados;
5.6.8. A tabela de descontos obedecera a seguinte escala:
ISP >= 90 — 0% de desconto no item da OS
ISP <= 89 e >= 80 — 5% de desconto no item da OS
ISP <=79 e >=70 — 10% de desconto no item da OS
ISP <= 69 e >= 60 — 15% de desconto no item da OS
ISP <= 59 e >= 50 — 20% de desconto no item da OS

ISP < 50 — 30% de desconto no item da OS

5.6.9. Sera levado em consideracdo o somatorio das médias das avaliacdes para

o célculo de descontos para o item, exemplo:

14
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12 Entrega = 33 pontos ISP = 30% de desconto
22 Entrega = 66 pontos ISP = 15% de desconto
32 Entrega = 100 pontos ISP = 0% de desconto

30% + 15% + 0 = 45% de desconto

5.6.10. O desconto ao item ser& aplicado no momento da entrega/homologacéo e

sera acumulativo até que o item alcance no minimo 90 pontos no ISP;

5.6.11. Caso o item néo alcance 90 pontos no ISP na terceira entrega, a OS sera
cancelada automaticamente, ndo havendo pagamento de nenhum dos itens

restantes;
5.7. Acordo de Nivel de Servigos para cumprimento de prazos cronograma:

5.7.1. Toda OS devera ter cronograma definido e acordado entre as partes
interessadas ao projeto, Area Negocial, Equipe de Projetos e Equipe de

Desenvolvimento;

5.7.2. O cronograma devera ter prazos estabelecidos para cada item previsto na
(OH

5.7.3. Caso haja atraso na entrega para homologacéao, implicard no acréscimo de
1% de desconto no valor do item;

5.7.4. O item sofrera acréscimo conforme a seguinte escala:

Atraso <= 20 dias Uteis 0,3% por dia
Atraso > 20 dias <= 39 dias uteis 0,6% por dia
Atraso > 40 dias <= 59 dias Uteis 0,9% por dia

5.7.4.1. Caso complete 60 dias uteis de atraso, a OS sera cancelada

automaticamente, ndo havendo pagamento de nenhum dos itens restantes;

5.7.4.2. Poderdo, em comum acordo e de forma justificada, prorrogar ou
reduzir os prazos de entrega dos itens da OS, sem que haja prejuizo nos

pagamentos;

5.7.4.3. ACONTRATANTE podera efetuar ajustes nos prazos de homologacao
conforme a necessidade dos donos do produto, por duas vezes, desde que

nao ultrapasse 15 dias Uteis por prorrogacao e haja aviso prévio de 5 dias
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5.7.5.1. A CONTRATANTE, por meio de suas equipes técnicas, fica obrigada

a efetuar a emitir parecer de homologacao dos itens da OS;

5.7.5.2. Caso haja atraso na homologacéo do item, A CONTRATANTE devera

pagar 0,3% referente ao valor do item por dia util, pelos dias em atraso;

emisséo do parecer de homologacéo;

5.7.5.3. Em caso de atraso, o pagamento do item devera ser feito no fim da

5.7.5.4. Caso a homologac¢é&o do item em atraso n&o alcance os 90 pontos ISP,

este deverd ser devolvido para ajustes pela fabrica e, em consequéncia,

recebera indicagéo de desconto conforme a tabela prevista neste termo de

referéncia;

5.7.55.0 desconto para itens em atraso, caso ndo alcancem os 90 pontos

minimos, sera aplicado no saldo restante para o item, como por exemplo:

Dias uteis de

Dias Uteis de atraso

Pontos ISP 12

_ Pagamento
Item atraso na entrega na homologacéo . entrega
previsto (PP)
(AE) (AH) (1°1SP)
01 0 20 R$ 1000 70

20% (AH) de R$ 1.000,00 (PP) = R$ 200,00

SALDO = (PP) + (AH)

SALDO = R$1.200,00

SALDO — 10% (19ISP) = R$ 1.080,00

5.7.5.6. Caso haja reincidéncia de atraso na homologac¢édo quando da segunda

ou terceira entrega, o pagamento do percentual referente ao atraso sera

sempre em consideracdo ao saldo restante para pagamento do item;

5.7.6. Pagamento de OS

5.7.6.1. O pagamento sera feito por item da OS;

5.7.6.2. O pagamento sera executado no fim da homologagéo do item, levando
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em consideracdo todos os descontos registrados;

6. Da vigéncia do contrato

6.1. O contrato ter4 a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, até o limite

de 48 (quarenta e oito) meses.

6.2. As subscricOes de software terdo vigéncia de 12 (doze) meses a contar do registro
das subscricdes no site do fabricante, podendo ser prorrogadas automaticamente por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

6.3. Os servicos de implantacdo da solucéo, incluindo: instalagédo, configuracdo, migracao

e integracdo serdo pagas em uma Unica parcela.

7. Do reajuste de precos

7.1. Os pregos serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo INPC
acumulado do periodo, devendo o primeiro periodo ser contado a partir da assinatura do

contrato.

8. Das condicOes para a Prestacao dos Servicos

E elegivel a participar do procedimento qualquer empresa especializada nos
servicos discriminados no objeto da contratacdo, desde que preencha as condi¢cfes de

credenciamento constantes no presente Termo de Referéncia.

A empresa devera considerar para proposi¢do do trabalho e entrega do produto
sélida capacidade técnica dos prepostos/funcionarios envolvidos na execucdo dos

trabalhos.

N&o poderdo participar as empresas que se encontrem sob o regime falimentar,
empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, aquelas que tenham sido declaradas

inidéneas para licitar ou contratar com os Correios e/ou com 0 CONTRATANTE.

8.1. Do direito as informacgdes geradas

No que tange as prestacdes resultantes do presente termo de referéncia, registra-

se que o CONTRATANTE poderéa auditar as atividades da empresa, de modo a verificar
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se a execucdo dos servigos contratados segue conforme a melhor técnica e segundo as
normas legais. Dessa forma, considerando o envio da proposta, essa estara de acordo

com a prerrogativa do Instituto na verificagédo de suas informagodes.

8.2. Da Lei Anticorrupcao

Tendo em vista o estabelecido na Lei n° 12.846/13 e nas demais legislacdes
aplicaveis, a empresa deve declarar, perante 0 CONTRATANTE, em seu nome, bem
como de suas afiliadas, acionistas, funcionarios e/ou eventuais subcontratados, que
cumprem e fazem cumprir as normas aplicaveis em relacdo a prevencdo de atos de
corrupcado, na medida em que:

a) Mantém politicas e procedimentos internos que assegurem integral
cumprimento de tais normas;

b) Conferem pleno conhecimento de tais hormas a todos os profissionais com
gue venham a se relacionar, previamente ao inicio de qualquer relacdo com o
CONTRATANTE;

c) Abstém-se de praticar atos de corrupcgédo e de agir de forma lesiva em seus
interesses ou para seus beneficios, direto ou indireto, exclusivo ou néo;

d) Comprometem-se a, caso tenham conhecimento de qualquer ato ou fato
que viole aludidas normas, comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, que podera
tomar todas as providéncias que entender necessarias;

e) E devido as Partes verificar o cumprimento das disposicdes contidas
nestas Clausulas, cujo descumprimento, ensejara justo motivo para a rescisdo do
presente Contrato pela Parte prejudicada; e

f) Compromete-se a observar os principios morais e éticos que devem reger
todas as relacdes, a respeitar os valores fundamentais que pautam a missao do
CONTRATANTE, por parte dos seus empregados alocados nha execucao deste termo de

referéncia.

8.3. Das Obrigacdes para ndo adocdo de praticas de trabalho

ilegal:

a) a CONTRATADA se compromete a ndo adotar praticas de trabalho
analogo ao escravo e trabalho ilegal de criancas e adolescentes no cumprimento do

presente Contrato;
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b) a CONTRATADA se compromete a ndo empregar trabalhadores menores
de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos de idade, nos termos da Lei n° 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidacdo das Leis
do Trabalho;

C) a CONTRATADA se compromete a ndo empregar adolescentes
até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a sua formacdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e servi¢cos
perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e, ainda,
em hordrio noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h00 as 05h00;

d) a CONTRATADA néo podera promover, no recrutamento e na contratacao
de sua forga de trabalho, qualquer discriminagéo, seja em virtude de raca, cor, idade,
estado civil, orientacdo sexual e de posicéo ideoldgica e/ou religiosa, ou, por qualquer
outro motivo, sob pena de extin¢cdo do contrato, independentemente das penalidades que
Ihe forem aplicaveis;

e) as PARTES devem coibir qualquer atitude de discriminagdo por raca,
classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacao
sindical ou politica, ndo devendo permitir e sempre combatendo comportamento
sexualmente coercitivo, ameacador, abusivo, explorador, e a utilizagdo de punicéo

corporal, coercao psicolégica, fisica ou abuso verbal em relacdo aos trabalhadores.

8.4. Das obrigacdes da LGPD

No tratamento de dados de carater pessoal, que impligue em coleta, producéo,
recepcdo, classificacdo, utlizacdo, acesso, reproducédo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informag&o, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, a
CONTRATADA se compromete, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados - LGPD), a:

a) Cumprir as leis de privacidade de dados em relacdo ao tratamento de
dados pessoais decorrentes da presente Proposta, naquilo que for aplicavel;

b) Tratar os dados de carater pessoal a que tenha acesso, em razao da
prestagdo dos servigos, com a exclusiva finalidade de prestar os servigos, objeto desta
Proposta, sem a possibilidade de utilizar esses dados para finalidade distinta, salvo novo
consentimento dado pelo titular do dado, mediante nova requisicdo expressa da Firma de

Auditoria Independente contratada neste sentido;
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C) Nao divulgar a terceiros os dados de carater pessoal a que tenha tido
acesso, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, obrigacdo
legal ou determinacao judicial,

d) Manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e informacdes
gue lhe tenham sido confiados, obrigacao esta que subsistir4 ao término da prestacao dos
Servigos;

e) N&o reter quaisquer Dados Pessoais do CONTRATANTE por um periodo
superior ao necessario para a execugao dos servicos e/ou para o cumprimento das suas
obrigacdes nos termos da presente Proposta, comprometendo-se, salvo disposic¢ao legal

especifica, a guarda-los pelo periodo maximo de 02 (dois) anos.

8.5. Do cdédigo de conduta e ética e do programa de integridade

do Postalis

O Contratado devera conhecer, respeitar e cumprir o Cadigo de Etica e o Programa
de Integridade do Postalis, instrumentos que serdo parte integrante do Contrato a ser
celebrado e que estao disponiveis no sitio digital do Postalis, conforme links abaixo:

Codigo de Etica

Programa de Integridade

9. Da apresentacdo das propostas

9.1. Das propostas comercial e técnica

A proposta devera ser elaborada em arquivo com o logo da empresa e redigida em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressfes técnicas de uso corrente, com suas
paginas numeradas sequencialmente, ser datada e assinada pelo representante legal do
proponente ou pelo procurador, juntando—se a procurag¢ao, bem como observando os

seguintes requisitos adicionais:

a) a proposta devera contemplar o preco por hora de servico, impostos,
contribuicBes sociais e demais despesas decorrentes da prestacdo dos servicos;

b) todos os impostos e contribui¢cdes sociais decorrentes da Legislacao Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Previdenciaria, Trabalhista e Comercial,
incidentes sobre a prestacdo dos servicos, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA;
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C) a responsabilidade pela retencéo e recolhimento dos impostos e
contribuicbes sociais sera do CONTRATANTE;
d) a contratagcdo dos servicos serd efetuada conforme procedimentos

estabelecidos na Politica de Contratacdo e do Manual de Contratacdo do
CONTRATANTE;

e) as propostas serdo analisadas pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo
e pela Geréncia de Administracao;

f) Os contratos celebrados pelo Postalis terdo vigéncia devidamente
definida no respectivo instrumento, podendo ser renovados automaticamente por iguais
periodos, enquanto houver a necessidade do servigo prestado ou fornecimento do bem,

desde que nao ultrapassem o prazo maximo de 4 (quatro) anos.

9.1.1.A proposta comercial devera conter, no minimo, os seguintes

elementos:

a) Apresentacdo rigorosa de acordo com as exigéncias constantes neste
Termo de Referéncia, redigida com clareza, devidamente datada e assinada pelo
representante legal da empresa;

b) Inclusdo do Nome / Razéo Social, endereco, C.N.P.J., endereco completo,
telefone e endereco eletrénico (e-mail e site) da proponente, bem como o nhome do(s)
representante(s) legal(is);

c) Apresentacao dos valores a serem cobrados pela prestacéo dos
servicos constantes na Proposta Técnica em moeda corrente nacional, em algarismos,
contendo no maximo 02 (duas) casas decimais apoés a virgula;

d) Condi¢Ges de pagamentos;

e) Informacgéo de que todos os impostos e contribuigcbes sociais decorrentes
da Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Previdenciaria,
Trabalhista e Empresarial, incidentes sobre a prestacéo dos servigos, correrdo por conta
da empresa CONTRATADA,;

f) Prazo de validade da proposta.

9.1.2.A proposta técnica devera conter os seguintes elementos:

a) Descricdo dos servigos a serem prestados, que atendam o objeto do

presente termo;
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b) Comprovacéo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo, por meio de apresentacdo de 01 (um) ou mais
atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, cujo servigco, de mesma natureza ao objeto e similar a este Termo de Referéncia,
tenha sido prestado pela proponente de forma satisfatoria;

C) Inclusdo de todos 0s custos e despesas necessarias a plena execucao
dos servigos, inclusive transportes, hotéis, refeicdes, impostos e custos indiretos;

d) Informacéo sobre as condigbes de pagamento.

e) Mencgéo de que os precgos serdo fixos, irreajustaveis e conterdo todos os

encargos tributarios e demais despesas até a sua aceitacao.

9.1.3.Da apresentacéo das Propostas

Os interessados deverdo encaminhar a digitalizagdo das propostas comercial e
técnica aos cuidados da Geréncia de Administragdo:

a) E-mail coordenacao.contratos@postalis.com.br;

b) Assunto: Processo Padréo de Compra ou Contrata¢éo n°. 034/2025.

O prazo final para recebimento das propostas serd no dia 09/05/2025. O resultado

sera divulgado no site do Postalis e a empresa escolhida sera informada via email.

10. Do processo de habilitag&o

Concluido o processo de selecao, a Geréncia de Administracdo do Postalis solicitara
ao fornecedor ou prestador de servicos escolhido a apresentacdo dos seguintes

documentos para habilitacdo e cadastro:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b)  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Decreto de autorizacéo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, tratando—se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;

d) Os documentos elaborados em outro pais deverdo ser autenticados pelo
respectivo consulado e traduzidos para o portugués por tradutor juramentado;

e) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (C.N.P.J.);
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f) Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, se houver;

g) Comprovante de regularidade perante a Fazenda Federal (Certiddo Negativa
de Débito com a Receita Federal e Certiddo negativa de Débito quanto a Divida Ativa da
Unido);

h)  Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede da
licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei;

i) Certiddo de regularidade de débito junto a Fazenda Municipal da sede da
licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei;

)] Comprovante de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social —
INSS mediante a apresentacdo da C.N.D. — Certiddo Negativa de Débito ou C.P.D. — E.N.
Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa;

k)  Comprovante de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), por meio da apresentacdo da CRF — Certificado de Regularidade do
FGTS;

)] Comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n°. 5.452, de 1° de Maio
de 1943 (redacéo nova de acordo com a Lei Federal n°. 12.440, de 07 de julho de 2.011).
O interessado requererd CNDT nas paginas eletrdnicas do Tribunal Superior do Trabalho
(http://www.tst.jus.br), do  Conselho Superior da Justica do Trabalho
(http://www.csjt.jus.br) e dos Tribunais Regionais do Trabalho na internet, as quais
manterdo, permanentemente, hiperlink de acesso ao sistema de expedicéo;

m) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, cuja pesquisa tenha sido realizada em data n&o
anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para a apresentagédo dos envelopes;

n)  Balanco do exercicio fechado;

0) Declaragdo do proponente de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno perigoso ou insalubre
e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, nos termos do inc. XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal de
1.988 (Lei n°. 9.584/99);

p) Declaracdo elaborada em arquivo com a logo da empresa e subscrita pelo
representante legal do proponente, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para

licitar ou contratar com os Correios, Administracdo Publica e/ou 0 CONTRATANTE;
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g) Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento, compativel com o objeto do
procedimento. A comprovacao de fornecimento serd feita por atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, competentes para tanto, sendo aceita
comprovacao de qualquer quantitativo de fornecimento.

r Declaracéo em papel timbrado e subscrito por representante legal, por parte
da proponente, de que ndo efetuara a subcontratacdo dos servigos a terceiros;

s) Declaracdo em papel timbrado e subscrito por representante legal da
proponente, de que inexiste conflito de interesse na contratagdo, que possa influenciar de
maneira imprépria as obrigagcdes e responsabilidades de eventual contratacao;

t) Termo de Ciéncia e Declaracdo de Auséncia de Parentesco;

u) Comprovante de Dados Bancarios;

V) Preenchimento do questionario de Duo Diligence.

w) Caso nado conste previsdo expressa nas certidbes, o prazo de validade

considerado sera de 90 (noventa) dias.

11. Da Rescisao

a) A violacdo de qualquer clausula deste instrumento, exceto aquelas que ja
preveem multa especifica, resultara na rescisdo automatica do contrato, com
a imposi¢cdo de uma multa contratual no valor de 10% (dez porcento) em favor
da parte inocente, sem prejuizo de perdas e danos, além de honorarios
advocaticios de 20%, se necessarios, independentemente do lapso temporal

do contrato firmado pela parte que deu causa.

Paragrafo Unico: A rescisdo contratual podera ocorrer nas seguintes hipoteses, sem

pagamento de multa:
| - Desinteresse mUtuo com aviso prévio;

Il - Acordo entre as partes;

[l - Motivo de forga maior ou caso fortuito.

12. Esclarecimentos Finais

Duvidas técnicas sobre itens deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas

pelo e-mail: coordenacao.contratos@postalis.com.br até o dia 07/05/2025.
Por fim, é importante ressaltar que o recebimento das propostas, as negociacdes

preliminares, a andlise e a solicitacdo de procedimentos do presente processo, bem como
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a homologacdo dos resultados, ndo implicam na obrigatoriedade de celebracdo do
contrato. A decisdo de contratar ocorrer4 de acordo com o critério de conveniéncia e
oportunidade do CONTRATANTE.
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ANEXO 1
ATIVIDADES REALIZADAS PELA EQUIPE TECNICA

Total de HSTs: (QUANTIDADE)

SPRINT 1 - ATIVIDADES REALIZADAS PELA EQUIPE TECNICA
Data de Inicio: (DATA)
Data de Término: (DATA)
Duracédo: (No. DE DIAS) dias

Quantidade de Horas Totais: (No.de HORAS) horas

Data
Atividade . Data de i
Status Sprint o Entrega HSTS Responsavel
Executada Inicio Task
Task
Realizado ou ID do servico técnico Numero do QT DE
L ) (DATA) (DATA) (NOME DO RECURSO)
Pendente com a descri¢éo Sprint HST
Realizado ou ID do servigo técnico Numero do QT DE
L . (DATA) (DATA) (NOME DO RECURSO)
Pendente com a descri¢éo Sprint HST
Realizado ou ID do servico técnico Numero do QT DE
o ) (DATA) (DATA) (NOME DO RECURSO)
Pendente com a descricao Sprint HST

Assinatura da CONTRATADA

Assinatura do CONTRATANTE
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