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APRESENTACAO

E com muita satisfagio que apresentamos a cartilha “Gestio de
Riscos Corporativos”, elaborada pela Geréncia de Controles
Internos e Processos. Ela faz parte de um processo alinhado com o
Guia de Melhores Praticas da Previc e de estratégia de governanga
das entidades fechadas de previdéncia complementar (EFPC).

Uma gestdo baseada em riscos corporativos é essencial para
garantir a sustentabilidade e a seguranga de uma EFPC do porte do
Postalis. A boa governanca e a estruturacao de um sistema robusto
de gestao deriscos possibilitam que os gestores identifiquem
vulnerabilidades e implementem estratégias de protecgdo. Isso é
vital para assegurar que os compromissos de longo prazo com os
nossos participantes sejam cumpridos de forma confiavel,
garantindo a solvéncia e aintegridade dos planos ao longo do tempo.

A cartilha, portanto, cumpre um papel essencial neste processo, o
de engajar todos os empregados no fortalecimento da governanga
do Postalis.

Camilo Fernandes
Presidente
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O QUE E RISCO ?

Risco é a possibilidade de que um evento, ac3o ou situagdo adversa
ocorra, resultando em consequéncias negativas, como perdas
financeiras, danos a reputacdo, impactos a saude ou a seguranga,
ou falhas operacionais.

PRINCIPAIS ELEMENTOS PARA
IDENTIFICACAO DE UM RISCO
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Incerteza: evento ocorrera ou nao, - /;
* Impacto: potencial efeito que o evento possate T ——
= Probabilidade: chance do evento ocorrer. \\//

A L]NICA MANEIRA DE NAO EXISTIR RISCOS
E ELIMINANDO O PROCESSO!

Todo processo temrisco, 0 que muda é a PROBABILIDADE de ele
ocorrer e o IMPACTO que a materializagdo do risco trara parao
Instituto.

Exemplo:

Se vocé quer eliminar o risco de acidentes de trdnsito, ndGo
ande de carro, nGo ande de moto e também ndo saia na rua.
S6 assim vocé elimina 100% qualquer risco desta natureza.
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O QUE E UM RISCO CORPORATIVO?

Risco corporativo é a possibilidade de ocorréncia de perdas
financeiras resultantes de:

= Falhas humanas, falhas de sistemas,
= Deficiéncia de controles, inadequacdo de processos internos,
outros fatores, inclusive externos.

Osriscos de aspecto legal ocasionados pelainadequagao a
requisitos legais ou as multas aplicadas por descumprimento de
dispositivos sao considerados como riscos operacionais.

O QUE E GESTAO DE RISCO
CORPORATIVO?

A gestdo deriscos é o processo de identificagdo, avaliagio e
controle dos riscos, visando minimizar seus impactos negativos e
aproveitar oportunidades.

Isso envolve monitoramento continuo, definicdo de estratégias de
mitigacao e aimplementacao de controles internos eficazes.
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7 passos

para identificar os
riscos corporativos
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'I CONHECA O PROCESSO

Antes de identificar os riscos, é essencial entender o processo.

Pergunte a simesmao: h
Y

= Qual é o objetivo deste processo?
* Quais sao as etapas envolvidas?
» Quem sdo os responsaveis em cada etapa? 0

Exemplo:

Se o processo é de atendimento ao cliente, vocé deve saber
como o atendimento comeca, quais informagées sGo
registradas e de que forma o problema do cliente é resolvido.

z MAPEIE AS ETAPAS DO PROCESSO

Descreva cada etapa do processo, desde o inicio até o final.
Identifique as pessoas, sistemas e recursos envolvidos.

Exemplo:

No processo de compra de materiais, as etapas podem incluir:
solicitagdo de compra, aprovagéo, compra efetiva,
recebimento, e pagamento ao fornecedor.
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3 IDENTIFIQUE OS PONTOS CRITICOS

Para cada etapa do processo, pense nas seguintes perguntas:

= O que pode dar errado?
= Comoisso poderia acontecer?
* Qualseriaoimpacto seisso acontecer?

Exemplo: \

No processo de pagamento de fornecedores, um ponto critico
poderia ser um erro na transferéncia de fundos, que pode levar
a penalidades por pagamento atrasado.

Neste momento vocé deve levar em consideragdo a base historica
do processo e verificar se ha recomendagées e/ou apontamentos
emitidos por auditoria interna, externa, auditoria do patrocinador,
orgaos de controle e fiscalizacdo e pelos 6rgaos estatutarios do
Postalis, demandas judiciais e reclamacgoes de participantes e
assistidos.

LEMBRE-SE!

Os riscos, mesmo estando sob controle e, aparentemente, ndo
causando impacto nenhum, ele ainda é um risco!
Mantenha-os a sua vista.
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4 OS RISCOS

Classifique os riscos de acordo com a probabilidade de ocorrerem e
o impacto no Instituto.

0 nosso Manual Normativo de Gestao de Riscos Corporativos
(MNO.GES- RIS.IN.003) vai te ajudar a classifica-los.

Um erro de digitacdo em um documento pode ter baixa probabilidade
e baixo impacto, enquanto um erro no sistema de backup pode ter
alta probabilidade e alto impacto.

5 DOCUMENTE OS RISCOS

Crie um registro dos riscos identificados, incluindo a descrigao do
risco, sua classificagdo na Matriz de Riscos (item 6,3 do Manual
Normativos de Gestdo de Riscos Corporativos), suas causas e as
possiveis consequéncias.

= Risco: Falha no sistema de backup.

= Classificagao:

o Alta Probabilidade / Alto Impacto.

o Consequéncia: Perda de dados critjcos.
(]



6 PLANEJE ACOES DE MITIGACAO (CONTROLES)

Para cadarisco identificado, pense em agoes para reduzi-lo ou
elimina- lo, podendo ser:

Treinamentos, manutengao de sistemas, criagao de procedimentos
padrao, segregacao de funcdo, dupla conferéncia, planos de
contingéncia, revisoes regulares dos processos...

Exemplo:

Para mitigar o risco de falha no sistema

de backup, a empresa pode implementar
backups automadticos e testar regularmente
a restauragéo dos dados.

7 MONITORE REGULARMENTE

Os riscos operacionais podem mudar o tempo todo. E importante
revisar os processos e atualizar a identificagao de riscos com uma
certafrequéncia.

Exemplo:

Uma revisdo trimestral pode ajudar a identificarnovos riscos e
garantir que as agées de mitigacdo sejam eficazes.
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DICAS

Aidentificacdo de riscos operacionais é um processo continuo e
colaborativo.

Ao seguir este passo a passo, vocé contribui para um ambiente de
trabalho mais seguro e eficiente, garantindo a continuidade das
operagoes e o sucesso do Postalis.

= Sejadetalhistal Documente tudo de forma clara.

= Colabore! Envolva colegas que conhegam bem o processo.

= Comunique! Compartilhe as descobertas e os planos de
mitigacdo com todos os envolvidos.

Sugerimos que agora vocé acesse o Manual Normativo de Gestao de
Riscos Corporativos (MNO.GES- RIS. IN.003). La vocé vai encontrar
informagdes mais detalhadas sobre o assunto.

Essa cartilha é apenas o comego.
Ao aplica-lano dia adia, vocé estara
ajudando a fortalecer o Instituto e
proteger todos os empregados.

\
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AGCP/CCIFICAA DI§POSIQZO
PARA EVENTUAIS DUVIDAS!
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