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SERVIGO DE ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR - LIMITE FINANCEIRIO DE

1C A'i'U ATE R$ 5.500

Condicoes da Assisténcia

1. OBJETIVO

A Assisténcia Funeral Standard tem por objetivo a prestagao do Servigo de Assisténcia Funeral na hipétese de ocorréncia de morte
do Cliente, conforme previsto nestas Condigdes Gerais.

O servigo de Assisténcia Funeral Familiar Standard é prestado por uma equipe de profissionais especializados, que auxiliard a
familia do Cliente, tomando todas as providéncias necessarias para a realizagdo do funeral.

2. SERVIGOS

O Servico de Assisténcia Funeral (R$ 5.500) possui 0s seguintes servicos:

ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR - LIMITE R$ 5.500

Item Servigos Limite Servigos

Sepultamento

- No caso de sepultamento ha a locagéo de jazigo em cemitério municipal ou
particular' por periodo maximo de até 03 (trés) anos ou conforme legislagéo
municipal.

Taxas municipais' inclusas:

- Taxa de Sepultamento.
- Taxa de Exumagao: somente nos casos em que 0 Segurado possuir jazigo proprio
2.1 E e desde que todas as gavetas disponiveis estejam ocupadas; ou caso haja

uneral ) . o o

obrigatoriedade da antecipagédo desta taxa pelo cemitério.

Cremacgao
- Crematério municipal' disponivel no municipio de domicilio.
- 200 (duzentos) quilometros entre ida e volta.
Taxas municipais® inclusas:
- Taxa de Cremacéo.
Importante: a utilizagdo do servigo de Sepultamento anula a utiliza¢do do servigo de
Cremagcao e vice-versa.

2.2 | Formalidades Administrativas |- Contempla
2.3 Registro em Cartorio - Contempla

- Locomogé&o exclusivamente no municipio do Sepultamento.
-Até 100 km ida e volta

2.5 | Locacgho de Sala para Velorio | - Locagdo em Cemitério Municipal®
2.6 Livro de Presenca - Contempla
2.7 Ornamentagdo de Urna - Ornamentacéo de luxo completa da urna

24 Carro Funebre

. Urna Padrao Standard

. Modelo (s): Sextavada, com ou sem visor, madeira bordada em relevo, alga varéo
ari ou argola.

28 Uma Mortudria . Acabamento Interno: forro samilon e babado simples.

. Acabamento Externo: Verniz PU alto brilho, com Biblia, Lisa ou cruz.

. Importante: na impossibilidade do fornecimento deste modelo seré fornecida urna

de padrao similar




ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR - LIMITE R$ 5.500

Servigos Limite Servigos

2.9 Coroa de Flores - 02 (trés) acionamentos de Flores

2.10 Jogo de Paramentos - Contempla

2.1 Manta mortuaria - Contempla

2.12 Véu - Contempla

2.13 Velas - Contempl

214 Locagao de Jazigo Locagao pglq pgrlodo de 03(trés) anos
Taxas Municipais
‘Estao inclusos os servigos de:

2.15 Preparagao do Corpo - Higienizagao (preparagéo simples): limpeza, formolizagéo e tamponamento.
- Tanatopraxia € Embalsamamento.

216 Traslado do Corpo “Atéo qu|C|I|o ou local de inumagao.
- Sem limite de quilometragem.

217 Repatriagao de Corpo Traslgdq do corpo até o local de inumagéao no Brasil
Sem limite de quilometragem

2.18 Comunicado em jornal - Contempla

IMPORTANTE: TODAS AS ASSISTENCIAS AQUI DESCRITAS SERAO PRESTADAS ATE O LIMITE FINANCEIRO RESPECTIVO,
MENCIONADO NO QUADRO RESUMO E AO LONGO DESTE DOCUMENTO. TODO E QUALQUER VALOR EXCEDENTE, NAO
PREVISTO NESTE DOCUMENTO, SOB QUALQUER PRETEXTO OU DE QUALQUER NATUREZA, SERA COBRADO
DIRETAMENTE DO SOLICITANTE DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA FUNERAL, SEM QUALQUER PARTICIPAGAO OU
RESPONSABILIDADE DA EUROP ASSISTANCE BRASIL.

'Taxas Municipais: a Assisténcia Funeral se responsabilizara pelo pagamento das taxas municipais cobradas pelo municipio no
qual ocorrera o sepultamento ou cremag&o do Cliente. Caso nesta localidade n&o haja infraestrutura municipal, ou a familia opte por
Cemitério Particular, serdo consideradas como referéncia para equivaléncia as taxas municipais da capital do Estado no qual o
referido municipio esta localizado. Caso na Capital do Estado também n&o haja infraestrutura municipal para referéncia de valores, a
Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacdo o valor médio das taxas municipais cobradas nas capitais que
compde a regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento ou cremagéo esta localizado.

Modalidade de Planos: tém direito aos servicos apresentados no Item 2. SERVICOS, desde que respeitados os limites de idade
expressos abaixo:

o FAMILIAR PLUS - Cliente e Conjuge sem limite de idade, filhos e enteados até 21 anos, e filhos especiais sem limite
de idade.

Todos os servigos serdo prestados respeitando as condigdes de religiosidade ou crenga manifestada pelo Solicitante. Bem como, sera
considerado a infraestrutura do local de 6bito.

Em situagdes onde os valores dos itens forem regulamentados pela legislagdo municipal e por algum motivo houver a necessidade de
urna especial (exemplo: zincada) e/ou a preparagéo do corpo para o velorio em razdo da data de dbito, gerando valores superiores a
modalidade do Servigo contratado, os excedentes serdo de responsabilidade do Solicitante e/ou familiares do Cliente.

A Assisténcia Funeral Standard se responsabilizara somente pelas taxas municipais que serdo cobradas pelo municipio no qual o
Cliente sera sepultado ou cremado. Caso nesta localidade nao haja infraestrutura municipal, ou a familia opte por Cemitério Particular,
serdo consideradas como referéncia para equivaléncia as taxas municipais da capital do Estado no qual o referido municipio esta



localizado. Caso na Capital do Estado também n&o haja infraestrutura municipal para referéncia de valores, a Central de Assisténcia
utilizara como paréametro de equiparagdo o valor médio das taxas municipais cobradas nas capitais que compde a regido (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento ou cremac&o esta localizado.

A Assisténcia Funeral disponibilizara flores naturais. Em casos onde a regido do sepultamento esteja com problemas como: greves,
interdicdo de vias de acesso, desastres naturais, serdo disponibilizadas flores artificiais.

Os servigos serdo prestados considerando o limite da modalidade dos Servigos de Assisténcia Funeral contratados

2.1. FUNERAL

O servigo de Funeral é composto pelos servigos descritos, conforme modalidade de Assisténcia Funeral contratada, especificados no
item 2.

O Solicitante devera indicar, no momento da solicitagao dos servigos, se optara pelo servigo de Sepultamento ou Cremagao.

Taxa de Exumagéo
Caso a familia ndo possua jazigo proprio, a Assisténcia responsabiliza-se pela locagao de sepultura pelo prazo padrao estabelecido
pelo Cemitério em questéo.

No tramite de locagdo do jazigo o cemitério disponibilizara um documento informando a data de término da locagdo e sendo do
interesse dos familiares acompanhar a exumagéo dos restos mortais, 0 mesmo deve realizar o contato junto ao Cemitério, que
passara todas informagbes necessarias.

Apbs a data de término da locagdo do jazigo a Central de Assisténcia ndo se responsabiliza pelo corpo que ocupava 0 mesmo,
ficando sob responsabilidade do Cemitério.

Considerando que a Assisténcia Funeral Standard responsabilizou-se por todos os procedimentos para a locagdo do jazigo ndo
ocorrera o pagamento da Taxa de Exumagéo.

Jazigo préprio

Caso a familia ja tenha jazigo proprio a Central de Assisténcia responsabiliza-se pela Taxa de Exumacéo, desde que todas as
gavetas existentes no jazigo ja estejam ocupadas.

Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores & modalidade de Assisténcia Funeral contratada, o
Solicitante responsabiliza-se pelo valor correspondente a diferenca.

2.1.1 SEPULTAMENTO

A Central de Assisténcia providenciara o sepultamento do corpo do Cliente em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade
indicada pelo Solicitante.

Caso a familia ndo possua um jazigo, a Central de Assisténcia responsabiliza-se pela locagdo de sepultura em cemitério municipal
pelo prazo de 3 (trés) anos.

No trémite de locagéo do jazigo o cemitério disponibilizara um documento informando a data de término da locagéo e sendo do
interesse dos familiares acompanhar a exumagéo dos restos mortais, eles devem realizar o contato com o Cemitério, que passara
todas as informagdes necessarias.

Apbs a data de término da locagéo do jazigo a Central de Assisténcia ndo se responsabilizara pelo corpo que ocupava o jazigo,
ficando este sob responsabilidade do Cemitério.



No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o Solicitante se responsabiliza por arcar com o
valor monetario correspondente a diferenca. Sera utilizado como referéncia para prestagdo do servico a taxa municipal da cidade de
sepultamento (caso existente) ou o valor da taxa municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrera o sepultamento.

Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura municipal para referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizara
como parametro de equiparagao o valor médio da taxa municipal de locagao de jazigo cobrada nas capitais que compde a Regido
(Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta localizado.

Importante:
N&o é de responsabilidade da Assisténcia Funeral arcar com despesas referentes ao translado do corpo quando o sepultamento
ocorrer fora do municipio de domicilio do cliente.

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento das taxas referentes ao:

a) Sepultamento;

b) Locagéo do jazigo;

¢) Exumac&o com as seguintes condigdes: - caso a familia possua jazigo proprio com todas as gavetas existentes ocupadas; ou caso
seja exigido o pagamento da taxa de exumagao antecipada pelo cemitério. Nos casos em que houver a locagéo do Jazigo por parte
da Assisténcia Funeral, esta ndo se responsabilizara pelo pagamento da taxa de Exumacg&o apds o seu periodo de vencimento.

Taxa de Sepultamento
A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear a Taxa de Sepultamento.

Os valores a serem pagos a titulo de Taxa de Sepultamento sera o valor designado pelo municipio onde ocorrera o sepultamento ou
cremagéo do Cliente.

A documentac&o correspondente ao pagamento da taxa sera entregue ao membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proprio,
que sera devidamente informado das providéncias tomadas.

2.1.2 CREMAGAO

Caso o Solicitante opte pela Cremagao, desde que disponivel no municipio de domicilio, a Central de Assisténcia providenciara o
servigo conforme condigdes estabelecidas na legislagdo e normas vigentes.

Caso o Solicitante opte pela Cremagdo, a Central de Assisténcia providenciara o servigo, conforme condigdes estabelecidas na
legislag&o e normas vigentes.

O servigo sera realizado desde que se cumpram as orientagdes abaixo descritas:
1) A opgéo de Cremagéo exige o atestado de dbito firmado por 02 (dois) médicos;

2) Em caso de morte violenta é necessério a seguinte documentagao:
|. Atestado firmado por médico legista;
Il. Autorizacdo judicial;
1. Laudo do instituto médico legal;
[V. Boletim de Ocorréncia;
V. Declaragéo da autoridade policial ndo se opondo a Cremagao.

3) A autorizagdo de Cremacé&o devera ser concedida pelo parente mais préximo, ndo podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.
O procedimento sera realizado somente se o servico de Cremagéo estiver disponivel no municipio de Domicilio do Cliente. Em caso
de escolha de Crematorio Particular, cujas taxas sejam superiores a modalidade de Assisténcia Funeral contratada, o Solicitante
responsabiliza-se pelo valor correspondente a diferenca.



2.2. FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

Ocorrendo o falecimento do Cliente, ap6s a liberagdo do corpo pelo Instituto Médico Legal ou Hospital, a Central de Assisténcia
disponibilizara um representante ao Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o 6bito, para coletar todos os documentos necessarios
as tratativas do Sepultamento ou Cremag&o junto a funeraria do Municipio, tomando todas as medidas devidas para a realizagao do
funeral.

A liberagao do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de um representante legal do Cliente.

Se necessario, 0 representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos, apds a liberagdo do corpo no Instituto Médico
Legal ou Hospital, acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou o préprio.

A documentagdo correspondente ao 6bito sera entregue ao membro da familia designado pelo Solicitante, ou o préprio, que sera
devidamente informado das providéncias tomadas.

2.3 REGISTRO EM CARTORIO

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro em cartério do 6bito, desde que permitido
pela legislacdo local.

Se necessario para o registro do 6bito em cartério, o representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos
acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou o préprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os documentos necesséarios para registro do 6bito em
cartorio.

A documentacdo correspondente ao 6bito sera entregue ao membro da familia designado pelo Solicitante, ou o préprio, que sera
devidamente informado das providéncias tomadas.

2.4 CARRO FUNEBRE

Sera fornecido um veiculo carro funebre para cortejo, conforme o limite da modalidade de Servigos de Assisténcia Funeral contratada.
O tipo de carro a ser utilizado sera definido pela Assisténcia Funeral Standard, conforme necessidade na ocasido.

O servigo de Carro Flnebre sera prestado apenas dentro do municipio de Sepultamento, ndo sendo valida alteragdo de municipio
para deslocamento.

2.5 LOCAGAO DE SALA PARA VELORIO

A Central de Assisténcia se responsabilizara pelas despesas referente a locagao de sala para velério em cemitério municipal, na
cidade indicada pelo Solicitante.

Em caso de escolha de locacdo de sala para veldrio em cemitério particular, as taxas devem ser equivalentes. N&o havendo
equivaléncia de valores, os valores que excedem seréo de responsabilidade do Solicitante e/ou familiares do Cliente.

2.6 LIVRO DE PRESENGA

Sera colocada a disposi¢éo da familia o Livro de Presenga para que a familia possa agradecer o comparecimento.

2.7 ORNAMENTAGAO DE URNA

A Central de Assisténcia disponibilizara a Ornamentagdo de Urna, conforme modalidade de Assisténcia Funeral contratada.



2.8 URNA MORTUARIA

A Central de Assisténcia disponibilizara a Urna, conforme as seguintes especificagdes:
Urna Padréo Luxo

o Modelo(s): Sextavada ou Oitavada, madeira moldurada com rodapé, visor inteirico, vardo com roseta dourada, modelo
macigo dourado.

e Acabamento Interno: forro e travesseiro em tecido acetinado matelassé, babado em tecido branco acetinado rendado e
sobre babado em renda de luxo.

e Acabamento Externo: verniz de alto brilho, com Biblia, Lisa ou Cruz.
Importante: Na impossibilidade do fornecimento deste modelo sera fornecida urna de padrao similar. Caso o Solicitante opte
pela troca da urna, este arcara integralmente com o valor cobrado pela funeraria.

2.9 COROA DE FLORES

A Central de Assisténcia disponibilizara a Coroa de Flores, conforme modalidade de Assisténcia Funeral contratada.

2.10 JOGO DE PARAMENTOS

A Central de Assisténcia disponibilizara o Jogo de Paramentos incluindo casticais, velas, suporte para urna e imagens ou insignias de
acordo com a religido da familia, mediante disponibilidade local.

2.11 MANTA MORTUARIA

A Assisténcia disponibilizara a Manta Mortuaria, conforme modalidade de Assisténcia Funeral contratada.

2.12 VEU

A Central de Assisténcia disponibilizara o Véu, conforme modalidade de Assisténcia Funeral contratada.

2.13 VELAS

A Central de Assisténcia disponibilizara Velas, conforme modalidade de Assisténcia Funeral contratada.

2.14 LOCAGAO DE JAZIGO

Locacao pelo periodo de 03 (trés) anos

2.15 PREPATRIAGAO DO CORPO

Em caso de falecimento do Cliente, sera providenciada a preparagéo do corpo que inclui os servigos de Higienizagao (preparagéo
simples — limpeza, formolizagéo e tamponamento), Tanatopraxia € Embalsamamento.

O servigo de Tanatopraxia e Embalsamamento ficardo disponiveis quando o sepultamento for superior a 24 (vinte e quatro) horas
apds o 6bito, quando o falecido tenha sido hospitalizado ou quando houver determinacao legal do municipio.

2.15 TRANSLADO DO CORPO

Em caso de falecimento do Cliente em cidade diferente do Domicilio do mesmo, a Central de Assisténcia se encarregara das
formalidades para a liberagdo do corpo ou cinzas, bem como o traslado do corpo até o local de inumagdo no Domicilio. Sempre que
necessario o Solicitante devera comparecer ou apresentar documentos necessarios para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre escolha da Assisténcia Funeral Standard, podendo ser
aéreo ou terrestre (carro, onibus ou trem), a ser definido conforme necessidade para chegada a cidade de Domicilio, restando certo
que passagem aérea, sO sera considerada se o corpo do Cliente se encontrar a mais de 300 km (trezentos quilémetros) do endereco
de Domicilio, ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.



Para o traslado do corpo a Assisténcia Funeral Standard (Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A) se sub-rogara nos
direitos do Cliente de negociar junto as Companhias Aéreas, agentes e operadores turisticos, a (s) passagem (ns) adquirida (s) pelo
Cliente antes do 6bito. Portanto, a (s) passagem (ns) passara (&o) a ser da Assisténcia Funeral Standard, devendo o Solicitante envia-
la (s) juntamente com a documentagéo que comprova o 6bito.

Os servigos de traslado do corpo serdo prestados a partir do momento em que o corpo do Cliente se encontrar liberado pelas
autoridades competentes, inclusive policiais, e que ndo exista nenhum obstaculo fisico, material, policial, judicial, normativo ou
qualquer outro que impega o traslado do corpo nos conforme legislacao e normas aplicaveis.

2.17 REPATRIAGAO DO CORPO

Em caso de falecimento do Cliente e/ou Dependente em algum pais diferente do seu Domicilio, a Central de Assisténcia se
encarregara das formalidades para a liberagdo do corpo ou cinzas, bem como a repatriagdo do corpo até o local de inumagao no pais
de domicilio. Sempre que necessario o Solicitante devera comparecer ou apresentar documentos necessarios para essas
providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para a repatriagao do corpo sera de livre escolha da Assisténcia Funeral.

Os servigos de traslado do corpo serdo prestados a partir do momento em que o corpo do Cliente se encontrar liberado pelas
autoridades competentes, inclusive policiais, e que ndo exista nenhum obstaculo fisico, material, policial, judicial, normativo ou
qualquer outro que impega o traslado do corpo nos conforme legislagao e normas aplicaveis.

2.18 COMUNICAGAO JORNAL

Se solicitado pelo Usuario, a Central de Assisténcia providenciara um anincio em obituario de jornal.
A Central de Assisténcia dara prioridade a anincio gratuito em jornal regional.

N&o havendo a disponibilidade de anuncio gratuito em jornal regional, a Assisténcia providenciard um anuncio pago, em jornal a ser
definido por critérios da propria Central de Assisténcia, conforme o limite da modalidade de Servicos de Assisténcia Funeral
contratada.

As especificagdes e o texto do anuncio serdo definidos pela Central de Assisténcia e de acordo com a disponibilidade do jornal
selecionado.

3. ATENDIMENTO

Para utilizagdo da assisténcia funeral, o solicitante devera seguir, SEMPRE, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito
a utilizacdo da assisténcia.

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) 0800 026 1900 e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e
completa para a devida identificagdo do Cliente, confirmacdo de sua inclusdo no Cadastro e analise das condicbes da Assisténcia
contratada;

b) Descrever 0 motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia dé inicio ao Servio;
c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagoes:

e  Nome completo e numero do CPF/MF do Cliente;
e Data de nascimento do Cliente;
e  Endereco completo e telefone de contato do Solicitante;
e Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagéo dos Servigos.

d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia para prestagao dos Servigos;



O acionamento da Assisténcia Funeral devera ser feito pelo Solicitante, antes que seja tomada qualquer medida pessoal em relagéo
ao funeral, através da Central de Assisténcia.

Uma vez constada a solicitagdo do Servigo, a Central de Assisténcia tomara as providéncias que lhe competem para a prestagdo dos
mesmos.

O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o nimero de informagbes necessérias para
conferéncia dos dados pessoais e melhor orientagdo do Solicitante.

Para que o Cliente seja elegivel a Assisténcia Funeral Standard, dever&o ser observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:
e  Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;
e O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclus&o no Cadastro devera ser confirmada pela Contratante.
e Caso se verifique que as informagGes e declaragbes transmitidas pelo Solicitante s&o, de qualquer forma, inconsistentes,
falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Cliente o direito a Assisténcia Funeral Standard.

Para a Assisténcia Funeral, o horério de funcionamento estabelecido é:
o  Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e  Disponibilidade da Prestacéo do Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

4. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Os servigos de Assisténcia a ser executado tém inicio e término no Brasil, no municipio de Domicilio do Cliente.
Quando o Cliente estiver em viagem e vier a falecer, a Assisténcia se responsabilizara pelo traslado.

Todos os servigos previstos no presente instrumento, ndo poderdo ser executados nas localidades em que, por motivos de caso
fortuito ou forga maior, ndo imputéaveis a Assisténcia Funeral, se torne impossivel sua efetivagéo.

O Servigo de Assisténcia Funeral sera prestado no Brasil, na hipotese de o6bito no exterior a Assisténcia Funeral providenciara o
traslado do corpo nos termos deste instrumento. O atendimento a ser realizado via Central de Assisténcia sera prestado Unica e
exclusivamente na lingua portuguesa.



5. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVIGOS LISTADOS NESTAS CONDIGOES GERAIS:

« ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO RESULTANTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE ATOS ILICITOS
PRATICADOS PELO CLIENTE;

« EVENTO RESULTANTE DE suicipio CONSUMADO OU FRUSTRADO DO CLIENTE, OCORRIDO NO PRAZO
INFERIOR HA 02 (DOIS) ANOS CONTADOS DO INICIO DA VIGENCIA DO VINCULO CONTRATUAL ENTRE CLIENTE
E CONTRATANTE;

« EVENTO RESULTANTE DE ATOS DE TERRORISMO, GUERRAS, REVOLTAS POPULARES, GREVES,
SABOTAGEM, TUMULTOS, PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA E DE ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS
ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANGA EM TEMPOS DE PAZ;

« EVENTO RESULTANTE DIRETA OU INDIRETAMENTE DE IRRADIAGAO DECORRENTE DE TRANSMUTAGAO
NUCLEAR, DESINTEGRAGAO OU RADIOATIVIDADE;

« EVENTO RESULTANTE DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTBAORDINARIO, TAIS COMO:
INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TEMPESTADES, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS
DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, MOVIMENTOS SISMICOS;

« EVENTO DECORRENTE DE VIAGENS EM AVIOES QUE NAO EM LINHA COMERCIAL,;

* A ASSISTENCIA FUNERAL ANAO SERA PRESTADA EM LOCALIDADES ONDE A LEGISLAGAO OU NORMAS NAO
PERMITIREM QUE A ASSISTENCIA FUNERAL INTERVENHA,;

* DESAPARECIMENTO DO CLIENTE EM ACIDENTE OU QUALQUER OUTRA SITUAGAO, QUALQUER QUE SEJA A
SUA NATUREZA, OU, AINDA, AUSENCIA DO CLIENTE SITUACOES EM QUE A ASSISTENCIA FUNERAL NAO
REALIZARA BUSCAS, PROVAS, FORMALIDADES LEGAIS E BUROCRATICAS, OU QUALQUER OUTRO SERVICO;

* QUANDO DA EXUMAGAO, A ASSISTENCIA FUNERAL NAO ASSUMIRA QUALQUER RESPONSABILIDADE
REFERENTE AO DESTINO DOS OSSOS, DADO O TERMINO DO PRAZO DE LOCACAO DE JAZIGO.

« FORNECIMENTO DE VESTIMENTAS/ROUPAS EM GERAL;
» MISSA DE 7° DIA;

« XEROX DA DOCUMENTAGAO;

« REFEICOES E BEBIDAS EM GERAL;

» CONFECGAO DE GAVETA EM TUMULO DE TERCEIRO;

« REFORMA EM GERAL NO JAZIGO;

« EXUMAGAO DO CORPO APOS O VENCIMENTO DO PERIODO DE LOCAGAO DO JAZIGO:;



* DESPESAS COM TAXAS DE CAPELA, SEPULTAMENTO OU CREMAGAO SUPERIOR AOS PRATICADOS PELO
MUNICIPIO;

* DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE NAO ESTEJAM RELACIONADAS DIRETAMENTE COM O FUNERAL,
SEM AUTORIZACAO PREVIA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO;

* QUAISQUER REEMBOLSOS DE DESPESAS PROVIDENCIADAS DIRETAMENTE PELA FAMILIA E NAO
AUTORIZADAS PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO, MESMO QUE COBERTAS PELA MODALIDADE DE
ASSISTENCIA FUNERAL CONTRATADA.

+ DESPESAS DECORRENTES DE COMPRA, CONFECGAO, MANUTENGAO E/OU RECUPERAGAO DE JAZIGOS;

« AQUISIGAO DE SEPULTURA, JAZIGO, TERRENO, COVA, CARNEIRO (GAVETA NOS CEMITERIOS ONDE SE
ENTERRAM OS CADAVERES), ETC.;

* SERVIGOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO SOLICITANTE.

« A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTAGAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGAGOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUAGAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANGAO, PROIBIGAO OU RESTRIGAO SOB AS RESOLUGOES DAS
NAGOES UNIDAS OU SOB SANGOES, LEIS OU REGULAGOES DE SANGOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA
UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.



