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1. Objetivo

A Politica de Concessdo de Beneficios Previdenciarios tem por objetivo
estabelecer principios e diretrizes que norteam as acbes do processo de concessdo de
beneficios dos planos administrados pelo Postalis, com fito de assegurar aos
participantes e/ou beneficiarios que seus requerimentos sejam atendidos em

conformidade com as normas vigentes.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos empregados, membros dos 6rgdos estatutarios e de comités,
prestadores de servigos, estagiarios, menores aprendizes e a toda e qualquer pessoa

fisica ou juridica com as quais o Postalis mantenha vinculos obrigacionais.

A presente Politica é aplicada no processo de concessdo de beneficios
previdenciarios dos planos administrados pelo Postalis e de responsabilidade da
Geréncia de Beneficios.

3. Definicoes

Beneficio: toda e qualquer prestacdo assegurada pelo plano de beneficios aos seus
participantes e respectivos beneficiarios, na forma e condi¢cbes estabelecidas no

regulamento.

Beneficiario: pessoas fisicas que o participante inscreve em plano de beneficios
com a finalidade de receber beneficio de pensado, peculio ou de saldo em

pagamento unico.
Concesséao: evento de aprovacdo quando se atende ao que foi solicitado.
Contribuicao: aporte pecuniario para custear o plano de beneficios.

Elegibilidade: condicdo especifica quando o participante ou beneficiario estd apto para

requerer beneficio.
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Fator Atuarial: coeficiente calculado atuarialmente a ser utilizado na definicdo do valor

do beneficio.
Participantes: a pessoa fisica que aderir aos planos de beneficios.

Regulamento do plano de beneficios: conjunto de dispositivos juridicos que definem as
condicdes, direitos e obrigagbes do participante, do patrocinador ou instituidor do plano

de beneficios.

Requerimento: documento contendo a solicitagdo do beneficio assinado pelo
participante ou beneficiario.

Tabua biométrica: tabelas ordenadas por idade com as respectivas probabilidades de
vida, morte, morbidez e invalidez das pessoas, resultantes de observacdo das

ocorréncias em grupos populacionais especificos.

Taxa de juros: taxa utilizada no calculo do valor do beneficio.
4. Principios

De forma a zelar pela condugdo do processo de concessdo de beneficios esta

Politica é regida pelos seguintes principios:

| — Alinhamento com a missao, visdo, valores e objetivos estratégicos do Instituto.
Il — O participante e seus beneficiarios séo foco de nossas atencgdes.

[Il - Melhoria continua da qualidade do processo de concessao de beneficios.

IV - Enfase na transparéncia e na responsabilidade na conducdo do processo de

concessao.
V — Promover a inovacgéao e racionalizacdo dos processos operacionais.

VI - Observar e obedecer a legislacdo vigente e a outros requisitos aplicaveis.
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5. Diretrizes

O Postalis esta comprometido em honrar com os pagamentos dos beneficios, de
forma correta e em dia, por meio de relacionamento produtivo e duradouro com o0s

participantes, preservando a imagem do Instituto.

Desta forma, € estimulada a promog¢ao de uma cultura institucional que incentive o
relacionamento de qualidade com os participantes, que garanta a conformidade e a
legitimidade dos servigos com 0s normativos internos e a legislacédo aplicavel, além da
manutencdo de programa de treinamento, orientacdo e capacitacdo de seus
colaboradores, com 0 objetivo de proporcionar a expertise necessdria a realizacao do
trabalho.

O regulamento do plano de beneficio é o principal norteador do processo de
concessao de beneficios, juntamente com o Estatuto Social do Instituto e a legislagéo

aplicavel.
6. Competéncias no processo de concessédo de beneficios

De forma a garantir que o processo de concessao de beneficios seja assertivo e
diligente, a participacdo de diversas areas do Postalis é necesséria, atuando de forma

integrada, conforme discriminado abaixo:

0 Compete ao Participante requerer o beneficio, incluido as informaces e

documentacao estabelecidas no Manual Normativo.

O Compete a Coordenacdo de Atendimento ao Participante incluir as
informacGes e documentacdo, mediante solicitacdo de requerimento de beneficio do

participante ou beneficiario, estabelecidas no Manual Normativo.

0 Compete a Coordenacdo de Cadastro e Contribuigdes verificar débito
de contribuicdo, e fomentar a atualizacdo de dados bancarios, as informacdes de
beneficiarios e a manutencao dos demais dados cadastrais validos para a concesséao de
beneficios.
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l Compete a Geréncia de Gestdo Previdencial disponibilizar a tabua

biométrica, a taxa de juros e os fatores atuariais para o calculo do valor do beneficio.

O Compete a Geréncia de Beneficios realizar a gestdo da concesséo do
beneficio, assegurar a segregacao de funcbes e a completude do workflow da concesséo

de beneficios;

0 Compete & Coordenacdo de Concessdao receber o pedido, confirmar a

elegibilidade, analisar a documentacao e os dados do beneficio e deferir o requerimento;

0 Compete a Coordenacdo de Pagamento de Beneficios conferir o valor
do beneficio concedido, verificar os dados registrados na folha de pagamento de
beneficios e os valores de beneficio, contribuicdo, imposto de renda e demais rubricas de

proventos e descontos;

O Compete a Coordenagcdo de Tesouraria providenciar o crédito dos

beneficios concedidos junto ao banco depositario;

O Compete a Geréncia de Tecnologia e Inovacdo dar o suporte e

infraestrutura tecnoldgica necessarios para a concesséao do beneficio.

/. Monitoramento e avaliagcdo da Politica da Concessdo de

Beneficios Previdenciarios

A sistemética de monitoramento, avaliacdo e controle desta Politica estardo
especificadas nos manuais normativos do processo de concessdo dos planos
administrados pelo Postalis e proporcionardo informacdes sobre o desempenho e
evolugdo no exercicio do processo de concessdo de beneficios, com vistas a mitigagéo

dos riscos inerentes ao processo, a efetividade da politica e a evolugéo continua.
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8. Regulamentacao e consideracdes finais

A presente Politica serd regulamentada por meio de Manuais Normativos e
Operacionais, que disciplinara o processo e o0s procedimentos aplicaveis para o

tratamento da concesséo de beneficios previdenciarios.

Todos os colaboradores devem ser continuamente treinados e qualificados em
relacdo a esta Politica, aos processos, aos normativos e manuais de boas praticas
aplicaveis as suas éareas, de forma a assegurar a satisfagdo dos participantes em relagéo
aos servicos prestados.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao.

9. Temporalidade

Responsavel pela Temporalidade Arquivo digital
publicacéo
Até nova versédo ou
GAG ~ SE Suite
revogacao.
10. Anexos

N&o se aplica.
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