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1. Destaques financeiros do ano de 2020 
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R$ 1 bilhão 
TOTAL RECEBIDO EM CONTRIBUIÇÕES 

R$ 1,02 bilhão 
EM BENEFÍCIOS PAGOS RIGOROSAMENTE EM DIA 

R$ 9,7 bilhões 
RECURSOS GARANTIDORES (PATRIMÔNIO) 

11,5% 
RENTABILIDADE MÉDIA NOS DOIS PLANOS 

R$ 400 milhões 
EM RECUPERAÇÃO DE ATIVOS 

134 mil 
PARTICIPANTES NOS PLANOS  PBD E POSTALPREV, 
INCLUINDO ATIVOS, APOSENTADOS E PENSIONISTAS 

10,4% 
META ATUARIAL (INPC + JUROS) 

R$ 900 milhões 
CARTEIRA DE CRÉDITO DE EMPRÉSTIMOS 

95,5% 
ATRIBUIÇÃO DE NOTA MÁXIMA DE SATISFAÇÃO 
NO ATENDIMENTO 



Resgate da Imagem do Postalis (Interna e Externa): execução do 
Programa de Integridade – canal de denúncia. 

Reestruturação Administrativa e organizacional do Postalis: 

revisão dos sistemas operacionais, dos processos, dos controles 
internos, dos normativos, políticas vigentes e manuais. 

Realização  do Planejamento Estratégico do Postalis 

2. Iniciativas e medidas adotadas 

Estreitamento das relações com a FT Postalis, Previc, 

Correios, Federações e Associações: transparência. 

Ações judiciais contra ex-dirigentes e ex-gestores 

Melhoria da informatização 



Melhoria no atendimento a participantes e patrocinador: novos 
equipamentos, aplicativo em teste, capacitação dos atendentes.   

Recuperação de investimentos. 

Enfoque humanitário e social no atendimento: suspensão do 
pagamentos dos empréstimos na pandemia (2 etapas).  

Aperfeiçoamento da área previdenciária: desburocratização do 
processo de pensão e pecúlio, acesso de Doc pelo Postalis Online, 
proposta de estratégia previdencial para solução do déficit do PBD, 
conforme TAC . 

2. Iniciativas e medidas adotadas 

Aperfeiçoamento da área de investimentos: adequação da políticas 
de investimento, reestruturação da carteira de empréstimo, 
capacidade de realizar ALM, melhoria e ampliação da avaliação de 
riscos, melhoria da avaliação e controle dos gestores de investimentos. 



3. Alocação dos investimentos por plano 
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RENDA FIXA  RENDA VARIÁVEL  

NTN-B Mercado, NTN-B 
Curva, Crédito Privado, 

SELIC 

Investimentos em 
Ações 

INVESTIMENTOS 
ESTRUTURADOS 

FIP´s e 
Multimercados 

INVESTIMENTOS 
IMOBILIÁRIOS 

Plano de Benefício Definido: R$ 3,3 Bilhões 

R$ 1,851 Bilhões 

56% 

R$ 348 Milhões 

11% 

OPERAÇÕES COM 
PARTICIPANTES 

R$ 345 Milhões 

11% 

R$ 288 Milhões 

9% 

Empréstimos 

R$ 243 Milhões 

7% 

Negociar e alugar 
imóveis comerciais, 
galpões, shoppings 

INVESTIMENTOS 
NO EXTERIOR 

R$ 208 Milhões 

6% 



3. Alocação dos investimentos por plano 
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RENDA FIXA  RENDA VARIÁVEL  

NTN-B Mercado, NTN-B 
Curva, Crédito Privado, 

SELIC 

Investimentos em 
Ações 

INVESTIMENTOS 
ESTRUTURADOS 

Multimercados 

Plano Postalprev: R$ 6,3 Bilhões 

R$ 5,113 Bilhões 

81% 

R$ 41 Milhões 

1% 

OPERAÇÕES COM 
PARTICIPANTES 

R$ 699 Milhões 

11% 

Empréstimos 

R$ 436 Milhões 

7% 

INVESTIMENTOS 
IMOBILIÁRIOS 

R$ 2,5 Milhões 

0,04% 

Negociar e alugar 
imóveis comerciais, 
galpões, shoppings 



3. Alocação dos investimentos por plano  
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RENDA FIXA  

NTN-B Mercado 
 

SELIC 

Plano de Gestão Administrativa (PGA): R$ 188 Milhões 

R$ 163 Milhões 

86,7% 

R$ 25 Milhões 

13,3% 

RENDA FIXA  
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4. Rentabilidade por plano 

 Media de Rentabilidade dos Planos em 2020: 4,49% 

 Fundos que não superaram as metas em 2020: 87% 

 
Fonte: Estudo Comparativo de Desempenho Dez/20 - Aditus 

6,58% 

10,51% 

Plano Postal Prev

Rentabilidade Rentabilidade Meta Atuarial

16,47% 

10,51% 

Plano BD

Rentabilidade Rentabilidade Meta Atuarial



10 

Resultados dos Planos refletem  
as hipóteses e premissas atuariais 
aprovadas pela Governança do 
Instituto no final do exercício de 
2020. 

 

Modelo de Recuperação de Investimento 

R$ 400 milhões já recuperados 

R$ 182 milhões em trâmite de aprovação interna 

R$ 3,3 bilhões aportados 

Ação judicial 
contra os antigos 

gestores 

Reperfilamento da 
dívida 

Recuperação 
judicial 

 (âmbito de falência) 

Busca de garantias 
Renegociação da 
dívida /dação em 

pagamento 

Foco nos Principais Investimentos 

4. Recuperação de ativos 
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4. Política de investimentos 2021 

Principais Investimentos Previstos: 
 Novo estudo de gestão de ativos e passivos (ALM) 
 Investimento no Exterior - Seleção de gestor exclusivo 
 Fundos multimercados 
 Desinvestimento em imobiliário (Cajamar) 
 Aumento da exposição em Renda Variável de 10% para 30% 
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As Provisões Matemáticas 
a Constituir referem-se aos 
equacionamentos de 2012 e 

2014, com taxas de 
contribuição extraordinária 

vigente de 18,39% 

5. Resultado Previdencial 

O resultado dos 
planos refletem as 

hipóteses e premissas 
atuariais aprovadas 

no final de 2020 

2020 2019

(R$ Mil) (R$ Mil)

(+) Patrimônio de Cobertura do Plano 3.307.085 3.210.398 3,0%

(+) Provisões Matemáticas 10.264.832 9.996.013 2,7%

(+) Benefícios Concedidos 12.179.170 11.826.333 3,0%

(+) Benefícios a Conceder 3.827.409 3.787.876 1,0%

(-) Provisões Matemáticas a Constituir 5.741.747 5.618.195 2,2%

(=) Equilíbrio Técnico -6.957.747 -6.785.615 2,5%

PLANO DE BENEFÍCIO DEFINIDO - PBD

Δ %Descrição

2020 2019

(R$ Mil) (R$ Mil)

(+) Patrimônio de Cobertura do Plano 5.440.358 4.822.319 12,8%

(+) Provisões Matemáticas 5.424.014 4.810.232 12,8%

(+) Benefícios Concedidos 599.362 589.645 1,6%

(+) Benefícios a Conceder 4.824.651 4.220.586 14,3%

(=) Equilíbrio Técnico 16.344 12.087 35,2%

Descrição Δ %

PLANO POSTALPREV
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R$ 1.110.315.286,26 
DÉFICIT EM DEZEMBRO DE 2016 

R$ 6.957.746.783,97 
DÉFICIT EM DEZEMBRO DE 2020 

Este déficit de dez/2020, no 
valor de R$ 6.957.746.783,97 

é objeto do Termo de 
Ajustamento de Conduta 

(TAC)! 

Principais impactos do aumento de R$ 5,8 bi: 
 
 Reprecificação de ativos [R$ 2,5 bi] 

 
 Alteração da taxa de juros de 5,35% para 

4,60%  [R$ 1,4 bi] 

 
 Atualização do déficit não equacionado 

pela meta atuarial  [R$ 1,9 bi] 

5. Resultado Previdencial 
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5. Resultado Custeio Administrativo 
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+6,5% -15,6% 

-28,3% 
+4,2% 

Custeio de Gestão 
 
 Previdencial 
 Investimentos 
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Resultados dos Planos refletem  
as hipóteses e premissas atuariais 
aprovadas pela Governança do 
Instituto no final do exercício de 
2020. 

 

A Reserva Matemática a 
Constituir refere-se ao 
equacionamentos dos anos 
de 2012 e 2014, com taxas de 
contribuição extraordinária 
que está em 18,39%. 

 

Plano maduro e em desequilíbrio 
Duration de 14,76 anos 
Recursos investidos x obrigações até 2030 
Liquidez até 2026 

Plano mais jovem e em equilíbrio 
Duration de 12,38 anos 
Recursos investidos x obrigações compatíveis 
Liquidez compatível com as obrigações assumidas 

O Postalis ocupa a 14ª  posição  
em Investimentos e a 4ª posição  
em quantidade de participantes! 

[Ranking Abrapp] 
 

Participantes Quantidade Idade Média Benefício Médio

Ativos 49.300 50,8 659,41

Aposentados 27.393 65,0 2.153,64

Pensionistas 6.220 58,0 1.075,98

Total 82.913 56,0 1.184,33

Fluxo Arrecadação x Pagamentos 2020 R$ Mil

Contribuição Anual 572.614

Pagamentos de Benefícios Anual -869.669 

Soma -297.055 

PLANO DE BENEFÍCIO DEFINIDO - PBD

Participantes Quantidade Idade Média Benefício Médio

Ativos 84.742 46,5 -

Aposentados 4.771 60,9 1.028,00

Pensionistas 1.685 43,3 401,05

Total 91.198 47,2 864,37

Fluxo Arrecadação x Pagamentos 2020 R$ Mil

Contribuição Anual 427.880

Pagamentos de Benefícios Anual -152.983 

Soma 274.897

PLANO POSTALPREV

5. Grandes Números do Postalis 
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Resultados dos Planos refletem  
as hipóteses e premissas atuariais 
aprovadas pela Governança do 
Instituto no final do exercício de 
2020. 

 

A Reserva Matemática a 
Constituir refere-se ao 
equacionamentos dos anos 
de 2012 e 2014, com taxas de 
contribuição extraordinária 
que está em 18,39%. 
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Ações Prováveis 
Consolidado 
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São 84 ações classificadas 
como prováveis 
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Ações Possíveis 
Consolidado 

2020 2019

São 640 ações judiciais 
compostas, principalmente, de 

revisão de benefício e pela 
incidência de verbas obtidas em 

reclamatórias trabalhistas em 
face do patrocinador 

5. Ações Judiciais contra o Postalis 



6. Atendimento ao participante 

17 

Destaques no atendimento em 2020: 
 
 Ligações recebidas  

1º Nível (Central 0800 + Fale Conosco + presencial + e-mails e cartas) – 192.708 

 2° Nível (Ouvidoria) – 2.868  

solicitações 57%; reclamações 38%; denúncias 2%; sugestões 1%; elogios 1% 
 

 Atendimento Postalis Online - 1.536.622 acessos 
 Índice de satisfação – 95,5% dos participantes que responderam, atribuíram notas máximas de satisfação (0 a 5) 
 Tempo de espera - 85,6% dos participantes que responderam, atribuíram notas máximas de satisfação (de 0 a 5) 

Quantidade de Concessões de Benefícios em 2020 

AUXÍLIO-DOENÇA APOSENTADORIA PENSÃO POR MORTE PECÚLIO POR MORTE TOTAL 

PBD 0 177 376 363 916

Postalprev 3870 239 176 188 4473

Resgates e Portabilidades em 2020 No Postalprev, em 2020, os aportes 
extraordinários dobraram.  

 
Número de participantes que 

efetuaram contribuições além das 
normais do plano é o maior dos 

últimos seis anos! 

Plano PBD Quantidade
Valor Acumulado 

(R$)
Resgate 330 10.176.833,63           

Portabilidade 8 197.229,89                 

Plano 

Postalprev
Quantidade

Valor Acumulado

(R$)
Resgate 1045 47.606.074,69           

Portabilidade 32 2.653.233,16             



7. Comparação com o mercado de Previdência 
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OBS: Informações retiradas dos relatórios 
anuais das fundações, ano base 2019. 
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8. Principal desafio deste ano 

19 

Cumprimento do TAC com a PREVIC: 
 
 Solução para o déficit do PBD 
 Programa de migração voluntária para plano de Contribuição Definida (CD) 

 
Principais etapas do processo: 
 
 Discussões com representantes dos participantes 
 Discussões no GT dos correios 
 Discussões com a Previc 
 Pesquisa realizada com outras EFPC´s 
 Simulações de cálculo de impacto nas Contribuições Extraordinárias 
 Alterações no regulamento do plano 
 Aprovações pela Governança Interna 
 Aprovação pelo patrocinador e SEST 
 Submissão à Previc 
 Implantação do Plano de Equacionamento 
 Migração voluntária para plano CD 

 
 

Prazo do TAC 
Fevereiro/2022 
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Perguntas e Respostas 



POSTALIS: você está 

em casa! 
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