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Esta cartilhaterm como objetivo orientar
os beneficidrios de participantes do
Postalis sobre os beneficios aos quais
tém direito e sobre como solicita-los.
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QUEM TEM
DIREITO A
PENSAO POR
MORTE?
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PLANO POSTALPREV

Este plano ndo aceita inscricdo de
novos beneficiarios apds o obito -
somente beneficidrios inscritos

Conjuge;

Companheiro ou companheira inscritos, desde que
comprovada a unido estavel com o participante ha
pelo menos 1 ano;

Filhos/Enteados/tutelados menores de 21 ou até
24 se estiverem cursando ensino superior;

Filhos incapazes, recebedores de pensdo por morte
pelo INSS na mesma condi¢cdo, cuja incapacidade
tenha sido diagnosticada antes dos 21 anos e que ndo
receba beneficio assistencial;

Qualquer beneficidrio inscrito para recebimento de
pensdo na forma de pagamento Unico.
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Participante Faleceu em atividade;

Beneficidrios inscritos tém direito ao Peculio e d Pensdo, que sera calculada com
base na reserva do participante.

Participante faleceu aposentado pelo plano

Beneficidrio Direto inscrito terd direito ao Peculio e a Pensdo, cujo
cdlculo dependera da forma de aposentadoria que o participante
recebia. Beneficidrio Indicado tera direito ao Peculio e ao Saldo
Remanescente, se houver.

Participante faleceu sem beneficidarios inscritos

Serd necessaria a apresentacdo de alvara judicial indicando os herdeiros
legais para recebimento dos beneficios (hos casos em que houver
pensdo, sera na forma de pagamento Unico).
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PLANO BD

Este plano permite a inscricao
beneficidarios diretos apos o obito.

Conjuge;

Companheiro ou companheira desde que comprovada
a coabitacdo com o participante ha pelo menos 5 anos
ou por tempo inferior em caso de filhos em comum;

Filhos/enteados/tutelados menores de 21 ou até 24
se estiverem cursando ensino superior;

Filhos incapazes, recebedores de pensdo por morte pelo
INSS na mesma condi¢cdo, cuja incapacidade tenha sido
diagnosticada antes dos 21 anos e que ndo receba beneficio
assistencial;

Pai e mde em caso de comprovada dependéncia econdmica;

Ex-conjuge recebedora de Pensdo Alimenticia.
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Participante
faleceu em
atividade

Beneficiarios diretos inscritos
tém direito G Pensdo, que serd
50% do valor da aposentadoria
a qual o participante teria direito
ao se aposentar (Beneficio
Proporcional Saldado - BPS)
beneficidrios indicados inscritos
tém direito ao resgate da
reserva mediante apresentacdo
de alvard judicial (na auséncia
de beneficidrios diretos inscritos
OuU NA0).

Participante
faleceu
aposentado

Beneficiario direto inscrito terd
direito & Pensdo, cujo valor sera de
50% do valor da aposentadoria
que o participante recebia.
Beneficidrios indicados ndo tém
direito a beneficio e nem Resgate.

Participante

faleceu sem

beneficiarios
inscritos

Este plano permite a inscricdo de
beneficidrios diretos apos o obito.
Caso ndo hagja beneficiarios
diretos, para participantes ativos,
serd necessaria a apresentacdo
de alvarda judicial indicando os
herdeiros legais para
recebimento dos beneficios.

No caso de aposentados ndo ha
previsdo de nenhum tipo de
beneficio.

*Beneficiarios
diretos

Esposa/marido/companheiro(a),
filhos/enteados menores de
idade, tutelados, pai-mde com
dependéncia econdmica ou
filhos incapazes.
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DOCUMENTOS DO PARTICIPANTE

Documento de identificacao Oficial com foto;

Certidao de obito;

Se solteiro: Copia de Certiddo de Nascimento atualizada
com averbagdo do obito;

Se casado: Copia da Certiddo de Casamento atualizada
com averbagdo do obito.
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SE O PARTICIPANTE DO PLANO BD AINDA ESTAVA EM ATIVIDADE NOS
CORREIOS:

Se aposentado pelo INSS: Carta de Concessdo / Memoria
@ de Cdlculo do INSS;

Se NAO aposentado pelo INSS: CNIS e Carteira de Trabalho

@ (paginas com foto, qualificagcdo civil e contratos ate
comecar a trabalhar nos Correios).
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DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS

CPF;

Documento de identificacao Oficial com foto;

» i =

Comprovante de residécia;

Comprovante de dados bancdarios;

Certidao de casamento ou nascimento , conforme estado
4 civil, atualizada (emitida nos uUltimos 6 meses).

*Para os conjuges, a documentacgdo listada nesta pagina e suficiente;
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Companheiro

« Documento de filhos em comum (se houver);

» Duas provas de coabitacdo com o participante.

Filho/Enteado/tutelado menor de 21 anos ou até 24 (cursando ensino
superior):

- Se maior de 21 anos: declaracdo de matricula na faculdade e
historico escolar atualizado;

« Documento do representante legal/tutor se menores de 18 anos.
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Filho Incapaz

e Relatorio Medico detalhado:

>  Declaracdo do INSS de que ndo recebe beneficio assistencial
ou por invalidez;

« Carta de concessdo de pensdo por morte pelo INSS como filho
incapaz;

« Documento do curador/tutor (se aplicavel).

Enteados e Tutelados

« Comprovacgdo de dependéncia econdmica;

« Termo de tutela ou curatelaq;

« Declaracdo de que ndo recebe pensdo alimenticia dos pais
bioldgicos.
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Pai/mae:

« Comprovacdo de dependéncia econémica.

Ex-conjuge recebedora de pensado alimenticia:

 Decisdo judicial que instituiu a pensdo e comprovantes de recebimento
da pensdo nos dos ultimos 3 meses antes do obito.

Companheira (o) ndo inscrita (0):

« carta de concessao de pensao por morte do INSS.
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O Plano Postalprev paga peculio para os beneficidrios

6 Plano de Beneficio Definido

Obitos a partir de 23/11/2023

Ndo ha previsdo de peculio.

Obitos antes de 23/11/2023

Ha previsdo de peculio para beneficidrios de
aposentados no plano.

O Peculio deve ser solicitado juntamente com a pensdo.
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Como ficam os empreéstimos com o
falecimento do participante?

@ Parcelas a vencer O Parcelas em atraso

Valores em atraso deverdo ser regularizados. Caso

Valores referentes a parcelas de Emprestimos com N .
a familia tenha beneficios a receber, os valores

.

vencimento apos o obito serdo automaticamente

. L serdo descontados dos beneficios.
quitados com o Fundo de Quitacdo por Morte.
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Para comunicar o falecimento do participante:

\ () 0800 879 0300

\ = o
™ /

>~

1. Para comecar, vocé deve ligar para a central
de atendimento do Postalis;

2. Tenha em maos o CPF do participante ou o
numero da matricula nos Correios;

3. Em seguidaq, envie a certiddo de obito pelo
Fale Conosco e aguarde que a nossa equipe
entrard em contato para informar sobre os
Proximos passos.

Acesse nosso canal de atendimento clicando aqui.
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Em caso de duvida, Entre em contato!

Polos de Atendimento Presencial:

Belo Horizonte;

Q Brasilia;
9 Recife;

Q Rio de Janeiro:

Sao Paulo.

Acesse nosso canal de atendimento clicando aqui.

Central de Atendimento 0800 879 0300
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As informagoes contidas nesta cartilha possuem carater meramente
educativo e informativo, com o objetivo de facilitar a compreensdo dos
beneficios por parte dos participantes e seus familiares. Este material ndo
substitui, sob qualquer hipotese, as normas estatutarias e as disposicoes dos
Regulamentos dos Planos de Beneficios. Em caso de divergéncia entre este
conteudo e o texto regulamentar, prevalecerdo sempre as regras formais e
vigentes do plano. Para o detalhamento completo de condicoes, prazos e
criterios de elegibilidade, € indispensavel a consulta ao Regulamento do
Plano disponivel no site oficial.
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Presidente Projeto Grafico e Diagramacao:

Camilo Fernandes dos Santos Geréncia de Comunicacdo Institucional -(GCI)

Diretor de Gestao Previdencial

Leandro Augusto Ferreira Medeiros

Gerente de Beneficio

Juliana Rodrigues Larcher

Coordenagdo de Concessdo de Beneficios

Marilene Bezerra de Carvalho

Coordenacdo Tecnica e Elaboragcao Conteudo

Ana Claudia Alves de Figueiredo - Analista Previdenciaria

Com a colaboracao

QOuvidoria e Geréncia de Relacionamento e Comercial s ,
1 Edi¢do (Abril /2026)
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