RELATORIO

01 ANO E 04 MESES
DE INTERVENGCAO PREVIC




Um Ano e Quatro Meses de Intervengao
(Atividades Desenvolvidas)

O art. 44 da Lei Complementar 109/01 prevé que a intervencdo em uma entidade de previdéncia
complementar podera ser decretada quando houver a necessidade de se resguardar os direitos
dos participantes e assistidos. No dia 03 de outubro de 2017, a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) adotou essa medida extrema no Postalis. Os fatores
motivadores foram amplamente abordados na Nota n2 1410/2017/PREVIC, que, em sintese se
referem: (a) a gestdo temeraria dos recursos garantidores dos planos de beneficios
administrados pele entidade; (b) a persistentes conflitos no ambito do processo de governanga;
(c) a questdes atinentes a administracdo da entidade nos seus vérios aspectos, em especial o de
registros contdbeis; (d) ao elevado déficit atuarial do plano BD (Saldado), praticamente
impagavel. Se houvesse um ranking dos fatores motivadores especificos, este Ultimo estaria no
topo. Os problemas de governancga tiveram grande relevancia nesse processo, pois trouxeram
reflexos negativos no animo dos servidores e na imagem do Postalis perante o segmento de
previdéncia, o mercado, as instituicbes publicas, e, principalmente, os participantes e suas
entidades representativas.

Na primeira reunido realizada com membros das entidades representativas de participantes e
assistidos, o interventor ouviu um pedido de forma unissona: “ndo deixe o plano BD ser
liguidado”. O dirigente recém-nomeado viu que, na verdade, os seus interlocutores, em especial
os assistidos, estavam a pedir que fossem mantidos os seus beneficios previdencidrios. Esse
anseio veio ao encontro do que prescrevia o ja citado motivo basilar da intervencao, a protecao
dos direitos dos participantes e assistidos. Ato esse que a Previc recomendara que se fizesse de
forma a minimizar os custos financeiros e sociais a serem arcados pela massa de beneficiarios.

Foi nesse contexto que o interventor planejou e passou a executar seus trabalhos. A sua primeira
tarefa foi organizar o processo de governanca/gestdo. De imediato, fez uma reestruturacdo
organizacional; iniciou um trabalho de redugdao nas despesas administrativas, com resultados
significativos advindos da reducdo do quadro de pessoal e da revisdo dos contratos de servigos
terceirizados; redefiniu processos, com foco na eficicia e na economicidade (logo nos seis
primeiros meses, a reducao das despesas administrativas foi na ordem de 28%); viabilizou a
mudanca da entidade para uma nova sede, dando inicio do processo de valorizagdo dos
empregados e da melhoria do atendimento aos participantes. O cumprimento das obrigacdes
institucionais de forma tempestiva foi outro significativo resultado alcancado. Antes da
intervencao, era, pois, pratica comum o ndo encaminhamento das informacdes e relatérios aos
6rgaos competentes nos prazos legais estabelecidos.

O que se espera (objetivo) ao final da intervencdo é ter-se um Postalis com capacidade plena de
administrar de forma transparente e eficiente planos de beneficios sauddveis, atuarial e
financeiramente, com o restabelecimento da confianga dos participantes e assistidos, dos seus
empregados, do patrocinador Correios e do mercado. Para tanto, o interventor e todo o quadro
de colaboradores da entidade tém trabalhado com tenacidade, de modo que bons resultados ja
foram alcancados ao longo desses dezesseis meses, sendo que os principais estdo relacionados
a seguir.



Reestruturag¢ao Organizacional

Nova estrutura:

e reduziu-se o nimero de geréncias de 23 para 15 e estabeleceram-se 15 coordenagdes
(com o objetivo de proporcionar uma maior sistematizagdo dos processos no ambito
das geréncias);

e em atendimento a legislacdo especifica, implantaram-se os comités de Auditoria e o de
Riscos (Investimentos);

e envio aos Correios de proposta de alteracdo do Estatuto propondo a extingdo da
Diretoria Administrativo-Financeira.

Estrutura Organizacional

coD
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Geréncia de Investimentos (GIN)

O trabalho que os técnicos da GIN tém desenvolvido estd baseado em 4 pilares: Recuperacgdo de
Investimentos, Redugdo de Custos, Transparéncia e Resultados. Com isso, um valor significativo
foi recuperado nesses Ultimos seis meses, com expectativa de elevacdio do montante no
decorrer de 2019.

Valores ja recuperados:
e 2017- Planos BD e PostalPrev: RS 15,1 milhdes;
e 2018- Plano BD: RS 53,8 milhdes;
e 2018- Plano PostalPrev: RS 16,6 milhdes
e 2018- Total: RS 70,5 milhdes;
e RS 85,6 milhdes foi o valor total recuperado de ambos os planos desde inicio da
intervencgao.



Expectativa de recuperagao:

RS 116 milhdes do Plano BD;
RS 100 milhdes do Plano PostalPrev;
R$ 216 milhdes ¢ o valor total da expectativa de recuperagdo para 2019.

Reducgdo de Custos

atuacdo na reducdo da taxa de administracdo dos fundos de investimentos, na reducao
da inadimpléncia das operacdes de empréstimos com a contratacdo de empresas
especializadas em cobranga e, ultimamente, reducao de aproximadamente 50% do
valor de tarifas bancarias;

reducdo quanto ao custeio do capital humano da equipe (quantidade de técnicos e valor
total de salérios) o que gerou econémia de aproximadamente RS 700 mil entre 2017 e
2018.

Transparéncia

selegdo de corretoras e de gestores de investimento, conforme indicagdes dos manuais
normativos.

Resultados

otimizacdo dos investimentos;

reversdo na curva de rentabilidade dos planos. O PostlaPrev fechou 2018 com
rentabilidade de 10,53% (1,98% acima da sua meta e 1,77% acima da média dos planos
de mesmo perfil). O Plano BD fechou 2018 com rentabilidade de 13,17% (4,97%%
acima da meta e 3,87% acima da média dos planos de mesmo perfil).

Geréncia de Governanga de Investimentos (GGI)

Principais atividades desenvolvidas e outras agdes em andamento:

monitoramento, participacdo e propositura de votos em assembleias/reunides
representando o Postalis, acompanhamento in loco dos investimentos e elaboragdo de
relatérios;

elaboracdo do Relatdrio Mensal de Governanca dos Investimentos;

elaboracdo de notas técnicas;

elaboracdo de sistema préprio para monitoramento dos investimentos (Sistema de
Governanga de Investimentos);

desenvolvimento de melhorias no médulo de fundos do Sistema de Governanca de
Investimentos;

implementacdo do mddulo de créditos privados e perfil de consulta para as areas
relacionadas a gestdo de investimentos.

Substituicdo de Administradores/Gestores de fundos de investimento:

atuacdo no processo de substituicdo de administradores e gestores de fundos de
investimento que ndo estavam alinhados com a estratégia do Postalis por outros mais
engajados.



Execucao judicial de devedores inadimplentes:
e atuacdo no processo de selecdo de escritérios de advocacia especializados na
recuperacao de ativos por meio de ac¢bes judiciais, buscando reverter os prejuizos
causados ao Postalis.

Dentincias na Comissdo de Valores Mobiliarios:
e atuacdo no processo de denuncia na CVM contra administradores de fundos de
investimentos dos quais o Postalis é cotista.

Reducgdo de custos com gestao terceirizada:
e atuacdo narenegociagao da taxa de administragdo e no resgate e liquidagdo de fundos
de investimentos, o que gerou uma economia de aproximadamente RS 7 milhdes/ano.

Geréncia de Controladoria (GCO)

Principais atividades desenvolvidas e outras acdes em andamento:

e analise e desenvolvimento de sistemas internos na plataforma Sped, para: ECD, ECF, EFC
ContribuicGes, EFD Reinf, e-Financeira e demais obrigacGes acessérias (DCTF, Dirf, ADE
COFIS, LFE ISS, PERD/COMP, DPREV, SISCOSERV);

e elaboracdo de manuais de procedimentos (Politica Contdbil, Manual de Gestdo Fiscal e
Tributaria, Manual de Gestdo Previdencial, Manual de Gestdo Administrativa, Manual
de Investimentos, Consolidac¢do);

e otimizagdo do Cronograma de Encerramento das Demonstragdes Contdbeis;

e otimizacdo do Cronograma de Fechamento Mensal dos Balancetes;

e Controle de Contas a Pagar (treinamento junto a drea administrativa (GAD)), revisdo de
pagamentos e orienta¢do junto aos usuarios;

e apuracdo de Cota Contabil;

e acompanhamento de Demonstrativos e Relatérios Contdbeis - Bl;

e desenvolvimento de solugdo para diagramacgdo de demonstrativos e relatorios;

e implementacao de rotina para realizagao de teste de dados;

e integracdo, parametrizacdo e realizacdo de testes relativos a insercdo dos fatos
contabeis no Sistema e-Xon (Juridico);

e atuacdo na revisao dos contratos do Postalis (junto a CPO e GAD);

e atuacdo na renegociac¢do de contratos;

e atuacdo na extincdo de contratos;

e atuacgdo no processo de substituicao de prestadores de servigo;

e atuacdo na Revisdo Orcamentaria;

e migracdo dos relatdrios de gestdo orgamentaria para o Bl (junto a CPO e GTI);

e revisdo do regulamento do PGA e atualizacdo dos critérios de rateio do plano (junto a
CPO e CCN);

e revisdo do Manual Normativo de Gestdao Orcamentadria (junto a CPO);

e atuacdo na criagdao do Manual Normativo de Planejamento Estratégico (junto a CPO);

e atuacdo na desenvolvimento do “Painel de Desempenho”, proximo formato do boletim
informativo 'Postalis em Numeros' (junto a CPO e GRE);



e unificacdo de informacdes gerenciais da GCO para o corpo diretivo, gestores e area de
comunicagao;

e atuacdo no processo de substituicdo do custodiante BNY Mellon pela Brasil Plural, pelo
qual houve redugdo de custos para a entidade, somado ao cancelamento do servigo de
administracdo fiducidria com a absorc¢do interna de atividades, o que resultard numa
economia aproximada de RS 2 milhdes/ano, a partir de 2019;

e absorcdo gradativa de algumas atividades de controladoria, anteriormente de
competéncia do BNY Mellon;

e producdo mensal do Relatério de Enquadramento;

e producio e disponibilizagdo a Previc da Arvore de CNPJs, relativa a todas as operagdes
de aplicacdo inicial ou resgate total da entiadde (Instrugdo PREVIC n°2);

e validacdo dos fluxos de pagamentos dos ativos recuperados, notificando as demais
areas do instituto em caso de inadimpléncia, atraso ou divergéncias;

e reprocessamento das carteiras de investimentos, refletindo os impactos resultantes dos
testes de impairments;

e operacionalizacdo do resgate dos ativos cedidos aos FIDCs NP, apds a liquidacdo dos
fundos;

e segregacdo dos ativos por plano de beneficios em conformidade com a CMN 4.661, para
registro individualizado dos ativos por planos;

e desenvolvimento do Manual Normativo do Processamento das Carteiras de
Investimento.

Geréncia de Controles Internos e Riscos (GCR)
Principais atividades desenvolvidas e outras agdes em andamento:

e proposicdo de mudangas estruturais para garantir a segregacdo de funcgbes, com
alteragdo do organograma da entidade;

e implantacdo da 12 fase de aculturamento institucional sobre gestdo de riscos e controles
internos;

e implantacdo de comités para ampliar a governanca corporativa e trazer maior
transparéncia;

e realizagdo de sindicancias para apurar possiveis irregularidades;

e alteracdo de diversos manuais organizacionais, com sugestdao de melhorias em politicas
institucionais;

e mapeamento dos riscos originais (risco bruto) incidentes sobre a entidade;

e avaliagdo da qualidade dos controles internos que mitigam os riscos;

e apuracao dos riscos residuais;

e elaborac¢do da matriz de risco e do relatdrio de gestdo de riscos;

e elaboracdo de planos de acdo para mitigar os maiores riscos apurados no Relatdrio de
Gestdo de Riscos;

e acompanhamento sob a visdo de riscos e controles, mediante reunides e relatdérios, dos
novos investimentos e dos desinvestimentos de ativos do Postalis;

e tratamento e resolugdo de diversos pontos da auditoria dos Correios (AUDIT). Foram
tratados 250 pontos (50% da demanda);

e mapeamento dos controles de obrigacdes legais incidentes sobre a entidade;

e desenvolvimento de planos de a¢do para mitigar os maiores riscos apurados no
Relatdrio de Gestdo de Riscos;



e implementacdo de algadas de deliberagdoe conclusdo da revisdo dos demais
normativos internos da entidade;

e monitoramento da execugdo dos controles de obrigacGes legais incidentes sobre a
entidade;

e monitoramento dos controles relevantes para os maiores riscos da entidade;

e constituicdo da base de perdas capturadas nos processos operacionais;

e revisdo anual da matriz de riscos e certificagao dos controles internos relevantes;

e desenvolvimento e ampliacdo da cultura de compliance, com a implantacdo do
programa de integridade, revisdo do Cédigo de Etica, proposicdo de reestruturacdo do
Comité de Etica e criacdo do Canal de Dentncias.

Em 06 de fevereiro de 2019, por decisdo do interventor (DEC-INT/2019-0004), houve alteracdo
na estrutura organizacional da entidade e a GCR passou a ser Geréncia de Controles Internos e
Complience (GCC). Por meio desse mesmo documento, se procedeu a instituicdo da Geréncia
de Riscos e Aprecamento de Ativos (GRA), com a consequente extincdo da Coordenacgdo de
Riscos de Investimentos (CRI).

Geréncia de Auditoria Interna (GAI)

Principais atividades desenvolvidas e outras agdes em andamento:

O Gerente de Auditoria foi nomeado pelo interventor como membro do Grupo de Apoio a
Gestdo, do Grupo de Recuperagao de Ativos e do Comité de Integridade. Listam-se as seguintes
atividades desenvolvidas:

e elaboracdo da proposta de reestruturacao organizacional do Postalis para aperfeicoar o
processo de Governanca e de Controles da entidade, fortalecendo a Controladoria e a
Geréncia de Controles Internos e Riscos, com a finalidade de obter maior qualidade,
eficiéncia, agilidade e independéncia na geracdo de informacgGes relevantes para a
tomada de decisoes;

e atuacdo no processo de melhoria dos controles, na evolugdo da transparéncia e na
segregacao entre as atividades de gestdo e de controle;

e supervisdo no processo de eliminacdo dos assuntos pendentes, ndo resolvidos
pela antiga presidéncia destituida;

e acompanhamento das atividades do Grupo de follow-up das recomendacdes da AUDIT;

e elaboracdo da proposta para a constituicdo de provisdo, anulando o efeito da
valorizacdo das quotas dos FIDCs NP, com a finalidade de adequar as demonstragdes
contdbeis dos planos de beneficios do Postalis, conforme proposto no tépico V da Nota
n? 1390/2017/PREVIC, referente ao processo n2 44011.007490/2017-78;

o elaboragdo do edital para a contratacdo de empresa especializada na avaliagdo do
dimensionamento da estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia e reunido com
os consultores;

e estudo da viabilidade de contratacdo de um escritdrio de advocacia com experiéncia em
investigacdo forense independente, com o objetivo de apurar eventuais irregularidades
cometidas por administradores e gestores dos Fundos de Investimentos da carteira do
Postalis;

e consultoria as comissdes de sindicancia, quando solicitadas;

e participacdo fundamental na decisdo da mudanca da sede do Postalis;



e participacdo na contratacdo do Controller (GCO) da entidade;

e propositura de alteracdo do Estatuto do Postalis, visando ao fortalecimento da
governanga corporativa;

e atuacdo na negociacdo para recuperacao dos ativos em “default” (inadimplentes);

e execucdo das atribuicdes do Comité de Recuperacdo de Ativos;

e participacdo na revisdo dos seguintes normativos: Descricdo das Areas subordinadas a
Diretoria Executiva e da Auditoria Interna, Atribuicdes Geréncia de Controles Internos,
politicas de investimento e limites de alcada;

e contribuicdo ao grupo de seguros com a finalidade de reduzir os custos com o contrato
do Seguro de Vida;

e elaboragdo da proposta do regimento de funcionamento do Comité de Auditoria;

e participacdo na contratacdo dos membros do Comité de Auditoria;

e participacdo e revisdo na elaboracdao das demonstracdes contdbeis, das respectivas
notas explicativas, bem como na definicao dos critérios para apurar os valores justos
dos ativos da entidade;

e acompanhamento dos trabalhos da Auditoria Interna da Patrocinadora e dos Auditores
Independentes;

e desenvolvimento de auditoria do processo de Gestao de Concessao e pagamentos de
beneficios;

e desenvolvimento de auditoria do processo de Gestao de Arrecadacgao e Contribuicao;

e desenvolvimento de auditoria na gestdo da Geréncia de RH.

Geréncia de Apoio a Governanga (GAG)

Principais atividades desenvolvidas:

e secretariado de todas as reuniées do Comité de Recuperacao de Investimentos, desde
o exercicio de 2018, fornecendo todos os subsidios necessdrios a realizacdo das
reunioes;

e secretariado de todas as reunides do Grupo de Apoio a Gestdo (GAG);

e monitoramento de demandas externas, desde o recebimento até o fechamento do
assunto (resposta) aos 6rgaos solicitantes;

e suporte as demais dreas do instituto quanto ao atendimento de demandas externas;

e implantagdo e manutenc¢do das melhores praticas de governanga, alinhadas a legislagao,
normas internas, codigo de ética e conduta, bem como aos principios gerais da boa
governanga;

e agilidade nos processos decisérios que envolvem documentacdo e divulgacdo das
informacdes (transparéncia);

e atuacdo na melhoria continua de interacdo das diversas dreas da entidade com a alta
gestao.

Em 26/02/2019, por meio da decisdo do interventor do interventor (DEC-INT/2019-0006), houve
alteracdo da nomenclatura desta Geréncia, de Assessoria de Orgdos Colegiados (AOC) para
Geréncia de Apoio a Governanca (GAG), de modo a retratar a real funcdo e responsabilidade da
area para com os diversos agentes do sistema de apoio aos 6rgdos colegiados.



Geréncia Juridica (GJU)

Principais atividades desenvolvidas:

planejamento, definicdo e desenvolvimento de estratégias nos processos judiciais e
administrativos da entidade;

gestdo de escritérios de advocacia terceirizados, sempre atenta a qualidade e aos prazos
dos servigos;

assegurar que a operacdo dos negdcios do Postalis esteja sempre em conformidade com
as leis e as determinacdes regulatérias;

criagdo de 3 coordenagbes (Contencioso, Consultivo e Investimento), o que facilitou
significativamente o fluxo operacional dos servicos e permitiu uma gestdo mais
transparente e eficaz;

participacdo no Comité de Recuperacdo (de investimentos);

realizacdo de 250 manifestacdes juridicas formais, no decorrer da intervencdo, sem
contar as orientagdes juridicas informais;

assessoramento juridico no encerramento dos FIDCs-NP Jive, Cadence | e Il e Novero,
que representavam um elevado custo de administragao e gestdo;

estudos juridicos e elaboracdo de documentos relativos a mudancga para a nova sede da
entidade;

suporte juridico para o encerramento das atividades dos Nucleos Regionais;

analise juridica da viabilidade de melhoria e renegociacdo do Seguro de Vida em Grupo;
tratamento de 192 novos processos judiciais, desde o inicio da intervencao;
encerramento de 450 processos, desde o inicio da interveng¢do, com percentual de
sucesso acima de 80%, o que representou uma significativa reducdo nos custos da GJU;
atuacdo efetiva no caso do BNY Mellon em territdrio americano (Unica gestdo a
ingressar, de fato, com um processo judicial contra o banco americano nos EUA);
obtencdo de decisdao judicial liminar que impediu a retirada precoce do cotista
subordinado do FIDC-NP CJP, que possui grande impacto na carteira de investimentos
do Postalis;

obtencdo de decisdo liminar que permitiu a substituicdo do administrador do FIP
Bioenergia;

ingresso de diversas outras medidas legais de recuperacao dos investimentos do
Postalis, em conformidade com o Comité de Recuperacao.

Geréncia de Beneficios (GBE)

Principais atividades desenvolvidas:

Auxilio-doencga

pagamento de 26.982 beneficios de auxilio-doenca ;

atuacdo na implantacdo dos processos de Beneficio de Auxilio-Doenca (BAD) por meio
do Postalis OnLine (junto a GTI);

implantac¢do dos processos digitais de Concessao, Prorrogacdes e Alta (junto a GTI);

implantac¢do do sistema ADMIN, resultando em minimizacdo do tempo de conferéncia
da documentacdo e deferimento de concessdes,, prorrogagdes e alta (junto a GTI);



implantacdo do sistema ADMIN com encerramentos automadticos de Beneficio de
Auxilio-Doenca (BAD) que serdo transformadas em Beneficio de Aposentadoria por
Invalidez (BAI) - 2 ANOS (junto a GTI);

implantac¢do da rotina de dupla conferéncia para minimizar pagamentos indevidos;
geracao semanal de folhas de concessdo, resultando em conferéncia imediata de todos
0S processos;

implanta¢do da emissdo da Carta de Concessao no Postalis Online, gerando redugao de
custos (junto a GTI);

revisdao dos normativos.

Peculio/pensio

pagamento de 107.419 beneficios de peculio e pensao;

treinamento de colaboradores da Central de Atendimentos visando um melhor
atendimento e agilidade nos processos;

atuacdo na implantacdo dos Requerimentos no Postalis Online, em fase de
homologacdo, para producdo a partir de fevereiro/2019;

implantacdo do sistema ADMIN, em fase de homologacdo, com previsao para producao
no més de fevereiro/2019;

revisdo dos requerimentos e formularios, visando a desburocratizacgdo;

implantac¢do de controle da retenc¢do de cota familiar referente aos filhos universitarios;
revisdao dos normativos.

Aposentadorias

pagamento de 455.847 beneficios de aposentadorias (out/2017 a jan/2019) neste;
implantac¢do da Revisdo de Beneficio Proporcional Saldado (BPS), por meio de solicitagdo
da Central de Servigos;

revisdo de aposentadorias de empregados que retornaram a atividade apds operagao
pente fino (Lei n2 13.457/2017);

emissdo da Carta de Concessdo no Postalis on-line, gerando reducdo de custos;

revisdao dos normativos.

Geréncia de Gestao Previdencial (GGP)

Principais atividades desenvolvidas e outras agdes em andamento:

elaboracdo da proposta do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), cujo teor contou
com a anuéncia dos Correios, estando sob analise da Previc, que contempla uma
estratégia previdencial para o plano BD (PBD);

elaboracdo da proposta de estratégia previdencial para solugao alternativa ao déficit do
PBD;

elaboracdo do projeto de implantagdao da Central de Atendimento (dimensionamento,
estruturacdo e capacita¢do dos colaboradores) e treinamento continuado da equipe;
reestruturacdo do modelo de atendimento (redefinicdo dos canais de atendimento,
padronizacdao de procedimentos, implantacao dos processos digitais e gerenciamento
de métricas e indicadores);

implantac¢do da nova Central de Atendimento (0800) com 24 atendentes;
encerramento das atividades dos 26 Nucleos Regionais;

expansao da Central de Atendimento para 39 atendentes, para aumento da capacidade
de atendimento e redugao das chamadas perdidas;



e atuacdo no desenvolvimento dos processos digitais e expansdo dos servigos disponiveis
no autoatendimento (adesdo, contratacdo, suspensdo e renegociacdo de empréstimos,
requerimento e prorrogacao de auxilio-doencga, alteracao de contribuicdo, alteracao de
dados bancdrios; atualizacdo de beneficiarios e cancelamento dos planos). Essa a¢do
permitiu aos participantes realizar operacdes online sem a necessidade de envio de
documentos fisicos;

e atuacdo, em parceria com a GRE, na producdo de videos tutoriais para facilitar o uso do
autoatendimento;atuacdo no tratamento da inadimpléncia de empréstimos, por meio
de mdédulo com comandos, direto na folha dos Correios. Esta medida gerou economia
de aproximadamente RS 4,5 milhdes (junto a GIN e CEF);

e atuacdo nadigitalizacdo dos processos para o Postalis Online (Boletos de inadimpléncia,
Extrato de Opgdes e Institutos, Adesdo ao Plano, Reingresso ao Plano, Manutengao
Salarial);

e atuacdo no desenvolvimento do Mddulo Portabilidade CV, especifico para pagamentos
de portabilidade. Anteriormente o processo era feito de forma manual. Com o novo
maodulo, a atividade teve ganho em tempo de processamento de uma solicitacdo, rapido
acesso aos valores pagos, reducao de erros e maior controle nos registros de
pagamentos efetuados;

e desenvolvimento do projeto “Arrecadacdo BD e CV”, para arrecadacdo de valores
oriundos dos pagamentos realizados pelas folhas de beneficios, débitos em conta,
boletos bancdrios e folhas Correios. Com o novo sistema a area diminuird riscos, tempo
e custos envolvidos;

e desenvolvimento do projeto para construir Base Atuarial Unica de consulta com os
histdricos de cada plano de beneficio. Com este projeto teremos base Unica, o que
evitard divergéncias em determinadas informacdes, além da possibilidade de serem
criados diversos relatérios com seus indicadores associados para maior controle e
gestdo da area;

e desenvolvido o projeto “Migracdo Dados VAX” que permitiu a migracdao de dados
cadastrais e financeiros da antiga plataforma VMS, consultas e exportacdo dos dados;

e desenvolvimento do novo modelo de recadastramento para assistidos “Atualizacdo
Cadastral de Ativos e Assistidos”, visando agilidade e facilidade aos participantes;

e desenvolvimento do novo modelo de recadastramento para participantes ativos;

e desenvolvimento dos novos “dashboards informativos e relatdrios dindmicos — Bl”,
sistema que disponibiliza relatdrios relativos a area previdencidria da entidade para
subsidiar tomadas de decisGes, acompanhamento de indicadores e transparéncia das
atividades executas;

e estudos para a construgao de aplicativo para consumo de dados online dos Correios e
um novo portal BI.

Ouvidoria (OUV)

Principais atividades desenvolvidas:

e 3.761 chamados atendidos(de 04/10/17 a 30/01/19), sendo que 3.751 (99,73%) foram
encerrados dentro do prazo de 5 dias;

e atuacdo no fortalecimento da parceria entre a Ouvidoria e as diferentes areas do
Postalis;



e estudos para a estruturacdo do canal de dendncias com software especifico que ofereca
protecdo da identidade do denunciante e a confidencialidade necessaria;

e sugestdes de melhorias enviadas as diversas areas da entidade, especialmente as areas
de beneficios, empréstimos, atendimento e comunicagdo; algumas ja implementadas e
outras em desenvolvimento;

e atuacdo na digitalizacao dos processos para o Postalis Online;

e elaboragdo do Manual Operacional da Ouvidoria;

e atuacdo de destaque no processo de mudancga de endereco da sede do Postalis.

Geréncia de Relacionamento (GRE)
Principais atividades desenvolvidas:

e desenvolvimento e publicacdo das campanhas de comunicacdo anuais (Dia do
Aposentado, Dia do Carteiro e Aniversario Correios, Aniversario do Postalis,
Demonstrativo Anual de Rendimentos (IR), Ultimos dias p/ declaracdo imposto de renda,
Dia Internacional da Mulher, Recadastramento de Aposentados, Recadastramento de
Pensionistas, Dia dos Pais, Dia das Maes, Dia do Trabalho, Dia Internacional da 32. idade,
Dia Internacional de Combate a Violéncia contra o Idoso, Natal/Ano Novo, Importancia
da Contribuicdo Voluntaria etc);

e publicacdo das edicdes mensais do informativo Postalis em Numeros;

e atuacdo na desenvolvimento do “Painel de Desempenho”, préximo formato do boletim
informativo 'Postalis em Numeros' (junto a CPO e GTI);

e desenvolvimento da nova versdo do portal de educacdo financeira e previdencidria;

e realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo 2017;

e publicacdo do Relatdrio Anual de Atividades (RAI) —anos 2017 ;

e desenvolvimento de notas explicativas para publicagdo no portal institucional;

e desenvolvimento de textos em resposta as demandas da imprensa;

e atuacdo no desenvolvimento do layout da nova sede e respectiva identidade visual do
imovel;

e coordenacdo e alimentacdo do portal eletronico (site) do Postalis com os respectivos
conteudos e atualizacdes;

e coordenacdo do Workplace (ferramenta digital de comunicagdo interna);

e atuacdo na producdo e envio de SMS e e-mails marketing de acordo com as demandas
das areas, aos participantes e entidades representativas;

e monitoramento de noticias relativas ao Postalis e ao segmento de previdéncia;

e divulgacdo de noticias relevantes nos canais de comunicacdo interna;

e producdo de videos tutoriais para facilitar o uso do autoatendimento pelos participantes;

e gravacdo de offs para utilizagdo nas URAS e videos;

e realiza¢do de estudos para a modernizagao do site;

e organizacdo de pauta e coordenacdo das reunides “Made in Postalis”;

e revisdo do layout, diagramacao e producdo de manual do participante e regumento do
PostalPrev;

e coordenacdo das reunibes do interventor com os dirigentes das entidades
representativas dos participantes.



Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Principais atividades desenvolvidas:

implementacdo do Sistema de Registro de Ponto Eletrénico em substituicdo do antigo
formato de registro (manual), o que resultou em mais seguranga nas informacgdes e
inteligéncia na gestao da frequéncia dos empregados;

desenvolvimento da Oficina de Convivéncia em Ambiente Compartilhado de Trabalho.
Foi uma acdo em formato de treinamento especifico, que visou promover a integracdo
de toda equipe de colaboradores a nova sede;

revisdo de contratos e processos internos. Foram desenvolvidas diversas a¢bes para
reducdo de custos financeiros e para agilidade nos processos da area (contracheque
online, contratacao de vale TICKET para os empregados, pagamento quinzenal de férias,
estudos de migracdo do plano médico, etc);

revisdo de politicas de recursos humanos. Essa agdo mudou o formato de designagao de
funcGes gerenciais e de coordenacdo, promovendo o melhor aproveitamento de
talentos internos;

desenvolvimento de ag¢des de Integracdo e Promoc¢ao da Qualidade de Vida dos
Empregados, tais como: participagao nas campanhas de Natal dos Correios, realizacdo
da Campanha de Vacinagao 2018 para os empregados da entidade;

aplicacdo de metodologia de Coaching como estratégia de desenvolvimento dos
gestores.

Geréncia de Administragao (GAD)

Principais atividades desenvolvidas:

atuacdo de destaque na mudancga de endereco da sede do Postalis. Trabalho de selegdo
dos imdveis compativeis com o orcamento e o tamanho da equipe de funcionarios,
readequacdo de toda infraestrutura, além da contratacdo e coordenacdo de todos os
servicos relativos a essa medida. A mudanca proporcionou economia estimada de RS
800.000,00/ano;

revisdo de todos os contratos (juntamente com a controladoria), verificando a
viabilidade financeira, com o objetivo de reduzir os custos administrativos da entidade.
Esse trabalho proporcionou economia estimada de RS 9 milhdes/ano;

entrega dos imodveis dos extintos Nucleos Regionais, o que gerou economia de
aproximadamente RS 650 mil/ano;

desenvolvimento das compras e contratacbes relativas a infraestrutura, para
implantagdo da nova Central de Atendimento (0800) do Postalis;

desenvolvimento de diversas medidas visando atender ao 2° Termo Aditivo do contrato
de locacdo do Complexo Logisitico de Cajamar (COL). Todas as obras foram concluidas,
restando apenas alguns pequenos ajustes apontados pelos Correios, que ja se
encontram em fase de atendimento;

desenvolvimento de tratativas com a equipe dos Correios, na recuperacdo das quantias
retidas dos aluguéis de Cajamar, relacionadas a tributacdo do Imposto de Renda.
Economia de RS 954 mil;

atuacdo noprocesso de automatizacdo do fluxo de pagamentos, gerando significativa
reducdo no custo de impressdo de papéis e dando celeridade as areas envolvidas no
processo;



e implantacdo do Manual de Compras e Contratacdes, tornando os processos mais ageis
e transparentes;
e implantagdo da nova politica de viagens, que proporcionara economia a entidade.

Geréncia de Tecnologia e Inovagao (GTI)

Principais atividades desenvolvidas:

e conclusdo da primeira fase do Postalis Digital, que tornou todo o processo de solicitacao
e concessdo de empréstimos DIGITAL (com apenas 2 cliques, contratagdo e assinatura
s3o efetivados). O processo traz economia de RS 116 mil/ano;

e substituicdo do fornecedor de guarda fisica de documentos, gerando economia
estimada de RS 360 mil/ano;

e reducdo da mao de obra terceirizada em contratos de Suporte e Desenvolvimento, com
economia estimada de RS 466 mil/ano;

e otimizacdo dos recursos de impressdo (equipamentos e insumos) com a reducdo
imediata de 6% do custo. O novo /ayout das areas a partir da mudanca da sede do
Postalis possibilitou uma reducdo dos gastos de aproximadamente 80%;

e renegociacdo dos contratos de telecomunicac¢des, objetivando uma economia de RS 166
mil/ano;

e implantacdo das demais fases do Postalis Digital;

e implantacdo da filosofia Lean, da metodologia de desenvolvimento Agil SCRUM e de
técnica de design thinking para aumentar a velocidade de entrega de produtos,
atividades e servicos através da maior sinergia entre as areas;

e upgrade no servidor de anti-virus, permitindo de forma automatica atualiza¢Ges de todo
o parque tecnoldgico da entidade;

e atuacdo de destaque na mudanca da sede do Postalis para o novo endereco, permitindo
melhor organizagdo de toda infraestrutura;

e mudanca do grupo gerador e nobreak, permitindo ganhos de eficiéncia com
equipamentos mais novos e sem custos adicionais;

e atuacdo na implantacdo do Call Center em substituicdo aos Nucleos Regionais. Esta
medida trouxe reducdo de despesas com saldrios, aluguéis e outros custos
administrativos, gerando econdmia de RS 9 milhdes/ano;

e revisdo de todos os contratos dos prestadores de servigo pertinentes a GTI;

e desenvolvimento do “Portal do Planejamento”;

e desenvolvimento do Hotsite — “Dia do Aposentado”;

e integracdo do site institucional com o Postalis Online, permitindo a consulta do extrato
de beneficio a partir do site institucional;

e desenvolvimento do hotsite “Portal do RH”;

e desenvolvimento da marca “Made In Postalis” (endomarketing);

e desenvolvimento do “Portal dos Aposentados e Pensionistas”;

e desenvolvimento do novo portal de educagdo financeira e previdenciaria;

e desenvolvimento da plataforma interna “Base de Conhecimento” contendo
informacdes e dados disponiveis aos atendentes da Central de Atendimentos, visando a
rapida identificacdo de respostas na solugdo das demandas ;

e desenvolvimento do processo “Postalis 100% Digital”, ja com 75% dos processos digitais
concluidos e funcionais, representando ganhos em termos de custos operacionais,
otimizacdo dos processos internos, economia com emissdo de papel que resultou na



reavaliacgdo dos contratos com empresa de impressao devido redugdo de
aproximadamente 80% dessas demandas.

Processos digitais implantados:

solicitacdo de Alteracdo de Dados Bancarios;

solicitagdo de Alteracdo de Beneficiarios;

solicitacao de Declaragao de Pessoa Politicamente Exposta;
solicitacdo de Alteracdo da Taxa do Percentual de Contribuicdo — PostalPrev;
solicitagdo de Encerramento do Plano BD;

solicitacdo de Encerramento do Plano PostalPrev;
solicitacao de Beneficio de Auxilio Doenga;

solicitacdo de Alta do Beneficio de Auxilio Doenga;
solicitacdo de Prorrogacao do Beneficio de Auxilio Doenca;
solicitagdo de Empréstimo;

solicitacdo de Renegociacao de Empréstimo;

solicitacdo de Contrato de Abertura do Empréstimo;
solicitacdo de Suspensdo de Parcelas do Empréstimo;
desenvolvimento das demais fases do Postalis Digital.

Processos digitais em fase de implantagao:

solicitacdo de Peculio e Pensdo Online

solicitacao de Adesao ao Plano

solicitacdo de Nao Adesao ao Plano

solicitacdo de Institutos Previdencidrios BD

solicitacdo de Institutos Previdenciarios PostalPrev

solicitacdo de Beneficio de Aposentadoria Normal

solicitacdo de Beneficio de Aposentadoria Antecipada

solicitacdo de Beneficio de Aposentadoria por Invalidez

solicitacdo de Beneficio Proporcional Saldado

solicitacdo de Beneficio Proporcional Saldado

Aposentadoria por Invalidez

desenvolvimento do chatbot com objetivo de desonerar a central de atendimento e
reduzir custos em ligagdes;

desenvolvimento do rob6 Postalis no wahtsap, que ird facilitar o acesso dos
participantes e pensionistas as informacdes;

implementac¢do de acesso aos pensionistas no Postalis Online, dando mais auton6mia
ao acesso as informacdes;

implanta¢do do modulo de informagGes gerenciais no ERP Previdencial;

definicdo do layout do ERP Previdencial;

implantacdo do processo de concessdao de beneficio auxilio-doencga digital, além do
desenvolvimento do deferimento no novo ERP Previdencial;

desenvolvimento do sistema de Fundos de Investimento, dando autonomia a GGI nas
suas analises e tomadas de decisdo;

implantacdo da solicitagdo de pensdo e peculio por morte de forma online (somos o
pioneiro nessa modalidade);

desenvolvimento do levantamento de requisitos para a otimizacdo do processo de
arrecadacdo realizada pela CAD;

desenvolvimento do modulo da Reinf (em substituicdo a Dirf);

desenvolvimento do modulo E-financeira;

renovacdo do link de internet de 60MB para 200 MB sem aumento do custo;



e upgrade da caixa do firewall e atualizacdo dos firmwares do firewall e antenas de
wif-fi;

e prospeccdo para implantacdo da hyperconvergéncia, que permitird uma economia de
manutengdo do nosso parque de servidores, e de energia em virtude da eliminagdo de
hardwares defasados.

Por fim, ressalta-se que se mostram cruciais, para a consecucao dos objetivos da intervencao,
as acdes judiciais e as estratégias adotadas com vistas a recuperacao dos prejuizos causados
pelo BNY Mellon e os procedimentos que estdao sendo adotados para o devido recebimento da
divida do patrocinador Correios a titulo de Reserva Técnica de Servico Anterior (RTSA). No caso
do Mellon, as decisGes tém sido tomadas de forma racional, consubstanciadas nos seguintes
atos: (a) opinido prévia de entidades representativas dos participantes e assistidos; (b) em
pareceres de bancas de advogados especializadas; (c) em conversacGes com a Previc e o
Ministério Publico Federal (MPF). J4 no tocante a Reserva Técnica de Servico Anterior (RTSA),
por determinac¢do do interventor, a assessoria de atudria, a Mercer Gama, ja procedeu ao calculo
do valor (RS 1,30 bilhdo). No momento, esse valor estd sendo checado por aquele patrocinador.
Apds essa checagem, serd a vez de se conversar com as instituicGes governamentais SEST, STN
e Previc.
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