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1. INTRODUCAO
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Introducao

Este documento constitui o Relatério Final da 122 edicdo da Pesquisa de Satisfacdo junto aos
participantes ativos e assistidos dos planos de beneficios administrados pelo POSTALIS -
Instituto de Previdéncia Complementar.

Pelo segundo ano consecutivo, a Bridge Research foi contratada para realizar a pesquisa
seguindo a Proposta Técnica do POSTALIS.

A coleta foi realizada no periodo de 18 de setembro a 31 de outubro de 2017, utilizando
guestionarios eletrdnicos online, enviados por e-mail, e com opc¢ao de respostas via telefone.

A Bridge Research desenvolveu todo o processo da pesquisa: elaboracdo, avaliagdo e testes
dos questionarios, coleta, verificacdo, tabulacdo, cruzamentos, analise e geracdo deste
relatério.



t) POSTALIS . bridge

Objetivos da pesquisa

O objetivo central desta pesquisa segue sendo o mesmo das edicdes anteriores: obter
subsidios estratégicos necessdrios ao aprimoramento da gestdo do POSTALIS, que permitam
aumento da eficiéncia dos servigos prestados pelo Instituto.

Para alcancar esse objetivo, a pesquisa buscou a identificacdo da evolucdo do grau de
satisfacdo dos participantes ativos e assistidos em relacdo aos seguintes aspectos:

= grau de satisfacdo dos participantes com a instituicdo;

=  segmentos mais insatisfeitos;

= geradores da insatisfacao;

= nivel de utilizagdo de produtos e servicos oferecidos;

= nivel de eficiéncia e qualidade do atendimento oferecido;

= grau de satisfagdo dos participantes a respeito da gestao do Instituto;
= grau de credibilidade da gestao do Instituto;

= grau de satisfacdo com os beneficios do plano e com o seu processo de
concessao;

= grau de satisfacdo com o servico de empréstimo oferecido e com o seu
processo de concessao;

= grau de conhecimento das regras atuais de previdéncia;
= grau de conhecimento do regulamento do plano de beneficios;
= comportamento em relacdo a financas pessoais e previdéncia;

= entendimento e intencdo quanto a realizacdo de contribuicdes
extraordinarias;

= njvel de acesso dos associados do POSTALIS a Internet e seus
principais locais de acesso;

= percepgao da imagem do POSTALIS; e

= avaliacdo de sugestdes e expectativas dos participantes para o
POSTALIS.
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2. NOTAS METODOLOGICAS E AMOSTRA
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Notas Metodoldgicas e Amostra

Metodologia

A metodologia da 122 Pesquisa de Satisfagdao do POSTALIS — 2017 seguiu os mesmos moldes do
estudo anterior com relagdo a composicao da amostra e coleta.

As respostas dos participantes foram coletadas por meio de e-mails individuais ou por contato
telefonico. O participante recebeu o e-mail da Bridge Research com uma carta convite para
responder a pesquisa e, nesse momento, poderia responder o questionario online ou fornecer
um numero de telefone para que a Bridge entrasse em contato para obter as respostas.

A maior parte da pesquisa foi respondida online: do total de 1119 respostas obtidas no estudo,
1110 foram online e apenas 9 por telefone.

Universo

O universo da Pesquisa abrangeu a populacdo de associados ativos e assistidos dos planos,
com total resultante 105.221 contatos fornecidos pelo Postalis a Bridge Research em agosto de
2017.

Questionario

O questiondrio desenvolvido para esta edicdo da pesquisa contou com um total de 31
perguntas.

Até 2015, a maioria das questdes eram compostas por uma afirmativa e as opgdes de resposta
eram relativas aos grau de concordancia do entrevistado (“discordo totalmente”, “discordo em
grande parte”, “concordo com restricdes”, “concordo em grande parte” e “concordo
totalmente”).

A partir de 2016, as afirmagGes passaram a ser questdes, com respostas em que o entrevistado

”n u 2 i ”  u

respondeu avaliando os itens em “6timo, “bom”, “regular”, “ruim”, “péssimo”, ou entdo “ndo

s

sel

O questionario conta ainda com 3 perguntas abertas para que o respondente possa expressar
seus pontos de vista de forma mais livre:

29. Qual a primeira palavra que vem a sua mente quando vocé pensa em Postalis?
30. Deixe aqui suas sugestdes para o Postalis:
31. O que vocé espera do Postalis? (incluida em 2017)

O questionario usado para a aplicacdo da pesquisa esta disponivel integralmente ao final deste
relatério, em Anexos.
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Escala: Mudancas — Estudo até 2015 para estudo 2016 / 2017

Questiondrios até 2015 ~ Questiondrio 2016 / 2017

ESCALA: ESCALA:
) Concordo Totalmente ( )Otimo Grau de Concordancla
i( ) Concordo em Grande Parte { )Bom (GC)
( ) Concordo com Restrigoes { ) Regular
{( ) Discordo em Grande Parte G R e oo | Grau de Discordincle
\(_)Discordo Totalmente ________ {( \Péssimo (GD)
{ ) Nunca acessel { ) Nunca acessei

Equipe

Dois profissionais da Bridge Research estiveram diretamente envolvidos com todo o processo
de coleta, verificagdao e supervisao do campo, montagem dos resultados, analise e elaboragao
do relatério final.

Andlise

A Bridge utilizou seu método tradicional de analise, mostrando os resultados através de
graficos e tabelas para a melhor e mais rdpida visualiza¢ao dos dados.

As perguntas do questionario possuem seus resultados apresentados pela visdo de todos os
perfis:

= Total Geral
= Sexo
= Faixa etdria
= Situacdo do participante (Ativo / Assistido)
=  Grupo de situacao do participante:
Ativos do Plano BD Saldado e Ativos do Plano PostalPrev
Ativos somente do Plano BD Saldado
Ativos somente do PostalPrev
Assistidos do Plano BD e do Plano PostalPrev
Assistidos apenas do Plano BD
Assistidos apenas do Plano PostalPrev
= Categoria (niveis Basico, Médio, Técnico e Superior)
= UF/Regional
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Cada grafico apresenta destaque para as opg¢des extremas de respostas em que sdo somados
os percentuais de respostas “Otimo” + “Bom” e “Péssimo” + “Ruim”. Essa visdo permitiu a
comparacdo dos resultados do estudo de 2016 com os resultados do estudo de 2015, pois foi
considerado que:

- “Otimo + Bom” = Grau de Concordancia Total
- “Péssimo” + “Ruim” = Grau de Discordancia Total

Para a apresentacdo e a andlise dos resultados, os itens avaliados foram agrupados de acordo
com os principais temas explorados na pesquisa:

- Comunicacdo do Postalis com os participantes

- Atendimento do Postalis aos participantes

- Administragdo interna do Postalis

- Educacao Previdencidria e sua importancia para os participantes

- Contribuicdo dos participantes

- Recomendacao - nivel de recomendacdo de quem é associado ao Postalis
- Satisfacdo Geral dos participantes com o Postalis

- Imagem do Postalis perante os respondentes

- Sugestdes de melhorias dos participantes ao Postalis

- Acesso a Internet — habitos e costumes dos participantes

Entrega dos resultados:
Os resultados da pesquisa de satisfagdao foram entregues ao POSTALIS em duas formas :

= Relatdrio Final de Pesquisa, nos formatos impresso e pdf, com graficos
e tabelas que mostram os resultados de cada questdo pelas visGes de
total da amostra e de cada segmento e perfil

= Apresentacdao em Power Point, gravada em midia eletrdnica.



t) POSTALIS . bridge

Amostra do Estudo 2017 — Perfil e Cotas

O estudo estipulou cotas minimas para todos os perfis de participantes, conforme quadro
abaixo.

Em comparacdo ao estudo de 2016, o retorno das respostas foi menor por parte dos
participantes e nao foi possivel atingir todas as cotas minimas.

Ainda assim, como os dados foram ponderados de acordo com o peso de cada perfil no
Universo (base Postalis), ndo houve impacto prejudicial na leitura dos resultados por perfis.

COTA MiNIMA COTA REALIZADA % da
amostra
Sexo

F 244 185 17%

M B08 934 83%
1052 1113 100%

ldade

até 29 anos 70 43 A%

30 a 39 anos 303 223 20%

40 a 49 anos 307 315 28%

50 a 59 anos 268 349 31%

60 anos ou mais 103 189 14%
1052 1119 100%

Categoria Profissional

Nivel Basico 917 875 78%

Nivel Médio 70 104 9%

Nivel Superior 5 19 2%

Nivel Técnico 60 121 11%

1052 1119 100%

Situagdo do Plano

Ativos no Plano BD saldado e Ativos no Plano PostalPrev 354 325 29%
Ativos somente no Plano BD saldado 0 0 0%
Ativos somente no Postalprev 291 198 18%
AssistidosdoPlano BD e do Plano Postalprev 41 148 13%

Assistidos apenas do PlanoBD 51 99 9%
Assistidos apenas do plano Postalprev 315 349 31%

1052 1119
ATIVIDADE

ATIVOS 942 843 75%

ASSISTIDOS 111 276 25%

1052 1119 100%

10
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Amostra do Estudo 2017 — Por Regionais

S __bridge

COTA MiNIMA  COTA REALIZADA % da amostra
UF

ACRE- ACR 2 2 0%
ADMINISTRACAO CENTRAL- AC 27 19 2%
ALAGOAS-AL 11 11 1%
AMAPA - AP 2 4 0%
AMAZOMNAS - AM 11 8 1%
BAHIA - BA 50 39 3%
BRASILIA-BSE 21 14 1%
CEARA-CE 26 21 2%
ESPIRITOSANTO - ES 20 25 2%
GOIAS- GO 26 16 1%
MARANHAO - MA 17 10 1%
MATO GROSS0 - MT 14 8 1%
MATO GROSS0 DO SUL - M5 14 16 1%
MIMAS GERAIS - MG 117 146 13%
PARA-PA 23 20 2%
PARAIBA-PB 13 14 1%
PARANA-PR 37 4 5%
PEEMAMBUCO-PE 31 19 2%
PlAUL-PI 14 8 1%
POSTALIS-POS 2 18 2%

RIO DE JANEIRO-RJ 114 120 11%
RIOGRANDEDO NORTE -RN 12 16 1%
RIO GRANDEDO SUL - RS 71 60 5%
RONDONIA-RO 8 5 0%
RORAIMA-RR 2 2 0%
SANTA CATARINA-SC 38 35 3%
SAOPAULO - INTERIOR- 5PI 116 165 15%
SAQPAULO - METROPCOLE - SPM 178 232 21%
SERGIPE- SE 8 10 1%
TOCANTINS-TO 7 2 0%

1052 1119 100%

11
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Ocorréncias relevantes durante o campo

Observamos durante o campo de pesquisa alguns fatos relevantes que merecem destaque /
analise / consideragdes:

1. Cadastro incompleto ou desatualizado

Assim como foi mencionado na edi¢do anterior da pesquisa, continua elevado o nimero de
participantes ativos e assistidos com dados incorretos ou incompletos, principalmente sem
endereco de e-mail: do total de 105.221 contatos enviados pelo Postalis a Bridge Research,
31.167 ndo possuiam e-mail para o envio da pesquisa.

2. Acesso restrito e/ou bloqueio de internet nos Correios

No estudo de 2016, durante o periodo de campo da pesquisa, a Bridge Research recebeu
diversos contatos de participantes que receberam o e-mail com o convite da pesquisa mas,
qguando clicavam no link para responder, havia um bloqueio interno que nao permitia o acesso
a plataforma da pesquisa por conta da restricio a enderecos de internet que ndo sdo
relacionados aos Correios ou ao POSTALIS. Isso impedia que muitos dos participantes
sorteados participassem da pesquisa. Nesses casos, a equipe da Bridge Research respondeu a
todos os participantes que entraram em contato, orientando que, se possivel, acessassem o
link para responder a pesquisa de outro local, que nao fosse no trabalho por conta do
bloqueio.

No estudo atual, essas ocorréncias foram minimizadas com duas providéncias da equipe de Tl
do Postalis:

a) Foram liberados os e-mails abaixo para que ndo caissem no SPAM doso participantes
da pesquisa:

dma 22673 @hsrpesquisas.com.br

dma 22673@dma2.virtualtarget.com.br

suporte@virtualtarget.com.br

suporte.virtualtarget@br.experian.com

pesquisa@hsrpesquisas.com.br

b) Foram liberadas as URLs:

trk.hsrpesquisas.com.br

www.hsrtechonline.com.br

12
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3. Intervencao Postalis

No dia 04 de outubro/2017, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc) decretou intervencdao no Postalis por “descumprimento de normas relacionadas a
contabilizagdo de reservas técnicas e aplicagdo de recursos”.

O acontecimento foi noticia em diversos veiculos de comunicacao de todo o Brasil. Assim, na
conclusdo, ha uma analise feita separadamente a respeito dos resultados da pesquisa obtidos
antes e depois desse acontecimento.

Foi possivel observar que, apds a data da intervengdo, a avaliagdo dos participantes sobre
alguns itens se tornou mais negativa, permitindo a hipdtese de que a intervencdo gerou
impacto negativo na opinido dos participantes.

13
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3. COMUNICACAO
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Comunicagao

Neste capitulo sdo avaliados os canais de comunicacdo do Postalis com os participantes:
-Site;

- Jornal Informativo;

- Relatério Anual de Informacgdes;

- Postalis On Line.

indice de aprovagdo dos meios de comunicagio:

% de Aprovagao GAP
Meio 2016 2017 Ponto
Percentual
Relatério Anual de Informacgdes 27,6% 33,2% +5,6
Site 52,3% 58,4% +6,1
Jornal Informativo 35,6% 41,7% +6,1
Postalis On Line 49,5% 56,8% +7,3

Na avaliagdo da satisfagdo com os meios de comunicagdo do Postalis, 58,4% consideram o site
otimo/bom. Para o Jornal Informativo, esse percentual é de 41,7% enquanto para o Relatério
Anual de InformagGes é de 33,2%. O Postalis On Line foi o meio de comunicagdo com maior
aumento de avaliagdo positiva de 2016 para 2017: passou de 49,5% para 56,8% de avaliagdes
entre 6timo e bom.

De forma geral, os mais jovens (faixa de idade até 29 anos) sdo os participantes menos
satisfeitos com a comunica¢do do Postalis, visto que possuem o maior percentual de
avaliagGes ruim/‘péssimo para os meios de comunicagdo: Site 22%, Jornal Informativo: 27%,
Relatério Anual de Informacgdes: 29%, Postalis On Line: 18%.

Relatoério Anual de Informacgoes do Postalis

O Relatério Anual de Informagdes do Postalis tem alta de 5,6p.p. de aprova¢do na comparagao
com a medicao anterior.

As mulheres sdo as que menos leem o informativo: 26% afirmam nao ler.

15
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Site

Para 58,4% do total da amostra, o site do Postalis é considerado étimo ou bom. Esse resultado
subiu 6,1 pontos percentuais com relacdo ao ano anterior.

No decorrer dos anos, cai o percentual de pessoas que dizem que nunca acessaram o site. De
2016 para 2017 esse percentual caiu de 2,7% para 2%.

Informativo Jornal do Postalis

Do estudo anterior para o estudo atual, houve aumento de 6,1 pontos percentuais nas
avaliacdes positivas (6timo/bom) do Informativo, passando de 35,6% para 41,7% de
aprovacao.

Mulheres e jovens até 29 anos sdo os perfis que menos acessam: 28% e 24%, respectivamente,
disseram que nunca acessaram.

Postalis On Line

O Postalis On Line apresentou o maior aumento no percentual de avaliacdes positivas entre os
demais meios de comunicagao, passando de 49,5% para 56,8%, 7,3 p.p.

16
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Avaliacao do Relatério Anual de Informacgdes do Postalis

Geral
2014
2015:
Geral
2013 o
2016:

Sp.p

2017:

17
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Avaliacao do Relatério Anual de Informacgdes do Postalis

= 33% avaliam o relatério como étimo/bom

= Perfil até 29 anos sdo os menos satisfeitos com o relatdrio: 29% avaliam como
ruim/péssimo

= Entre os niveis de categoria profissional, o nivel técnico é o mais satisfeito: 42%
classificam como 6timo/bom

SEND IDADE
Feminina Masculing atd 149 anos I a39an0s 40a 49 anos 50 a 59 anas &0 anas oy mals

TOTAL

3 25 EE 159
F El] ar 4z
il 18 19 I¥
TOTAL CATEGORIA PROFISSIONAL
Mivel Miédio Nived Superion Mivel Técnico
mdtimo
mBam
= Regular
® Ruim
W PéEsimo
0 P b
Pap s &7 =) LS FFi)
& 5 1% F:l k1 a2
= ' F T 2 12
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Lo bl

Avaliacao do Relatério Anual de Informacgdes do Postalis

=  Assistidos avaliam mais positivamente o relatério do que os ativos: 49% dos assistidos
avaliam como 6timo/bom, contra 31% dos ativos

=  Ativos somente no PostalPrev: 21% disseram que ndo costumam ler

Dados em %
TOTAL ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVG

u Otima
mBom
® Regular
® Ruim
W Péssimo
u Naoleio B 1118 F15 43

O 33 0 ]

& 19 11 F

SITUACAD DO PLAND
TOTAL Ativos nd Planc BD

Athvos soments no Athvos somenteno  Assistidos do Plano BD Assisfidos apenasdo Assistidos apenas do

middoc AvGs R0 o e dade PastalPrev « da Plano PastalPrey Plara B plana PastalPrey

Plano PastalPrev

Pz rirs 125 1= M
114 51 L Fg L i
an = iw v Ead
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Avaliacao Site Postalis

Geral / Aprovam
GC

2012: 76,7%
2013: 61,8%

2014: 52,3%
2015: 53.3%
2016: 52,3%

‘ I

+6,1pp

2017: 58,4%

Geral / Desaprovam

2012: P LA o

2013: 0N 57S
2014: 16,5%
2015: 16,6%

2016: 15,7%
2017: N WA

Geral / Nunca Acessaram

2013: | )i
2014: 74¢8%‘
2015: 74';7.’%
2016:

--0,7p.p

2017:

20
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Avaliacao Site Postalis

= No geral, o site do Postalis é bem avaliado: 58% do total da amostra consideram

6timo/bom

= Avaliagbes de péssimo/ruim sdo maiores entre a faixa de idade até 29 anos e categoria
profissional de nivel superior: 22% e 20%, respectivamente

TOTAL
Femilndna Masculing até 29 anos A0a 39 ands 4 a 4% ancs S0a 5% anos 60 ancs ou mals

Sonr 118 185 a3d 43 3 15 EES 188
=4 I a1 [T 4 5 a2 56 [+
o 1 E¥ 12 22 1z 11 . 12
CATEGORLA PROFIESIOMNAL
TOTAL . .
Nitvel Bdsico Nival Médio Nied Superior Nivel Técniog
m (timo
m Bom
u Regular
B Rusm
B PEimo
B Munca acessei
Sapr s BTs b -] 121
(8 £ w =0 49 (1]
= 12 1z 2 0 1
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Avaliacao Site Postalis

=  Assistidos apresentam 68% de avaliagdo positiva, enquanto os ativos apresentam 57%

= QOs ‘assistidos do plano BD e do Plano PostalPrev’ sdo os mais satisfeitos com o site:
75% avaliam como 6timo/bom

Dados em %

ATIVIDADE
ASSISTIDD ATIVO

m dtimo

mEBom

= Regular

= Rulm

m Péssimo

m Nunca acessel

Base 1119 276 B43
& 58 1] 57
G0 f ¥ 1] 12
SITUAGAD DO PLAND
TOTAL Attvos no Plano BD . Bl .
caldade o Ativos Ao Atlyos somente no Ativos somentano  Assistidos do Plano B0 Assistidos apenas do Assistidos apenas do
Plang PostalPrey Plano BO saldado PostalPrev e dio Plano PostalPrev Plana BD plano PostalPrev

1219 125
) [ -
12 m

gai
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Avaliacao Informativo Jornal do Postalis

Geral / Aprovam

2012: 71,1% cc
2013: 56,4%
2014: 49’2%
2016: 35,6%
~+6,1p.p
2017: 41,7%
Geral / Desaprovam
U 17,9%
2016 [IERAZ
~-3,9p.p

2017:
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Lo bl

Avaliacao Informativo Jornal do Postalis

= 42% dos participantes avaliam o Informativo como étimo/bom
=  Mulheres: 28% afirmam que nunca acessaram

= Perfil acima de 60 anos é os mais satisfeitos com o Informativo: 53% avaliaram
positivamente

= Entre categoria profissional, ‘nivel técnico’ apresenta maior percentual de satisfeitos:
48%

SEND IDADE
Femaning Masculing atd 29 anos 30a 39 anos 40349 anos 50a 59 anos 60 anors ou mais

TOTAL

dow ip1% 155 Q34 4 ny 25 L 189
& a2 ar a2 2 1= " 41 a
L] 18 L 15 27 i5 11 15 8
CATEGDRIA PROFISSIONAL
TOTAL
Nivel Buddico Mivel Média Nivvel Supsrior Hiveed Técnico
mtimo ]
W Eam
= Regular
= Ruim
W Péssimao
B Nunca acessai
Bass 1119 &75 e FE L Fi)
[ 4r 42 iz i) 43
an ad 1] m 20 L]
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Avaliacao Informativo Jornal do Postalis

=  Ativos somente no PostalPrev sdo os que menos acessam o Informativo: 21%

Dadors em %

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

m Otimo
W Bowm

= Regular
0 Auim

W Péssimo

B Nunca acesse|

Bawr 1119 275 842
ac a2 52 41
Gl 14 1w 14
SITUACAD DD PLAND
TOTAL Atiwas no Plano 8D Atbwos somente no Afbeos somente o Assistidos do Mlano BD Assistidos apenas dao Assistidos apenas do

saldado ¢ Athvos no

Plane PastalPrey Pano BD saldado PastalPres & doPlano PostalPrey Plano BD plano PostalPrey

Beig 1119 a5
(=3 4 L
o 14 ir
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Avaliacao Postalis On Line

2012:
2013:
2014:
2015:
2016:

2017

2012:
2013:
2014

2015
2016

2017

2012:
2013:
2014:

2015:

2016:
5,3% 0
2017: m

p.p

+7,3p.p

~-2,4p.p

XA bﬂdge

Geral / Aprovam
GC

Geral / Desaprovam

GD

Total Geral / Nunca
Acessaram
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Avaliacao Postalis On Line

= Postalis Online é avaliado como étimo/bom por 57% do total da amostra

= Afaixa até 29 anos é a que apresenta percentual mais alto de avalicdo péssima/ruim:
18%

= Nivel basico apresenta o menor percentual de avaliagdo positiva, 56%, enquanto os
demais perfis ficam acima de 60%

SEXD IDADE
Femining Masculing ané 29 anas 30a 39 anos 400a 49 anas 50 59 anos 60 anos ou mais

Bose 1118 T L1 as 273 L] Er] 1w
(=3 L1g L i1 &0 55 L) i1 i
GO 1 1] 7] I 15 12 1] &
CATEGORIA PROFISSIONAL
TOTAL _ . . .
® Ctimo Mivel Bdsico Nivel Média MNivel Supserior Mivel Técnico
m Boem
B Regular
B Rudm
m Péssima .
B NunCa aiessa] Base 1119 &5 dos i 2
G 5F 5 BF =4 L
=] 1 4 ¥ F] 1
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Avaliacao Postalis On Line

= ‘Assistidos do plano BD e do plano PostalPrev’ sdo os que apresentam percentuais
mais altos de avaliacdo tima/positiva: 65% e 72%, respectivamente.

Dados em %

ATIVIDADE
ASSIETIDD ATIVD

Bope 11IF Fl Fot)
& 57 &5 56
GO 13 13 13
SITUACAD DO PLAND
| ]
TOTAL -':ﬁnnfﬁ.:::ii Ativos sormente no Ativos somenteno  Assistidos do Plano BD  Assistidos apenasdo  Assistidos apenas do
’ Plano BD saldado PostalPrev & do Plane Postal Prev Plana BD plano PostalPrev

Plano PostalPrev

u Otimo
o Bam
W Regular
= Rubm
W Péssima
T T

W Munca acessei Gawr EFFL] s E

GE 57 &0

(=] I3 14
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4. ATENDIMENTO
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Atendimento

Neste bloco sdo avaliadas as formas de atendimento do Postalis nas seguintes categorias:
- Pessoalmente;
- Telefone;

- Internet/ Fale Conosco.

As formas de atendimento mais utilizadas sdo: por telefone (42,3%), pessoalmente (30,1%) e
Internet/Fale conosco (24,3%). .

Evolugao da utilizagao das formas de atendimento:

Forma de Atendimento % de utilizagdo GAP
2016 2017 Ponto percentual

Pessoalmente 40% 30,1% -9,9

Telefone 38,2% 42,3% +4,1

Internet/Fale Conosco 19,2% 24,3% +9,9

Em comparagdo ao estudo anterior, houve aumento na utilizagdo do atendimento por telefone
e no atendimento pela internet/fale conosco. Por outro lado, caem 9,9 p.p a utilizacdo do
atendimento pessoal.

Avaliagao das Formas de atendimento utilizadas:

Atendimento via % de aprovacdo GAP
2016 2017 Ponto percentual
Nucleos Regionais 58,7% 56,4% -2,3
Fale Conosco 25,2% 24,1% -1,1
Ouvidoria 14% 7% -7

Na avaliacdo das formas de atendimento do Postalis, 56,4% avaliam o atendimento dos
Nucleos Regionais como 6timo/bom, enquanto para o Fale Conosco e para a Ouvidoria, esse
percentual é de 24,1% e 7%, respectivamente.

Porém, vale ressaltar que 51,4% dos participantes dessa edi¢cdo do estudo disseram que nunca
utilizaram o Fale Conosco e 81,1% nunca utilizaram a Ouvidoria. No estudo de 2016, esses
percentuais eram de 47% e 65,6%, respectivamente.
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Atendimento Pessoal — Nucleos Regionais

A satisfagdo do Atendimento Pessoal do Postalis nos Nucleos Regionais caiu 2,3 p.p do estudo
anterior para o estudo atual, passando de 58,7% de avaliacdes como 6timo/bom para 56,4%.

Fale Conosco

Pouco mais da metade dos respondentes da pesquisa nunca utilizaram essa forma de
atendimento do Postalis.

Do total dos respondentes, 24,1 % aprovam o Fale Conosco, percentual bastante similar ao
estudo do ano anterior: 25,2%.

Ouvidoria

A maioria dos participantes nunca utilizou os servicos da Ouvidoria: 81,1 e, portanto, ndo
podiam avaliar essa forma de atendimento.
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Forma de atendimento mais utilizada

2015 2016 2017

Fa|e|2:$sité 40,9% -% +9,9p.p
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Forma de atendimento mais utilizada

= Pessoalmente e por telefone sdo as formas de atendimento mais utilizadas: 30% e
42%, respectivamente.

= Os mais jovens, até 39 anos, preferem o telefone, enquanto na faixa acima de 60 anos,

46% afirmam preferir pessoalmente.

= Nivel basico: usam mais o telefone do que os demais perfis de categoria profissional

SEXD IDADE
Feamining Masculing ate 29 amds 30839 anos 43 49 ano 50a59 anos B0 anos ou mais

TOTAL

L 5 5 10 A Y
- T = 4 2
Base 1119 185 o34 43 223 315 EL T 1BG
CATEGORIA PROFESIONAL

Hivel Medio Mivel Sugerior Nl Tecnico

m Pesspalmente

mPor telefone

Pelo Fale Conosco

Ousidoria

Base 1118 875 104 19 121
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Forma de atendimento mais utilizada

= 53% dos ‘assistidos apenas do Plano BD’ utilizam mais o telefone

ATIVIDADE
ASSISTIDD ATIVD

TOTAL

Hase 1119 276 843

SITUACAD DO PLANG

TOTAL Ativas no Plans BD
saldado e Ativos no
Plano PostalPrey

Altvos somente no Afivos somenteno  Assistidos doPlano B0 Assistidos apenas do Assistidos apenas do
Pano B sabdado PostalPrey & dho Plano PostalPrey Flano BD plano PostalPrey

B Pessoalmente
m Por telefone
B Pala Fale Conosco

u Ouvidaria

Hose 1119 325
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Atendimento dos Nucleos Regionais

Geral / Aprovam

2012 cc
2016:

2017: e

2012: (LD el besepro
2013:

2014:

2015:

2016:

2017: o
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Atendimento dos Nucleos Regionais

= Para 56% da amostra, o atendimento dos nucleos regionais é étimo/bom

= O maior percentual de avaliacdo negativa, péssima/ruim, é da faixa de idade até 29
anos: 23%

SEXOD IDADE

Feminins Mlaseuling até 20 snos 30a39 anas 44 49 anos 50 & 59 anos &0 anos ou mais

Az 1189 185 934 42 223 ti 249 159

= 8 &4 34 ar =1 5 a1 n
ot 15 14 fH FH) 20 T 13 ]
TOTAL CATEGORIA PROFISSIONAL
. Mivel Bdsico Nivel Média Mivel Superior Mivel Técnico
wOtmo
mBom
o Regular
m Ruim
B PEimo

B Munca wtilipei

Bare rze ars kel 1= 223
1 54 ELd ar B ra
[=1] 15 13 12 - 7
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Atendimento dos Nucleos Regionais

= No perfil assistidos, 74% avaliam o atendimento dos nucleos regionais como
6timo/bom

= Entre os perfis de plano, os ‘ativos somente no PostalPrev’ sdo os que possuem maior
percentual de avaliagdo negativa: 17%

Dados em %

ATIVIDADE
ASSISTIDOD ATIVD

Base 1119 276 LEES
(2 56 74 54
Gir 15 10 15
SITUACAD DO PLAND
ALl nl
TOTAL theas no Plana B0 Alivgs somente no Ativos somente no Assistidos do Planc BD Assistidos apenasdo  Assistidos apenas do

saldada & Ativos no

Plano PostalPrey Flana BD sakdada PrstalPrey

e da Plano PastalPres Plano BD plano PostalPrev

m(timo
mBom

" Regular
® Ruim

B Péssimn

m Munca utilizel

Bade
(=8 55
oo

325
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Atendimento Fale Conosco - Evolutivo

Geral
2015: 2015:
GC: 2016: GD: 2016:
2017: 2017: 395

2015: 48%
elizacaem: 2016: 47%
2017:

~+4,4p.p

<
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Atendimento via Fale Conosco

= 51% do total dos participantes nunca utilizaram o ‘Fale Conosco’

SEXD IDADE

Feminino Masculing até Y3 anos 30a X% anos 40 a 49 anaos S0 a 549 anos ‘B anos ou mais

Eawe 1128 188 =1 a8 ] ns a9 11
ae 24 o ax 24 X3 Fsl 23 Foy
=n g ] L) iw L) a L) &

TOTAL CATEGORIA PROFISSIONAL
Nive| Bisico Nivel Média Mived Superior Mivel Ténioo

o Otirnes

mBam

u Regular

W Rouirm

W Pésgima

i Nurnca wtilizei

Bass i1re &F5 104 i) ix
GE Fil FoJ a0 6 Fi
= 5 L] ] L
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Atendimento via Fale Conosco

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1119 276 843
GC 24 35 23
GD 9 7 9

SITUACAD DO PLAND

Ao it Plana BD

TOTAL caldade 8 Ativos no Ativos somente no Ativos somenteno  Assistidos do Flano BDL - Assistidos apenasdo Assistidos apenas do
Plano B sabdada PostalPrey & do Plano PostalPrey Plana BD plano PostalPrey
Plana PostalPrev
m i
m Bam
= Regular
 Ruim
W Pesiimn
m Munca wtilizei
T T
Hase 1119 128 .
GE 24 22
& Ll El
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Atendimento Ouvidoria — Evolutivo

Geral

2015: N F:374 2015: "3%
GC: 2016: EKC co: 2016: [Jflle%
2017: §&2  %° 2017: l5,3%f e

2015: 59’ 1%
v 2016: 65,6%
2017: 81,1%

~+15,5p.p

,.
=
e
A
o
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Atendimento Ouvidoria

Maioria dos respondentes, 81%, nunca utilizou a Ouvidoria

SEXO IDADE
Feminino Masculing atd 19 anos 30 a 39 anos A0 a 49 anos 50 a 59 anos B0 anos ou mais
]

Base 1218 8% w34 45 223 118 Er] 185
&L E 4 & & L] 8 &
on 5 4 [] i@ ] 3 B 4
CATEGORIA PROFIESIOMAL
TOTAL
Nivel Basico HNiwel Média Miwel Superiar Mivel Técnico

®tima -
W Eom
= Regular
™ Ruim
W Péssimo

W Munca utilizel

Sane 121s ars aod i izrz
e r ® & T
(=0 5 5 & iz ¥
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Atendimento Ouvidoria

Davdos e ¥
ATIVIDADE
TOTAL
ASSISTIDD ATIVD
Base 1115 2ra B43
e ¥ 10 ¥
&0 5 ] 5
SITUACAD DO PLAND
TOTAL :;EM”J:::::;?} Alivos somente g Alivossomenteno  Assistidos doPlanc BD  Assstidos apenas do  Assistidos apenas do
Plano BD sabdado PostalPrey & do Plano PostalPrey Plana BDY plana PostalPrey
Plano PostalPrey
W nimo
m Bom
o Regular
¥ Ruim
m Péssimo
B Nunca utilinel
T T
Sour 1119 225 .
[ r &
Lo 5 4
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5. ADMINISTRACAO
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Administracao

Nesse bloco vamos analisar a atuag¢do do corpo administrativo do Postalis:

- Colaboradores;

- Diretoria;

- Membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal;

indice de aprovagdo da administracdo do Postalis:

M bridge

Corpo Administrativo % de aprovagdo GAP
2016 2017 Ponto percentual

Colaboradores 58,4% 55,7% -2,7

Diretoria 11,7% 16,5% +4,8

Membros do conselho 12,4% 13,01% +0,7

Apesar de mais da metade dos participantes, 55,7%, avaliarem a atuacdo dos colaboradores do
Postalis como 6tima/boa, esse percentual caiu 2,7p.p com relagdo ao estudo de 2016.

Por outro lado, embora a avaliagdo positiva da Diretoria e dos Membros do Conselho ainda ser
baixa, o percentual de aprovacdo aumentou 4,8 p.p com relacdo a Diretoria e, para os
Membros do Conselho, se manteve estavel.
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Atuacao dos colaboradores do Postalis

Geral / Aprovam

2012: 54,2% ac
2013: 35,3%

2014: B 5’7%
2015: Wyl 5’0%
2016: 53’4%

- 2/7 p.p

2017: 55,7%

Geral / Desaprovam

2012: .

2013: Lo b
2014: 41,4%

2015: 42%

2016: 7%

2017: -5%

--0,1p.p
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Atuacao dos colaboradores do Postalis

- 2012:
16%

2013: |l

2014: [10,3%
£ 2015: |8 4%

colaboradoves (funciondrios) do

Postalis? ] —+0,1p.p

2017 (8,9%

O Postalis possu funcionanos e
drpantes que sdmuwstram de forms
eficients @ com éfica a entidade

M oridge

Geral / Nao sabem opinar
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Atuacao dos colaboradores do Postalis

=  Maior parte da amostra, 56%, consideram a atuacao dos colaboradores Postalis como
6tima/boa

= Afaixa de idade de 40-49 anos apresenta a avaliagdo mais positiva: 61% classificam
como dtima/boa

= Entre os profissionais de nivel técnico, o percentual de avaliagdo positiva chega a 76%

SENO IDADE
Fermining Masouling atd 20 anos 30@ 39 anos 40 @ 49 anos 50 a 59 anos 0 B0 Ol aTs

Boxe Ilze 1a= 4 43 225 ns £ 18
& Y] ] L] = ar 1] ] L
[ 13 1r 13 3 ¥ = ir &
CATEGORLA PROFIESIONAL
Nivel Biisico Wivel fiédio Mivel Superior Mivel Téonico
mdtima
m Bam
» Regulas
» Ruirm
W Pdssinng
m N tenho apinifio
Bz e &% Jod 18 121
L L] 7] &0 n F ]
o LA in L) - ¥
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m Otima

® Bom

u Regular

¥ Ruim

B Péssima

m Mia tenho oginio

{t) POSTALIS A>3 b‘ridge

Atuacao dos colaboradores do Postalis

Perfil Assistido e os que possuem plano ‘assistidos do Plano BD e do Plano PostalPrev’

sdo 0s mais satisfeitos com a atuagdo dos colaboradores do Postalis: 76% e 84% de
avaliacdo positiva, respectivamente

Dades em %

TOTAL ATIVIDADE
ASSISTIDD ATIVOD

Bose 1119 278 B4
=18 56 e 54
G0 13 £l 13
SITUACAD DO PLANO
At Pl BD
TOTAL salI;::::A:::snn Athyos somente no Atlvos somenteno  Asskstidos do Plano B0 Assistidos apenasdo  Assistidos apenas do
Plana PostalErey Flano BD saldado PostalPrev e do Plano PostalPrev Plamo BD plano PostalPrey

T T
Base 1119 35 .
& 56 56
=il i f5 i
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Atuacao da Diretoria do Postalis

Geral / Aprovam

2012: oc

2013:
2014:
2015:

2016:

2017:

Geral / Desaprovam
2012 [BR% -
2013: EEE{VR:37S

2014: 49,5%

2015: 48, 2%
2017: 45’296

Geral / N3o sabem opinar

2012:
ANmrecte e FOSTALS 00 2013: :.1‘--‘-' :
2014: 1 9,6%

2015:

2016:

2017: 18 929
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Lo bl

Atuacao da Diretoria do Postalis

= Para 46% do total da amostra, a atuacdo da Diretoria é ruim/péssima

= Avaliacdo dos homens é mais negativa do que a das mulheres: 49% dos homens
consideram péssimo/ruim contra 36% das mulheres

= Entre as faixas de idade, os mais novos apresentam avaliacdo mais negativa

= Ja nas categorias profissionais, nivel médio é o perfil com avaliagdo mais negativa: 56%
de péssimo/ruim

SEXD IDADE
Feminino Masculing atd 29 anos 30a 39 anos 402 49 anos 50a 59 anos &0 anos ou Fais

ap m {11 EEE] 185
19 1 1% 1% 18
5 5 o I "
TOTAL CATEGORIA PROFISSIONAL
Nivel Bdsico it Mg Nived Superion Mivel Técnico

m Otima :

mBom

m Regular

m Rism

W Pésxima

m Mio tenho opini@a

Fopr £1z8 Brd 1o 1= 48
at T Ir 2 Foed F&
(i) A & A8 &g 36
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Atuacao da Diretoria do Postalis

= AvaliacGes mais negativas entre o perfil ativo e o plano ‘ativos no plano BD saldado e
ativos no plano PostalPrev’: 48% e 49% de avaliacdes ruim/péssimo, respectivamente

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1118 276 843
Ge i7 23 i6
Go 46 34 48
SITUACAD DO PLAND
TOTAL ::I::io“?:;amr;ii Ativas somenke no Ativos somente no  Assistidos do Plano BD Assistidos apenasdo Assistidos apenas do
Plano B0 sakdado PostalPrey & do Plano PostalPrev Plana BD plano PostalPrey
Pland PostalPrey
midtimo
miBam
m Regular
m Rulm
W Pégsima
m NEa tenho opinido !
Base
G 17 17 - 12 28 E2 17
(=3 EL] a9 - 48 - ag
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Atuacao dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal

Geral / Aprovam

2012: 46% 6c
[UER  28,9%
2014: VB
el 19,1%
GG 12 4%

‘ I

+0.7p.p
2017: FEREA
Geral / Desaprovam
plivil 10,2% GD
2013: 26,5%
2014: 45,3%

2015: 46,9%
2016: 47,7%
2017: 43,4%

~-4,3p.p

7 Geral / N3o sabem opinar

2012:
rUEH 20,9%
2014:
2015:
PN 19,4%
2017:

00
X

—+0,6p.p
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Atuacao dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal

= 43% dos participantes avaliam a atuacdao dos membros do Conselho como
ruim/péssima

= Entre as faixas de idade, os mais jovens apresentam as avaliacdes mais negativas

SEXO IDADE
Femining Masculing atd 29 anos 308 39 anos 40 a 49 anos a0 a 59 amos Bl anos ou mais

Bese 1118 155 amd ap 221 RIF EE] 159
[~ 13 LR ] 1L} i 19 14 6 I¥
o 43 Er3 ar B a9 41 42 Fi-)
TOTAL CATEGORIA FROFISSIONAL
u it Mivel Bdsico Mival Médio Mivel Superion Mivel Técnico
W Bam
= Regular
o Ruim
W Péssirng

W Mo tenho apini@a

Sawr T1i8 ars aos FE- &1
LT 1¥ I4 r 5 4
(=] 3 g L] ar k]
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Atuacao dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal

=  45% do perfil ativo considera negativa a atuacdo dos membros do Conselho, contra
29% do perfil assistido

Dados em %

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

m Otimo
B Bom

¥ Regular
® Ruim

u Péssimo

® Nao tenho opinido

Bose 111% 278 243
G i3 16 13
(=] 43 29 45
SITUACAD D0 PLAND
TOTAL Ativos nio Plano BD

Atlvos somente no Atlvos somente no  Assistidos do Plano BD' Assistidos apenasdo  Assistidos apenas do

saldadoe Atosng ol en oidado PastalPrey & o Planc PostalPrey Planc BD plann PostalPrev

Plano PostalPrev

Sase 1128
13 1§
&r

ga
&
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6. VALORES
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) POSTALIS

Valores

Nesse bloco vamos analisar os valores ligados a imagem do Postalis:

- Transparéncia;
- Sustentabilidade;

- Confiabilidade.

indice de aprovacdo:

M bridge

Corpo Administrativo % de aprovagdo GAP
2016 2017 Ponto percentual

Transparéncia 10% 14,5 +4,5

Sustentabilidade 7% 12,6 +4,6

Confiabilidade 11% 14,8 +3,8

De forma geral, houve melhora nos percentuais de avaliacdes bom/étimo desses valores do
Postalis em comparag¢do ao estudo anterior: ‘Transparéncia’ apresentou aumento de 4,5p.p,
‘Sustentabilidade’ aumentou 4,6 p.p e ‘Confiabilidade’ 3,8p.p.
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Grau de Transparéncia do Postalis

2016:
YAV 14 5% ]

2017 55,8% e
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Transparéncia do Postalis

= Para 56% do total da amostra, a transparéncia do Postalis é péssima/ruim
= Entre os mais jovens, novamente ha avaliagdes mais negativas
TOTAL ) SEXO ) IDADE )
Ferminina Mazculing até 20 anas A0 s 39 snas A0 a 4% ancs 5050 anos G0 anos ow mais
1
Samr 1185 18§ w38 223 35 48 I8z
GE 15 a4 15 iz fa a5 fid E+
L= 54 P 5F | &6 a2 | 3 £ #5
FOTAL CATEGORIA PROFISSIONAL
Mivel Basico Mivel Médio Hiwel Supersar Mivel Técnico
mOtimo
w Bom
» Regular
B Ruim
W PéEssimo

# NS0 tenho opinifo

Bass 111 B75 Tiod s 1z
GE 15 4 B0 o 32
= 58 56 &1 55 S0
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Transparéncia do Postalis

= Perfil dos planos ‘ativos’ apresentam visdo mais negativa sobre a transparéncia do
Postalis: mais de 57% avaliam como péssima/ruim

Dados em %
ATIVIDADE
TOTAL
ASSISTIDD ATIVO
Baie 1119 276 843
GC 15 25 13
56 42 5
&1 l.l.l;‘ﬂ DO PLAND
TOTAL MIE':;OM:;‘NM Bnl:l MAthas somente no Atheos somenteno  Assistidos do Plano B0 Assistidos apenas do Assistidos apenas da
& #ATNOEND  plano BO sakdado PostalPrev & do Plano PostalPrey Plana BD plano PostalPrey
Plana PostalPrey
mijtimo
HHom
m Regular
o Aygim
m Pissimo
m NEa tenhio opinlio . =
Bawr 1re 025 - e
(114 is 1F = 14 ir Er in
a0 st =] =1 w1 37 a7
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Grau de confiabilidade do Postalis

Geral
GC/GD

ploi - 11%

2017: B o

2017: 55,7%

2016:

--143 p.p
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Grau de confiabilidade do Postalis

= Para 56% dos entrevistados, o grau de confiabilidade do Postalis é ruim/péssimo

= O perfil acima de 60 anos apresenta melhor avaliacdo: 22% avaliam a confiabilidade
como 6tima/boa

= Nivel Médio: 66% avaliam como ruim/péssimo

SEXQ IDADRE

Ferminine Masculing atd 29 anos 30a39anos 403 49 anos 50359 anos B0 anos ou mais
1 1

Bz 223 215 348 158
oc 13 2 1e 13 F7
G0 56 52 52 57 a4
CATEGORIA PROFISSIOMNAL
TOTAL )
Mivel Basico Mivel Médio Nivel Superior Nivel Técnico
m Otimo
u Bom
u Regular
o Rusim
W Pés=imo
B NEo tenhe opinido
Bowe 1w w3 04 el 171
&t 15 15 8 [ 24
= [ 55 133 52 43
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Grau de confiabilidade do Postalis

= Para 57% dos ativos, a avaliagdo do grau de confiabilidade é péssimo/ruim

= Com relagdo aos tipos de planos, os ‘ativos no plano BD saldado e no plano Postalprev’
sd0 0s mais criticos: 58% avaliam como péssimo/ruim

ATIVIDADE
ASSISTIDD ATIVG

Base 1118 ' 276 ' 843
[~ 1% 25 14
G FE 40 5
SITUACAD DO PLANG
TOTAL ;TI:";: :""" lﬁ Attvos somentenc  Ativassomentena  Assistidesdo MlanaBD  Assistidos apenasda  Assistides apenas da
s Plamg BD saldado PostalPrew & do Plano PostalPrey Plang BD plama PostalPrev
Plana Pastal Pres

u {tima
® Bam
u Regular
o Ruirmy
W Péssimin

® Nio tenho opinido

Beur 15 25 -
(=3 15 18
o 58 58
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Grau de Sustentabilidade do Postalis

Geral
GC/GD

2016: R¥2

~-+46p.p

VYR 12 6%

2016: 68%

~-14,4p.p

2017: 53,6%
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Grau de Sustentabilidade do Postalis

= Mais da metade da amostra (54%) avalia o grau de sustentabilidade do Postalis como

ruim/péssimo

= A faixa de idade entre 30-39 anos é a que apresenta nivel mais critico de avaliagao

ruim/péssimo: 58%

= Nivel médio e nivel superior sdo os mais criticos na categoria profissional: 66% e 74%

de avaliacdo negativa, respectivamente

SEND IDADE
Feminina Masculing abé % anas 30a 39 anos 40249 anas S0a 5% ancs G0 anos ou mals

1 1 1 ]

e 4% F-1] ns LX) s
[ 'F] 1] ] ] 1%
G ag £ 55 ET a5
al CATEGORIA PROFISSIGNAL
- . Mevel Basico Hivel Média P Supsriorn Mive| Técnicg
= fam
W Regular
¥ Rulm
B Pesssiiva

u Mo tenhe cpinibo

k-] 121
i

Beue E1ER ars H
ar 11 1
G
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Grau de Sustentabilidade do Postalis

= Ativos apresentam 55% de avaliagdo ruim/péssimo, contra 44% dos assistidos

= ‘Assistidos apenas no plano PostalPrev’ apresentam maior percentual de avaliagdo
negativa: 58%

Dados em %

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1119 276 843
GC 13 18 12
GD 54 44 55
SITUAGAD DO PLAND
|
TOTAL ::;;s;: :’;:i[i Ativos somente no Ativos somenteno  Assistidos doPlanoBD  Assistidos apenas do Assistidos apenas da
Plano BO saldado PostalPrey ¢ do Plana PostalPrev Plana BD pang PostalPrev

Plana PastalPrev

m (tima

N EBom

= Regular

u Ruim

W Péssimo

u Nia tenho opiniia

Saer 1115 325
(7= i¥ i¥
(=] Lo k-3
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7. EDUCACAO PREVIDENCIARIA
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Educacao Previdenciaria

Nesse bloco, sdo avaliados:

- Conhecimento sobre o Regulamento do Plano de Previdéncia Complementar;

- Inicio do Planejamento da aposentadoria.

Evolugdo da educacao previdencidria:

A bridge

% GAP
Ti
PO 2016 2017 Ponto
percentual
Conhecimento §0Pre.o Regulamento do Plano de 31.8% 32.2% 104
Previdéncia Complementar
Inicio do Planejame.nt.o da aposentadoria 46,4% 52.9% +6,5
(Assistidos)

Conhecimento sobre o Regulamento do Plano de Previdéncia Complementar

A avaliagdo do autoconhecimento sobre o Regulamento do Plano de Previdéncia

Complementar se manteve estavel na comparacdo do estudo atual com o de 2016: passou de

31,8% para 32,2% o percentual de avaliagdes que consideram seu préprio conhecimento como

otimo/bom.

Inicio do Planejamento da Aposentadoria

Do total de respondentes, 52,9% iniciaram o planejamento da aposentadoria assim que

comegaram a trabalhar. Em comparagdo ao estudo de 2016, esse percentual aumentou 6,5p.p.
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Conhecimento préprio sobre o Regulamento do plano de
previdéncia complementar

Geral

_‘ 2015: 43%
~ 2016: 31,8%
2017: 32,2% M

®

+
o
=

PP

. 2015: 24,6%
2016 [RTY
2017: 22,8%

~-2,2p.p
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Conhecimento préprio sobre o Regulamento do plano de
previdéncia complementar

= Para 23% do total da amostra, o seu préprio conhecimento sobre o regulamento do

plano é péssimo/ruim

= A faixa de idade acima de 60 anos e os profissionais de nivel técnico sdo os que
afirmam conhecer mais sobre o regulamento

SEND IDADE
Feminino Masculing até 19 anos 30 a 39 anos a0 a 49 anos 502 5% anos 60 anos ou mais

934 43 3 EF

Bose 1119 185 EE] 159
=4 12 £ 34 2 0 a2 22 Fr
GE Fa am Fid 1w ar Fi) Fll Im
CATEGDRIA PROFISSIONAL
TOTAL . .
. Nivel Basloo Mivel Médio Miveld Superiar Mivel Téonlco
m Otimo
m Bami
u Regular
u Ruim
 Péssima

® NS0 tenho opinido

Paze iig@ &75 1o i 123
(0= 32 30 40 43 53
(= Faj ol a1 s 2
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Conhecimento préprio sobre o Regulamento do plano de
previdéncia complementar

= Assistidos do Plano PD e do Plano PostalPrev sdo os que avaliam de forma mais
positiva o seu conhecimento sobre o regulamento do plano: 46% avaliam como
6timo/bom

ATIVIDADE
ASSISTIDD ATIVD

TOTAL

SITUACAD DO PLANG
TOTAL ;tlldw':j:: :ra::fr::l; Alfvos somente no Ativas somentena  Assistidos do Plano BD Assistidos apenas do Assistidos apenas do
Plana BD saldado PostalPres e do Plano PostalPrey Plano 8D plana PostalPrev

Plano PostalPrev

mitimo
W Baem
= Regular
m Ruim
m Pésimo
m Mo tenho opniio
Axe 119 125 y I
&C 12 a2
G0 3 28
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Inicio do planejamento da aposentadoria

Assistidos
2012: 42 ’ 6% Desde que comegaram
a trabalhar
2013
2014: 42,4%
2015: 43,3%
2016: 46,4%
- +6,5p.p
2017: 52,9%
Ativos
2012: 30 ,7% Ainda néo planejaram
2013: 25,6%
2014: 22,8%
2015: 2 2’ p LA
2016: [ETR IR

- '3/1pp

UV 19 9%
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Inicio do planejamento da aposentadoria

=  53% dos participantes afirmam que comecaram o planejar a aposentadoria desde que
comecaram a trabalhar

= Esse percentual é mais alto entre os mais jovens, 72% até 29 anos e 62% de 30 a 39
anos

= 20% do total da amostra ainda ndo comegaram a planejar a aposentadoria

SEXD IDADE
Famining Masouling atd 29 anis I0a 39 an0s A0 a 4% anas

TOTAL

i

i} a 59 &nios &l ancs 4l mals

i

W Desde qie COmesl 8
trabalhar

W fortes de comipletar 10 ancs

di trabalha B 1118 185 934 a1 FhE] 315 ELE] 189
CATEGORIA PROFISSIONAL

D pois de completar 10 Mibved Bision Mivel Bédia Mivel Superior
anid de rabalha

Faltando menos de 5 anos
para me aposentar

m Ainda ndo comecs a me
mlcwrmar nem & plare jar
ke apodsntadoia.
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(t) POSTALIS M. bridge
Inicio do planejamento da aposentadoria

Dados em M

TOTAL ATIVIDADE

ASSISTIDD ATIVD

B Desde qus cormeecei @ Tra balhar

Base 1119

176 843

W Anles de compketar 10 ands de SITUACAD D0 PLAND

trabalhn A P B

L]
TOTAL “'Il::';;: "'T::sm Ativos somente na Ativos somenteno  Assistidos do Planc BD  Assistidos apenasda Assistidos apenas do
At

D pois de completar 10 anas Mano PastalPrev Plsnio 80 ssldado Postal Prew & do Plana PostalPrey Plana 80 plano PostalPrey

de trahal b

Faltando menas de 5 anos para

e aposantar
u Ainda ndo comecel a me

informar nem a planejar minha 20 “

aposentadaria, - 1

Base 111% k]
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8. BENEFICIOS
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Beneficios

Nesta parte, sdo avaliados:
- Processo de Concessdo de Beneficios;
- Dificuldade sem os beneficios da Aposentadoria;

- Avaliacdo do Processo de Concessdo de Empréstimos.

Evolugdo da avaliagdo da Concessao de Beneficios:

% de aprovagao GAP
Ti
'po 2016 2017 Ponto
percentual
Processo de Concessdo de Beneficios 31,5% 34,5% +3
Dificuldade sem os beneficios da Aposentadoria 49% 49,1 +0,1
Avaliacdo do Proce’ssc? de Concessado de 50% 54.9% +4,9
Empréstimos

Processo de Concessao de Beneficios

O Processo de Concessdo de Beneficios do Postalis é considerado como étimo/bom para 34,5%
dos participantes que responderam a pesquisa. Em comparacao ao estudo de 2016, esse
percentual aumentou 3 pontos.

Dificuldade sem os beneficios da Aposentadoria

Assim como no estudo de 2016, quase metade da amostra (49,1%) admite que enfrentariam
dificuldades sem os beneficios da aposentadoria do Postalis.

Avaliacdo do Processo de Concessdo de Empréstimos

Houve aumento de avaliagGes positivas a respeito do Processo de Concessdo de Empréstimos
do Postalis. O percentual de 6timo/bom, passou de 50% para 54,9%, um aumento de 4,9 p.p.

76



(k) POSTALIS N, bf@@e

Beneficios

Processo de concessao de beneficios pelo Postalis

Geral / Aprovam
GC

2012: 60,8%
2013: 50,5%
2014: 43,9%
2015: 40,7%
2016: 31,5%
2017: 34,5%

Assistidos / Aprovam
GC

2012: 76,2%
2013: 60,6%
2014: 56,6%
2015: 51,4%
2016: 57,4%
2017: 53,9%

I + I
w
©
©

'3;5pp
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Processo de concessao de beneficios pelo Postalis

=  Para 35% dos participantes, o processo de concessdo dos beneficios é 6timo/bom

= Avaliagdo mais positiva na faixa de idade acima de 60 anos: 46% avaliam como

6timo/bom

= Entre aqueles de nivel técnico, o percentual de avaliagdo positiva chega a 53%

SEXD IBADE

Femining Masculing até 29 anos 30a 39 anos 40 a 49 anos 502 59 anos G0 anos ou mals

1 uE i 348 ! I8

tar ! i ! i 23
("o % ko a9 5% e
Faey 37 F3 E 20 1§
CATEGORIA PROFESIONAL
TOTAL
Mivel Bdsica Mivel Médio Nivel Supetior Mirvel Téenico
u Jtima
W Bom
= Aegular
W Aulm
B Péssima
B N3 tenho oplnidio
Bz 1118 573 1o 1% 121
& 15 £l a2 ar 51
&0 2 2 15 20 13
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Processo de concessao de beneficios pelo Postalis

= Assistidos do plano BD e do plano PostalPrev: 62% avaliam como étimo/bom

ATIVIDADE
ASSISTIDOD ATIVD

TOTAL

Bose 1119
G 35
a0 22
SITUAGAD DO PLANG
TOTAL ;ll';’;o“'::;amr;ii Ativas somente no Ativos somenteno  Assistidos do Plano B0 Assistidos apenasdo  Assistidos apenas do
Plano B0 sakdado PostalPrey & doPlano PostalPrey Plano BD plano PostalPrey
PMana PostalPrey
midtima
mBam
w Aegular
m Ruim
m Péssimo
= Nia tenho opinido i i
Sawe 19 325
e s 3z
=] 2 23
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Sem os beneficios de aposentadoria, enfrentaria
dificuldades?

Geral
GC

2012: 83,3%
2013: 77%
2014: 64%

2015: 64,1%
2016: A

2017: 49,1%

-+0,1p.p
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Sem os beneficios de aposentadoria, enfrentaria
dificuldades?

= 49% do total dos participantes afirmam que enfrentariam dificuldades sem os
beneficios da aposentadoria

= Para 23% dos mais jovens, até 29 anos, acreditam que nao enfrentariam dificuldades
sem os beneficios dos planos

= Nivel superior: maior certeza de que enfrentariam dificuldades

SEXO IDADE
Fernaning Masculing abd 29 anos 30a 39 anos 400 5 49 anos 50 @ 59 anos 50 an0s ou Pt

Basze 1119 8% 934 43 Ers 313 Y 1849
TOTAL CATEGORIA PROFISSIONAL
Mivel Basico Firvel Média Mivel Supesiar Mivel Téonico
| Sim
m Nia

B N terho carteza

Base 1114 875 104 19 121
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Sem os beneficios de aposentadoria, enfrentaria
dificuldades?

= Assistidos do plano BD e do plano PostalPrev: é mais alta a avaliacdo de enfrentariam
dificuldades sem os beneficios do planos, 81%

Dadosem %

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1119 276 843
SITUACAD DO PLAND
TOTAL Ativos na Plana BO Ativos somente no Ativos somenteno  Assistidos do Plano BDr - Assistidos apenas do Assistidos apenas do

saldado e Athvos no

Mano PostalPres Plano BD saldado PastalPrew & do Plano PastalPres Plana BD plano PastalPres

W 5m

m Mio

® Mo tenho certeza

Base 1119 325 - 188 148 oe 349
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Avaliacao do processo de concessao de empréstimos do
Postalis e suas regras

~-+4,9p.p

2017:
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Avaliacao do processo de concessao de empréstimos do
Postalis e suas regras

= 55% do total de participantes avalia de forma positiva o processo de concessdo

= Avaliagdo mais negativa entre os mais jovens, até 29 anos: 36% consideram
ruim/péssimo

SEND IDADE
Farmining Masculing até 29 anas 303 39 anos 405 49 ans 50 & 59 anag B0 anos ou mais

s 185 538 43 prd 5 349 159

S
s 55 [+ 1] a2 Fi &2 14 57
GO w 12 1w k] X3 Ie Ix r
CATEGORIA PROFISSIONAL
TOTAL . . .
Mivel Bisloo Mivel Mo Nival Superior Mivel Téonioo
® Otima
B Bam
B Regubsr
B Ruirm
B PErssimn
B Munca utilizei
Sore rirs BTF I 18 13
& 55 = 38 a1 1
7] EEg EEd fa - &
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Avaliacao do processo de concessao de empréstimos do
Postalis e suas regras

AvaliagGes mais negativas surgem no perfil de plano ‘ativos somente no PostalPrev’:
37% avaliam como péssimo/ruim

Dados em %

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVD

ST Ll.ﬂ.{.ﬁﬂ DO PLANGD
TOTAL Ativas no Plana BD At - T . R .
saldado e Atvos o ‘tivos somente no tiwos somente no ssistidos do Plano BD Assistidos apenas do ssistidos apenas do
Plano PostalPrey Plano BD saldads PastalPrey & do Plana PostalPrev Plano BD plana PastalPrev

w (timo

w Boami

= Regular

= Ruim

W Pészimo

m Muwnca utilized

Pz e 125
=3 a5 L ]
(=] e 15
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9. FINANCAS PESSOAIS
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Financas Pessoais

Na parte de finangas pessoais, sdo abordadas as seguintes questdes:

- Empréstimos junto ao Postalis;

- Empréstimos junto a Bancos ou Financeiras;
- Posse de Financiamentos;

- Posse de Crédito Rotativo;

- Investimento ou Poupanga;

- Uso frequente de Cheque Especial;

- Contribuicdo Voluntaria ou extraordindria ao PostalPrev.

Evolugdo dos indicativos de Finangas pessoais:

A bridge

% de utilizagao GAP
Item 2016 2017 Ponto
percentual
Empréstimos junto ao Postalis 64% 64,6% +0,6
Empréstimos junto a Bancos ou Financeiras 39,3% 39,1% -0,2
Posse de Financiamentos 43,1% 35,6% -7,5
Posse de Crédito Rotativo 18,6% 19,5% +0,9
Investimento ou Poupanga 59,9% 55% -4,9
Uso frequente de Cheque Especial 17,1% 19,5% +2,4
Contribuicdo Voluntaria ou extraordinaria 26,3% 274 412
ao PostalPrev

Empréstimos junto ao Postalis

Na evolugdo em relagdo a 2016, a posse de Empréstimos junto ao Postalis manteve-se estavel,

passando de 64% para 64,6%.

O uso de Empréstimos do Postalis € menos comum entre profissionais de nivel superior e

entre a faixa de idade mais jovem: 18% e 40%, respectivamente.

Empréstimos junto a Bancos ou Financeiras

Para Empréstimos junto a Bancos ou Financeiras, a marca de 39,1,% nao é muito diferente de
do estudo de 2016, em que 39,3% tomavam empréstimos com outras fontes, que ndo o

Postalis.
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Posse de Financiamentos

A posse de Financiamentos teve queda de 7,5 p.p com relagdo ao estudo de 2016, indo de
35,6% para 43,1%.

Posse de Crédito Rotativo

O percentual de participantes que afirmou possuir crédito rotativo manteve-se préximo ao
estudo anterior, passando de 18,6% para 19,5% em 2017.

Investimento ou Poupanca

O percentual de participantes que possui investimento ou poupanca caiu 4,9p.p, de 2016 para
2017, passando de 59,9% para 55% do total da amostra.

Uso frequente de Cheque Especial

O uso do Cheque Especial é frequente para 19,5% dos participantes. Esse indice apresentou
aumento de 2,4p.p comparado ao ano anterior.

Contribui¢ao Voluntaria ou Extraordindria ao PostalPrev

Houve aumento de 1,2p.p no indice de participantes que disseram que ja fizeram ou
pretendem fazer Contribuicdo Voluntdria ou Extraordindria, sendo 26,3% em 2016 e 27,4% em
2017.
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Empréstimos Postalis

Geral
2012 69 ,3% Possuem empréstimos
2013: 64,6%
2014:
2015: 64,1%
2016:

~-+0,6p.p

2017: 64,6%
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Empréstimo junto ao Postalis

= Grande parte da amostra possui algum empréstimo junto ao Postalis (65%)

=  Profissionais de nivel superior e a faixa de idade mais jovem sdo os que menos

possuem

Dadas &m =

TOTAL SEXO IDADE
Femiming Pgscouling até 29 anos 30a3%anos 40 3 49 anas S0a 5% ancs B0 ancs ou mais
i T
Hose 1118 185 834 43 223 315 343 188
CATEGORLA PROFIESIOMAL
TOTAL
Mive| Basioo Fiwel Médio Mivel Superior el TéEcmico
- B I

T T
Base 1119 &rs 104 15 121
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Empréstimo junto ao Postalis

=  Assistidos do plano BD e do plano PostalPrev sdo os que menos possuem
empréstimos junto ao Postalis: apenas 22%

Dados em %

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1119 276 843

SITUACAD DO PLAND

TATAL Atlvos no Plano B0
saldsdo e Ativos no
Plana PostalPrey

Ativos somente no Ativos somentena  Assistidos do Plano BD Assistidos apenas do Assistidos apenas do
Plano BD saldado PostalPrey & do Plana PostalPreyv Plano BD plano PostalPrey

W 5im L LS

Brse 1119 325
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Empréstimos junto a Bancos ou Financeiras

Geral

2012: 41%
2013: 40,4%
2014: 34,4%
2015: 38,5%
2016: 39,3%
2017: 39,1%

Possuem empréstimos

--0,2p.p
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Empréstimo junto a banco ou financeiras

= 39% do total da possui algum empréstimo com bancos/financeiras

= Apesar de ser o perfil com menos empréstimo junto ao Postalis, os mais jovens
possuem mais empréstimos com bancos/financeiras

SEXD IDADE
feminino Masculing até 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos G0 anos ou mats

W 5im H Nio

Bose 1119 185 D34 43 223 315 3409 Iag

CATEGORIA PROFISSIOMAL
Mitvel Basica Nisel Madio Nirvel Superior Mivel Técnico

Bose 1113 a75 104 5 121
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Empréstimo junto a banco ou financeiras

= Assistidos do plano BD e do plano PostalPrev: apenas 18% afirmam ter empréstimos
junto a bancos/financeiras

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1119 276 843

SITUACAD D0 PLAND

TOTAL Athves no Plano B0
zaldado e Ativos no
Plame Postal Prev

Ativos somente no Ativos somente no  Assistidos do Plano BD Assistidos apenas do Assistidos apenas do
Plano BD saldado PastalPrev e do Flano PostalPrey Plano BD plana PostalPrey

mSim m Mio

Base 1119 325
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Posse de financiamento (imodvel, carro...)

Geral

2012: 4 2 ’ 7 % Possuem financiamento

2013: 42,8%
2014: 44%
2015: 41,9%
2016: 43,1%
2017: 35,6%

'715pp
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Posse de financiamento (imdvel, carro...

= 36% do total dos participantes possui algum tipo de financiamento

= Os maiores percentuais aparecem entre os mais jovens e entre aqueles de nivel médio

SEXD IDADE
Faminino Masouling até 29 anos 30a 39 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos &0 anos ou mais

TOTAL

Baze 1119 185 L34 43 223 315 348 1585

CATEGORIA PROFESIOMAL
Mivel Basico Mivel Medio Mived Superior Miwel Técnico

TOTAL

| 5im ENio

Hose 1113 875 104 19 121
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Posse de financiamento (imdvel, carro...

= Assistidos do Plano BD e do Plano PostalPrev e Assistidos apenas do Plano BD: sdo os
gue menos possuem financiamentos: 20% e 18% respectivamente

ATIVIDADE
TOTAL
ASSISTIDO ATIVO
Base 1119 276 843
SITUACAD DO PLAND
TOTAL :'::ﬁ:’::::ii Atiwossomentena  Afivossomenteno  Assistidos doPlanoBD  Assistidos apenasdo  Assistidos apenas do
Plano BD saldado PostalPrey ® do Flano PostalPres Planc B0 plano PostalPrey

Flang PostalPrey

B 5im B Nio

Base 1119 325
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Posse de Crédito Rotativo

Geral

2012: 19% Utilizam Crédito
2013: 18%

2014: 16,4%

2015: 20,1%

2016: 18,6%

2017: 19,5%

+0,9p.p
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Posse de Crédito Rotativo

=  Maior parte da amostra ndo possui crédito rotativo

SEND IDADE
Farminindg Masculing até 29 anos 30a39 anos 40349 anos 504 59 anos B0 anas ou mais

Hose i11% 185 F3d 43 223 F15 349 189

CATEGORIA PROFISSIONAL
Mivel Bislco Mivel Médio Mivel Superior Mivel Técnko

TOTAL

m Sim m N3

Base 1118 875 104 15 121
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Posse de Credito Rotativo

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1119 276 843

SITUACAD DO PLAND

TOTAL Ativas no Plano BD
sabdado e Atlvas no
Plaro Postal Prev

Ativos somente no Ativos somentena  Assistides do PlanaBD  Assistidos apenasdo Assistidos apenas do
Plang BD saldado Postal Prev e do Plano Postal Prey Plano B0 plana PostalPray

m5im = Mio

Hose fi11g 35
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Posse de Investimento ou poupanca

Geral

2012:
2013: 37,2%
2014: 35,6%
2015: 39,3%

2016: 40,1%
2017:

Ndéo possuem

+5p.p
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Investimento ou poupanca

=  55% dos participantes possuem algum investimento ou poupanga
= Entre os mais jovens, esse percentual é menor: 46%

= Nivel médio e nivel superior apresentam os maiores percentuais de posse

SEXD IDADE
Ferninino Masculing até 29 anos 30a 39 anos A0 a49 anos 50 a 59 anos 60 anos ou mais

Base 1119 185 934 43 223 315 349 189
TOTAL CATEGORIA PROFBSIOMAL
Wivel Bésico Mived Médio Miwe| Superior Miwel Téonico

H Sim L ER

Bose 1112 ars 104 19 121
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Investimento ou poupanca

Assistidos: maior percentual dos que possuem algum investimento ou poupancga do que o
perfil ativo: 67% / 54%

ATIVIDADE
ASSISTIDOD ATIVO

TOTAL

Base 1119 276 843

SITUACAD DO PLAND

TOTAL Ativos no Plano BD
saldado e Atheos no
Plang PostalPres

Ativos somente no Ativossomente no Assistidos do Plano BD Assistidos apenasdo Assistidos apenas do
Plano BD saldada Postalprey & do Plano Postalpray Plansg BD planas Postalprey

w Sim m Nio

Base 1119 325
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Uso frequente do limite do cheque especial

Geral

2012: 23,4% Uso frequente do cheque especial
2013: 24%
2014: 19,2%
2015: 28%
2016: 17,1%
2017: 19,5%

+2,4p.p
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Uso frequente do limite do cheque especial

= Maioria dos respondentes nao faz uso do cheque especial

SEXO IDADE
Femining Masculing até 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 a59anos G0 anos ou mals

TOTAL

Bose 1119 185 934 43 223 315 349 189
TOTAL FATIGORI# PROFISSIOMAL .
Nivel Bdsica Nivel Médio Nivel Superior Mivel Técnico

W Sim W Mio

Base 1119 ars 104 13 121
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Uso frequente do limite do cheque especial

ATIVIDADE
TOTAL
ASSISTIDO ATIVO
M Sim
B Nio
Base 1119 276 843
SITUACAD DO PLAND
TOTAL P'tlz‘:iamzl.amiu Ativos somente na Ativos somenteno  Assistidos do Plano BD Assistidos apenas do Assistidos apenas do
5 £ Atvosna Plano BD saldade PostalPrey e da Plana PostalPrev Plano BD plano PastalPres

Plana PostalPrey

Baze 1119 325 198 148 ae 349
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Contribuicao voluntaria ou extraordinaria ao PostalPrev

Geral

2012:

Ja fez ou pretende fazer

2013:

2014: 27,6%
2015:

2016: 26,3%
2017: 27,4%

-+1,2p.p
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Contribuicao voluntaria ou extraordinaria ao PostalPrev

Apenas 27% do total ja fizeram ou pretende faz contribui¢cdo voluntaria ou
extraordinaria

Menor percentual entre aqueles com mais de 30 anos: apenas 18%

= Em entre aqueles de nivel superior, apenas 11%

TOTAL SEND IDADE
Feminino Masculing até 29 anos 30a39anos 40a 49 anos 50 a 59 anos 60 anos ou mals

Base 1119 185 L34 43 223 315 349 189
TOTAL . ) CATEGORIA PRDFHSII:IMII;I.
Mivel Basico Niwel Madio Mivel Superior Nivel Técnico

W 5 Mo

Baze 11189 875 104 19
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Contribuicao voluntaria ou extraordinaria ao PostalPrev

=  Participantes dos planos ativos: sdo os que mais fizeram ou pretendem fazer
contribuicbes

ATIVIDADE
TOTAL
ASSISTIDO ATIVO
Base 1119 276 843
SITUAGAD DO PLAND
TOTAL Ativas ng PI'_“G' ED Ativos somente no Ativos somentens  Assistidos do Plano BD Assistidos apenasdo  Assistidos apenas do
saldado e Ativos no
Plana PostalPrey Plana BD saldada PostalPrew & i Plana PostalPrey Plana BD plans PastalPres

w5im m Mo

Bose 1119 325 198 148 9 348
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10. EDUCACAO FINANCEIRA
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Educacao Financeira

A bridge

Neste capitulo sdo abordados os temas que promovem a Educacdo Financeira dos

participantes:

- Importancia do Desenvolvimento de um Programa de Educacgdo Financeira e Previdenciaria;

- Aumento da contribuicdo para aumento da aposentadoria.

Evolugdo a respeito de Educacao Financeira

% de concordancia GAP
Ti
PO 2016 2017 Ponto
percentual
Importancia doNDeSfenvoIv!mento dt.e um IIDIrc?grama 76% 76,4% 104
de Educacdo Financeira e Previdenciaria
Aumento da contribuicdo para aumento da
. 38,3% 48,3% +10
aposentadoria

Importancia do Desenvolvimento de um Programa de Educagao Financeira e Previdenciaria

Para 76,4% dos respondentes da pesquisa, é importante o Postalis desenvolver um Programa

de Educagdo Financeira e Previdencidria. Esse indice manteve-se estdvel com relagdo ao

estudo de 2016, passando de 76% para 76,4%.

Aumento da contribui¢ao para aumento da aposentadoria

Houve aumento de 10p.p no percentual de participantes que acreditam que aumentando sua

contribuicdo hoje, estardo aumentando sua aposentadoria.

No estudo anterior, esse

percentual era de 38,3% do total da amostra enquanto no estudo atual é de 48,3%.
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Importancia de o Postalis desenvolver um Programa de
Educacado Financeira e Previdenciaria

= Para 76% dos participantes, é importante um Programa de Educa¢do Financeira e
Previdencidria

= Faixa de idade acima de 60 anos: maior percentual de ‘tanto faz’ - 26%

SEXO IDADE
Fermining Masciiline até 29 anas 308 39 anos 408 49 anos 50a 50 anos 60 anas o mais

TOTAL

Base 1119 185 934 43 223 15 349 189
1A PROF
TOTAL . . . CATEGORIA PROFISSIONAL .
Hivel Basico Nivel Médio Nivel Superior Nivel Técnico
W i
| Niio
W Tanto faq

Bose 1119 875 104 19 121

112



{t) POSTALIS Mbridge

Importancia de o Postalis desenvolver um Programa de
Educacado Financeira e Previdenciaria

TOTAL ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO
W 5im
m Ndo
B Tanto faz
Base 1119 276 843
SITUACAD DO PLAND

TOTAL Atives no Plana BD
saldado e Ativos no
Plano PostalPrey

Atlvos somente no Atlvos somentena  Assistidosdo Mano 80 Assistidos apenasdo  Assistidos apenas do
Plano BD saldado PostalPrev e do Plone PostalPrev Mano BD plano PostalPrey

Bose 1119 325 = 198 148 99 ERL

113



{t) POSTALIS M. bridge

J

Concorda que se vocé aumentar sua contribuicao hoje
estara melhorando sua renda na aposentadoria?

= 48% do total de participantes concordam que contribuindo hoje melhorardo sua
aposentadoria no futuro

= Entre os mais jovens, até 29 anos, e os mais velhos, acima de 60 anos, o percentual é
menor: 37% e 28%, respectivamente

= Entre os que possuem nivel superior: apenas 21% concordam

IDADE
TOTAL
Feminins Masculing até 29 anos 30a 39 anos 40849 anos 50a 59 anas 60 anas ou mais

Base 1118 185 934 43 223 315 349 159
TOTAL . CATEGORIA PROFISSFIOMAL
Nivel Bdsico Mivel Médio Mivel Superior Nivel Técnico

m Sin

WNio

= Mio sel opinar

Burse 1114 &75 104 1% 121
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)

Concorda que se vocé aumentar sua contribuicdo hoje
estara melhorando sua renda na aposentadoria?

=  Assistidos apenas do Plano BD: apenas 24% concordam que contribuindo hoje, estdo
melhorando a renda da aposentadoria

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1119 276 843
SITUACAD DO PLAND
TOTAL Aivas m Plana BD Athvos samente na Ativos somentena  Assistidos doPlanao BD  Assistidos sapenasdo Assistides apenas dao

saldado e Ativos no
Plano PostalPres

Plana BD saldads PastalPrew & do Mana PostalPrey Plana BD pland PostalPrey
o 5m

mMia

B Mo sel oplnar

Bose 1119 325
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11. CONTRIBUICAO
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Contribuicao

M bridge

A pretensdao em aumentar a contribuicdo aumentou 4,8 p.p. com relacdo ao estudo de 2016,

passando de 13,2% para 18%. Entre os jovens até 29 anos esse percentual é menor: apenas

7%.

Contribuicao

[v)
% de pretendem GAP
. aumentar
Tipo Ponto
2016 2017
percentual
Pretensdo em aumentar a contribuicdo 13,2% 18% +4,8
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Lo bl

Pretensdao com relacdao a aumentar de contribuicao

= 43% dos participantes ndo pretendem aumentar sua contribuicdo

= Mais jovens e nivel médio: maiores percentuais de ‘ndo pretendem’, 54% e 50%,
respectivamente

TOTAL SEXD IDADE
Femining Masculing até 29 anas 30 a 39 ands 402 49 anos 50459 anos 60 an 0 o nais

W Pretendo aumentsr a minha
contripuicio B a partir ge 2007

W Pretendo @umeniler @ minhs
pontribuicio, may rdo oy certo 8
partir de quando

WGt b g el i ieee

coninibucio, mas do ek Hase 1119 185 934 43 223 315 F49 188
condigfes
TOTAL . CATEGORLA PROFISSIONAL
m Mo pratardo aumantar & minha Nived Bidsico Nived hadifio Mivel Superior Mivel Técnico

coninibucio pom acredito que o
walkor atusl garantcd um rivel
satistabdirio ce renda Futura

m Mo pretendo aurmantar & rminhia
coniribuicdo pos rdo acredito
realermrale que m v mehorar
mirka rends Aturs

W iinda Ao wabel ou ale wika
condiphas de aaliar ae assunto f

Base 119 875 04 13 121
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Lo bl

Pretensdao com relacdao a aumentar de contribuicao

M Pretendn sumentar a manha
rontribuicio @ » partir de 2017

W Pretendo aumentar  manha
contritegio, mas nko St oo &
partir da quands

W Gilar i de aumsntar miska
conriluigBo, M o ik
condiple

o Nilo pretendo aumentar & minfo
contritnicka pos scred o que o
valor atual garanticd um rivel
sativtabario de renda futura

W Al pratando aumentar & minea
contrivuicio pok nic aredsc
realbmente que B30 v methorar
miria renda furbura

W uinda mde avalei oy nlo lenka
condiples. de pwaliar esfe assrdo

Assistidos do Plano BD e do Plano PostalPrev: 52% nao pretendem aumentar
contribuicdao

TOTAL ATIVIDADE

ASSISTIDO

ATIVO

Base 1119 276 843
SITUACAD DO PLAND
TOTAL .ﬂ.:xnn:}aﬂnm Ativos somente no Atreos somenteno  Assistidos do Plano BD Assistidos apenas da Aszistidos apenas do
i:lunnup;t:lmp;r Plano BD saldado PostalPrev e do Plano PostalPrey FMano BD plane Fostal®rey

Hose

119 325
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12. RECOMENDACAO GERAL POSTALIS
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Recomendacao Postalis

M bridge

O percentual de participantes que recomendariam a adesdo ao PostalPrev aumentou
significativamente no comparativo do estudo de 2016 para 2017: 12,2 pontos percentuais a

mais, passando de 33,4% para 45,6% do total da amostra.

Recomendacao
% de recomendariam GAP
Ti P
PO 2016 2017 onto
percentual
R 3 | fici
Scomendagio do plano de beneficios 33.4% 45,6% +12,2
PostalPrev” a um novo empregado

O indice de participantes que afirmaram que ndao recomendariam caiu de 50% para 38,8% da

amostra.
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Recomendacado do plano de beneficios “PostalPrev” a um
novo empregado

Geral /
2012: 86,7% Recomendariam

2013: 69,6% >
2014: 48,5%

2015: 50’1%
2016:

+12,2 p.p

2017: 45,6%

Geral / N3o Recomendariam
GD

2012: LA
2013: I PL7S
2014: 25,3%

2015: 28,7%
2016: 50%
2017: 38’8%

-11,2p.p
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Recomendacao do plano de beneficios “PostalPrev” a um
novo empregado

=  46% do total da amostra recomendaria o plano a outras pessoas
= No perfil acima de 60 anos, 56% recomendariam

= O ‘nivel basico’ é o que apresenta maior percentual de ‘ndo recomendaria’: 40%

SEXO IDADE

Feminina Masculing até 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 500 59 anos B ancs ow maks

Base 1119 185 a3g 43 223 315 340 180
CATEGORIA PROFISSIOIMNAL
TOTAL
Mivel Basico Mrwel Médio Bivel Superior Mivel Técnico
o Eim
m &

B N30 e opinar

Bose 1119 &5 14 1z 121
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Recomendacado do plano de beneficios “PostalPrev” a um
novo empregado

=" 62% dos assistidos recomendariam o plano contra 44% dos ativos

= Entre os tipos de planos, o ‘assistidos do plano BD e do plano PostalPrev’ é o que
apresenta maior nivel de recomendacgao: 69%

TOTAL ATIVIDADE

ASSISTIDO

HS5im

mN3o

w Nio sei opinar

Base 1119 276 843

SITUACAD DO PLAND

TOTAL Ativos no Plano BD
saldado e Ativos no
Flano PostalPrev

Ativos semente no Ativos somenteno  Assistidos do Planc BD Assistidos apenas do  Assistidos apenas do
Plano BD saldado PostalPrev e da Plano Postal Prev Plano BD plana PostalPrey

Base 119 325 - 198 148 a4 349
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13. SATISFACAO GERAL

POSTALIS
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Satisfacao Geral Postalis

Em 2017, o Postalis atingiu 39,2% de participantes que o aprovam, ou seja, estdo satisfeitos.

Na comparag¢ao com a medigdo anterior, o indice de Satisfagao Geral com o Postalis aumentou
10,3p.p, passando de 28,9% para 39,2%.

Satisfacdo

% de satisfeitos GAP
Ti
'po 2016 2017 Ponto
percentual
Satisfacdo Geral com o Postalis 28,9% 39,2% +10,3

Entre as mulheres, o GC é maior do que entre os homens: 45% e 37%, respectivamente.

O perfil “assistidos do plano BD e do PostalPrev’ e os assistidos apenas do Plano BD sao os mais
satisfeitos: ambos com 53% de avaliacdo bom/étimo.
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Satisfacao Geral com o Postalis

2012: 74.7% Geral / Aprovam

- GC
2013: 35,3%
2014: 32’4%
2015: 28,1%
2016: 28,9%

+10,3 p.p

2017: 39,2%
2012: BvA A Geral / Desaprovam

GD

2013: 26,1%
2014: 39%
2015: 38,5%
2016: 41,7%

-133p.p

2017:
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Satisfacao Geral com o Postalis

® Otima
®Bom

B Flegular
¥ Rusim

B Péssirmo

u Nio tenha opinido

= 39% dos participantes afirmam que seu nivel de satisfacdo com o Postalis estd entre
bom e 6timo

= Entre as mulheres, o GC é maior do que entre os homens: 45% e 37%,
respectivamente

= Afaixa de idade até 29 anos é a que apresenta GD mais elevado: 34% afirmam que o
nivel de satisfacdo esta entre ruim e péssimo

= Entre as categorias profissionais, nivel superior apresenta maior GC e o nivel Técnico o
menor GD

SEXD IDADE
Femining Masculing atd 29 anos 30 a 39 anos 403 49 anas 50a 59 anos G0 anos ou mals

Baie s I8F S 47 227 TIF LEL 152
(=3 £ 45 3 a2 52 5 2 46
[oel 28 19 a4 Fod Fig &F ¥

CATEGORIA PROFISSIONAL
TOTAL - S—— . —
Miwel Basico Nivel Médio Miwe| Superior Nived Técnico

Baze irra &% o i} 1z
=3 a5 -] 2F 43 47
[~ Fi e o Fa e
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Satisfacao Geral com o Postalis

= O perfil assistido apresenta nivel de satisfacdo mais alto que o perfil ativo: 51% dos
ativos classificam seu nivel de satisfacdo como 6timo/bom, enquanto nos ativos esse
percentual é de 37%.

= Entre os planos, os ‘assistidos do plano BD e do PostalPrev’ e os assistidos apenas do
Plano BD s&o os mais satisfeitos: ambos com 53% de avaliagdo bom/d6timo.

= QOs ‘ativos no plano BD saldado e ativos no plano PostalPrev’ apresentam GD mais alto:
32% de avaliagdo ruim/péssimo.

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

TOTAL

Base 1119 ' 276 ' 843
GC 39 51 37
GD 28 22 29
SITUACAD DO PLAND
TOTAL Ativas Ao Plana B0 Ativos somente na Ativos somenteng  Assistidos do Mano B0 Assistidos apenas da  Assistidos apenas do

saldsdo & Ativos no

Plano BD sabdado Postalfrey £ do Plano PostalPrey Plano 80 plano PostalPrev
Plano PostalPrey

m Otimo

= Bom
= Regular
u Rusam

m Péssima

m Nio tenha opinida

[ 1118 133
& = £
(= 7 ' F
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14. IMAGEM - POSTALIS
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Imagem do Postalis

Nesse bloco, avaliamos a imagem que o Postalis tem diante dos participantes da pesquisa.

Para a andlise da Imagem do Postalis, utilizamos a Metodologia de Associacdao, onde apds o
estimulo das perguntas do questionario estruturado para a pesquisa, o respondente aponta
espontaneamente apenas uma palavra para definir a sua percep¢do com a marca.

Essa técnica permite que os entrevistados projetem suas motivacdes, atitudes ou sentimentos
gue estdo presentes em sua mente, sem racionalizar ou estruturar uma motivacdo para a
resposta.

Primeira palavra que vem a mente quando pensa em Postalis

Assim como no estudo de 2016, APOSENTADORIA continua sendo a palavra chave da imagem
do Postalis para os participantes da pesquisa.

Outras palavras neutras como EMPRESTIMO, PREVIDENCIA e FUTURO aparecem ao lado de
expressdes de sentimentos negativos como DECEPCAO, CORRUPCAO E INSEGURANCA.

Porém, em comparagdo ao ano anterior, essas palavras de sentimentos negativos surgiram
com menor representatividade. Em 2016, palavras como INSEGURANCA, INCERTEZA e
DECEPCAO eram mais expressivas.
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Primeira palavra que vem a mente quando pensa em Postalis

Total

incerteza UUHUDG&(]
e 33 waﬂ a-ﬂ“nlanu - ::"-:
- TobES emnresllmu.,lc.m.m d lmmhu.-.....

=P ryidenia = decenca0 -dinheiro  nsequranca

TOTAL SEM A PALAVRA ‘APOSENTADORIA’

HBCEPE0 1 .n.,su,:.e;::md|nhe|m[ l
SR 3 et 1N O

Ciongries

g bafana fun
fUndo 3k ‘fouhado .2, Emrestimes h comp Iemenla 40 s
mi"ﬁmh“ [ -l O LI 0 pagar e s

Uaﬂaﬂdﬂ vk Slmﬂddwlllﬁll .,,. l. financeira cnnl"hmcan sl aousenla = SpOU0

~ nsequranca@ITPTBSUIM0.=previgerci

T
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Primeira palavra que vem a mente quando pensa em Postalis

2017 2016

incedtezs GOITUD au

R d0SENtatoia,,,
el ‘e

ﬂs B n 0 l'l an - Bvilencia - emnduau b = )
spquianca.tesen =
""mmd&nm == Gecepcds - ginheiro  imseguraaca = gata |00 e
corrupcao

2017 2016

0BCPGE0 ez dinhiro fu[um
Gt e INCEIT -C0ITUPCAo
PRI ol ] i

mse%‘ ng emp lBSlImﬂmmewdenmi ”'eﬂ@"ﬂi:ml.imgle"ﬁﬁr}'aazﬁc“'a “-sgmrlef'aunca

“=G0rrupcao | emmeshmo
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Primeira palavra que vem a mente quando pensa em
Postalis

Total de respondentes

RESPOSTA NEGATIVAS 48,47

Roubo / Roubalheira 7,00
Corrupcdo 5,65
Rombo 4,11
Decepcdo 3,12
Incerteza 3,03
Ma gestdo / Ma administracdo 2,88
Inseguranca 2,67
Fraude 1,82
Duavida 1,53
Temos que pagar pelo roubo 1,50
Desconfianca / Falta de confianca 1,38
Prejuizo 1,31
Enganado/ Enganacdo 1,09
Medo 1,04
Falido 1,03
Ladrao 0,96
Contribuicdo extra 0,74
Faléncia 0,68
Desvio 0,63
Fracasso 0,55
Vergonha 0,54
Outros 24,32
RESPOSTAS POSITIVAS / NEUTRAS 48,90
Aposentadotis 14,04
Empréstimos 5,64
Seguranca / Seguro 502
Futuro 436
Complemento da aposentadoria / Baneficio para ajudar quando se aposantar 397
Previdéncia privada / Previdéncia 301
Beneficios 145
Dinbeiro 122
Tranquifidade 091
Renda / Rendimento / Renda extra / Renda no futuro / Rentabllidade 0,81
Investimentos 0,78
Confianga / Conflabllidade 0,72
Garantia 0,66
Continuar estdvel financelramente 0,61
Juros baixos 057
Futuro gsrantido / Garentia de um futuro 0,55
Esperanga 052
Outros 7.83
NZo respondeu a pergunta/nio sabe/nenhuma 3,21
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O que vocé espera do Postalis?

TOTAL

n0s foy =

cantinge ml?lss?nulcanw%"m lrzifdats PAGAI 107b0 wy _— i s

eonlibuiges = fUNCIONdIioS CUMPFa .cunmbmczmm,mme ™ 2 o
ransparenciacssi e
o urancaBSDBmhuneslmade pslagpar ="

*-«wnanmﬁﬁsﬁtés“ﬁ‘“éd - oseladori

rpnnes
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15. SUGESTOES
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Sugestoes

Como sugestdes para melhorias do Postalis apresentadas pelos participantes da pesquisa,
obtivemos principalmente:

Administragao Financeira Administracao Geral

® Acabar com a corrupcgao ¢ Boa administragdo/ mais séria e
responsavel

e Transparéncia com o dinheiro
¢ Voltar a transmitir confianca

e Mlehorar as aplica¢des financeiras

A Administragdo Financeira é responsdvel por 37% das mengbes espontaneas agrupadas.
Sendo as principais: Acabar com a corrupgdo/ mais honestidade/ idoneidade com 10%, seguida
de Mais Transparéncia com o dinheiro e aplicages, com 7% das mengdes.

A Administracdo Geral aparece com 16% das mengdes, sendo que as principais citagdes sdo:
Boa administracdo/ administragdo responsavel/ séria (8%) e Voltar a transmitir confianca/
seguranca/ credibilidade (3%).

NOTA: Para quantificar as meng¢des das perguntas abertas, os temas citados pelos respondentes foram
codificados. Depois de codificar cada resposta dos participantes, esses codigos foram processados e
geraram os percentuais de citagées .
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SugestOes para o Postalis

SEXO IDADE
1/4 TOTAL
Feminino Masculino até 29 anos 3039 anos 40 249 anos 50a59anos 60 anos oumais
1119
T T T e ey e s e e 7 e T e T
Acabar com a oorrupc30 noinstituto/ mais honestidade/ 10 s 10 13 1n 9 g 7
idaneldade
Transparéncia com o dinheiro/ transparéncia nas
aplicagbes/ investimentos 2 2 g A +: £ g .
Melhorar as aplicagbes financeiras/ investimentos 6 3 7 8 6 5 7 5
financeiros sem tanto risco
Ter mals controle financeiro/ fiscalizar melhor o
patriménio 5 a4 6 5 6 5 8 3
Cobrar apenas dos responsaveis pelo rombo/ punir os
FESRAEAITE 5 6 4 2 3 5 6 7
Acabar com as contribuiges extras obrigatorias/
contribuicdo da equalizagdo : 3 5 : 2 2 3 e
NiSo obrigar o trabalhador a bancar uma divida que ndo ¢ A 7 4 2 3 5 5 "
dele
Recuperar/devolver o dinheiro roubado/ o dinhewro A 5 4 . 2 4 6 P
desviado
Devoiva o dinheairo {s/e} 2 - 2 - 1 2 2 3
N3o ter que pagar um valor tio alta paca ter o retorno
esperado na aposentadoria - : - A 9 3 2 2
Garantir a Sustentabilidade/ a sustentabilidade do plano 1 - - 2 1 1 1
Aumentar o valor da aposentadoria 1 0 1 0 0 0 4
SEXO IDADE
e TOTAL Feminino Masculino até 29 anos 30a39anos  40ad9anos 50a59anos 60 anos oumais
ADMINSTRAGROGERAL o 36 7 e L Lo s e e
Boa administragdo/ administracdo responsavel/ séria 8 8 8 1 12 8 6 7
Voltar a transmitir confianca/ seguranca/ credibilidade 3 3 3 3 2 3 6 1
Zelar pelo futuro tranquilo dos contribuintes 3 1 3 2 2 3 3 3
Etica administrativa 3 2 3 1 2 2 2 7
Respeito com os associados/contribuintes 2 3 2 5 2 2 3 3
Reduzlr 05 custos/ mduzir custos administrativos 1 1 1 0 1 0
-:-——
MaurAaawmes'rwos(swm 6 6 6 10 B 3 1
Fadlitar empréstimos a 4 S 9 8 3 2 1
N30 necessitar ter o "nome limpo" para receber 1 1 1 . 1 2 1 )
empréstimos
VALORES/ TAXAS (SUBNET) 5 3 5 4 8 6 3 0
Aumentar o valor dos empréstimos/ o limite de 3 2 3 ‘ 6 3 1 -
empréstimos
Reduc3o dataxa de juros dos empréstimos 2 2 2 - 3 2 1 -
Rever valores/ rever valor das margens [s/e) 1 - 1 - o 1 1 0
FORMA DE PAGAMENTO (SUBNET) 1 1 1 2 0 0
Aumentar a quantidade de parcelas/ parcelas de 60 até 1 . 1 9 1 1 o .
96 vezes
FACILIDADE NAS NEGOCIACOES (SUBNET) 1 0 1 - 0 1 1 -
Faciitar a negociacio/renegociacio das dividas 1 0 1 0 1 1
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Sugestdes para o Postalis

SEXO IDADE
e SO rerrmlno Mascullno até 29anos 0a 39 anos 40“9 anos S0a Sganos GOonoa Ou mais
ano 1119
“--I--
Transparéncia (s/e) 5 6 a 2 5 b 2
Terminar com o BD e distribuir o que for devido 1 1 1 . 1 2 1 )
respeitando as cotas
Melhorar/ melborar sempre {5/a) 1 1 1 - 0 (4] 2 1
Promover venda de casas em terrenos/ financiar imovels 1 - 1 - 1 1 1 -
Menos burocracia para sair do plano/ deoar de contribuir 1 1 1 1 2 0 -
--:--
Mais transparéncia/sinceridade nas informaglies & 4 5 5 4 6 3
Ter mais informagdes 2 2 2 2 2 2 2 0
Esclarecer finlormar sobre o futuro da Postalis 2 2 1 . 0 4 1 1
Realizar programas para pré aposantados ofientando para
2 1 2 1 - 0 2 1
o seu futuro na aposentadoria
Ser mais didatico nas informagbes 1 1 1 3 1 1 1
Usar um vocabuldrio manos técnico nos relatorios 1 0 1 1 1
QUALIFICACAO DA DIRETORIA/CONSELHO/GESTORES 7 s v -x_--:-
A Diretoria ndo ser de “indicados"/ nio servir ao
"aparethamento politico” 3 s 3 M 2 8 7
I:/’e;‘m Diretoria competente/ qualificada/ gestio 1écnaca > 2 2 3 3 1 3 5
Que Gestores e Conselhwiros sejam empregados da 1 0 1 . 2 0 i 2
empresa
Democratizar a gestdo do Postalis (s/e) 1 - 1 - 1 1 1 -
Mudar a diretoria (s/e) 1 0 1 - 0 0 0 4
SEXO IDADE
i ToTAL Femlnino Masculmo até 2901\05 0a Jganos 403‘9 anos 50a 5901\05 60«nos ou mais
Base ms
“__“‘---
QUALIDADE DO ATENDIMENTO (SUBNET) 4 i1 3 2
Visitar com frequéncia os CODs/ Agéncias/ Setores 2 3 1 3 4 1 o
admindstrativos/Unidades
Methorar o atendimento 2 2 1 6 2 1 2 1
Menos burocracia 1 1 1 2 2 0 0
QUALIFICACAD DOS ATENDENTES [SUBNET) 2 1 2 - 3 1 1 1
Funciondrios mais capacitados para dar atendamento 1 1 1 - 3 0 1 1
ATENDIMENTO ON LINE (SUBNET) 1 1 2 2 3 1 1 1
Retorno do “Fale Conosco” com makor precslio 1 0 1 - 3 0 0 0
0s prazos de resposta do “fale conosco® ou da ouvidoria
< 1 1 1 2 1 1 1 0
sejam mais breves
Anmmmro NAS REGIONAIS (SUBNET) 0 1
---!--__-
Mehorav/fm a navegacio pelo site
---——---
Nada/ ndo tem sugestdes 21 23 20 24 19 20 21 28
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Sugestdes para o Postalis

CATEGORIA PROFISSIONAL
Nivel Basko vael Médlo Nivel Supeviot Nivel Té(nico

1/4 TOTAL

1115

Acabar com a corrupglio no institute/ mais honestidade/ Idoneidade

Transparéncia com o dinheiro/ transparéncia nas aplicagdes/ investimentos 7 6 11 . 12
Melhorar as aplicagdes financesras/ investimentos financeiros sem tanto risco 6 6 8 . 5
Ter mais controle financeiro/ fiscalizar melhor o patrimdnio 5 6 4 . 3
Cobrar apenas dos responsiveis pelo rombo/ punir os responsives 5 4 5 6 6
Acabar com as contribulglies extras obrigatdrias/ contribuicdo da equalizacio 5 4 n 5 3
N3o obrigar o trabathador a bancar uma divida que ndo & dele 4 4 4 3 5
Recuperar/devolver o dinheiro roubado/ o dinheiro desviado 4 4 5 21 6
Devolva o dinheiro (s/e) 2 2 - - 2
N30 ter que pagar um valor tho alto para ter o retorno esperado na
1 1 7 5 1
aposentadoria
Garantir a Sustentabfidade/ a sustentabilidade do plano 1 1 2 - -
Aumentar o valor da aposentadoria 1 1 0 1
24 TOTAL CATEGORIA PROFISSIONAL
Nivel Basico Nivel Médio Nivel Superlor Nivel Técnico
1119
-_“n—
Boa administracdo/ administrac3o responsavel/ séria 8 K 2
Voltar a transmitir conflanca/ seguranca/ credibilidade 3 3 2 3
Zetar pelo futuro tranquilo dos contribuintes 3 3 1 1
Etica administrativa 3 3 2 9 3
Respeito com os associados/contribuintes 2 2 4 -
Reduzir os custos/ reduzir custos administrativos 1 0 3

o

REFERENCIAS A EMPRESTIMOS -——_

FACILITAR EMPRESTIMOS (SUBNET) 6 6 5 1
Facilitar empréstimos 4 5 L 1
Ndo necessitar ter o “nome limpo" para receber empréstimos 1 1 - - -
VALORES/ TAXAS (SUBNET) s 5 1 -

Aumentar o valor dos empréstimos/ o limite de empréstmos 3 3 - - -
Redug3o dataxa de juros dos empréstimos 2 2 1 - -
Rever valores/ rever valor das margens {s/e) 1 1 0

FORMA DE PAGAMENTO (SUBNET) 1 1 2 = >
Aumentar a quantidade de parcelas/ parcelas de 60 até 96 vezes 1 1 - -
FACILIDADE NAS NEGOCIACOES (SUBNET) 1 1 - 1
Faclitar a negociacio/renegociacio das dividas 1 1 1
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Sugestdes para o Postalis

/4 TOTAL CATEGORIA PROFISSIONAL

Nivel B&sico Nivel Média Nivel Superior Nivel Técnlr.o
-_-_-_
Transparéncia {s/a) 5 4
Terminar com o BD e distribuir o que for devido respeitando as cotias 1 1 .
Melhorar/ melhorar sempre (s/e} 1 1 - 16 -
Promover vénda de casas em terrenos/ finandar imdveis 1 1 - - 1
Menos burocracia para salr do plano/ deixar de contribulr 1 1
-_——
Mats transparéncia/sinceridade nas informagbes 4 4
Ter mais iInformagdes 2 2 2 . 1
Esclarecer /informar sobre o futuro da Postalis 2 2 - - 1
Realizar programas para pré aposentados orientando para 0 seu futuro na 1 1 < - :
aposentadona
Ser mais didatico nas informagbes 1 1 3 - -
Usar um vocabuldrio menos técnico nos relatdrios 1 0

QUALIFICACAO DA DIRETORIA/CONSELHO/GESTORES —“-_

~

A Diretoria ndo ser de "indicados®/ nda servir ao "aparethamento politico™ 5 4
Ter uma Diretoria competente/ quakificada/ gest3o técnica (s/e} 2 2 4 6 9
Que Gestores @ Conselheiros sejam empregados da emprasa 1 1 3 - 4
Democratizar 3 gestio do Postalis (s/e) 1 1 - - -
Mudar a diretoria {s/e) 1 0 0 3 1
CATEGORIA PROFISSIONAL
a/a TOTAL
Nivel Bdsico Nivel Médio Nivel Superior Nivel Técnico
ase 1115
-——-
QUALIDADE DO ATENDIMENTO (SUBNET) 5
Visitar com frequéncia os CDDs/ Agéncias/ Setores administrativos/Unidades 2 2 1
Melhorar o atendimento 2 2 2
Menos burocracia 1 1 1 - -
QUALIFICACAO DOS ATENDENTES (SUBNET) 2 1 4 - 1
Funciondrios mais capacitados pata dat atendimento 1 1 4 - 1
ATENDIMENTO ON LINE (SUBNET) 1 1 0 - 2
Retorno do "Fale Conosco" commaior precisdo 1 1 - - 2
Os prazos de resposta do "fale conosco” ou da ouvidoria sejam mais breves 1 1 . . 2
ATENDIMENTO NAS REGIONALS (SUBNET) 1 1 - - 2

Melhorar/faclllur a navegagio pelo slu-

Nada/ nlio tem sugesties
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Sugestdes para o Postalis

SITUACAD DO PLANO
w WL Attt e s asospaas S
Plano PostalPrey Plano B0 saldado Mulpuv Nm’omkva do Plasc 8D mlmv
Dados em % Base 1113 325
-—-—-_—
Acabar com a corrupgdo no instituto, mais honestidade/ idoneidade 10
Transparéncia com o dinhelro/ transparéncia nas aplicagdes/ K 7 4 2 5 5
Investimantos £
Melhorar as aplicagBes financeiras/ investimentos financeiros sem tanto 6 2 = 4 9 6 ’
¥
Tar mais controle financelrof fiscalizar melhor o patrimdnio 5 7 - L 7 2 ]
Cobrar apenas dos responsaveis pelo rombo/ punir os responsaveis 5 - - 1 12 5 7
Acabar com as contribuigies extras obelgatdrias/ contribuiglo da 5 6 2 13 12 4
equalizacic i
Nio obrigar o trabalhador a bancar uma divida que nlio & dede 4 6 - 1 1 7 5
Recuperar/devolver o dinheiro roubado/ o dinhelro desviado 4 5 - 1 15 6 4
Devolva o dinheiro (s/e) 2 3 - 1 1 2 2
N3o ter que pagar um valor 130 alto para ter o retorno esperac’o na 1 3 0 3 1 1
aposentadoria
Garantir a Sustentabilidade/ a sustontabilidade do plano 1 2 . 2 2 .
Aumentar o valor da aposentadoria 1 o - 0 3 2 1
SITUAGAO DO PLAND
2/4 TOTAL AtwesnoPlanogD noAtivos - do ey ASSISUAOS dpenas
Idado e Al L do do plane
‘;'mo"p;m::’:t':" PlancBDsakago  Pestalpray oo m"wv 80 Plano 80 ot :
Dadosem® Base 1110 - a5
“—-_-
Boa admmlstnc&ol administragao responsavel/ séria 8 8 8 6 6 8
Voltas a transmitir confianca/ seguranga/ crodibiidade E] 3 3 2 2 4
Zalar pedo futuro tranguilo dos contribulntes 3 3 - 3 1 3 3
frica administrativa | 3 1 4 4 3
Respeito com os assocados/contribusntes 2 < 2 2 5 2
neduxlr 08 custos/ teduzlr custos administrativos 1 1 0 1 - 1
-_-!-_
FACILITAR nmt!muos{sumn 6 5 3 3
Faglitar empréstimos 4 3 - 9 3 2
NSO necassitar ter o "nome Impo” para receber smporéstnos 1 2 - - - - 1
VALORES/ TAXAS (SUBNET) 5 4 - 8 1 1 3
Aumentar o valor dos empréstimos/ a limite de empréstimos 3 2 - 7 1 1
Redugio dataxa de juros dos empréstimos 2 2 - 3 1 - 2
Rever valores/ rever valor das margens {s/e) 1 1 - 1 1 - 1
FORMA DE PAGAMENTO (SUBNET) 1 1 - 1 1 - 1
Aumentar a quantidade do parcefas/ parcelas de 60 até 96 vezes 1 1 0 1
FACILIDADE NAS NEGOCIACOES (SUBNET) 1 2 - - - - 0
Faciitar & negoclacdo/renegociacso das dividas 1 2 - - - - o
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Sugestdes para o Postalis

SITUAGAQ DO PLANO
P do A

. T limioaatoine ANOHIOmerts noADSOMENEnS gy eg, Astiticcaspenss *LCLD

Plano PostalPrey Plano Postalprev Postalprey;
Dados em % 1119
-_-__“-
Transparéncia(sfe) 5 4 4
Terminar com o BD e distribusr 0 que for devido respeitando as cotas 1 1 - 0 . . 1
Melhorar/ melhorar sempre (s/e) 1 1 - - o 1 1
Promover venda de casas em terrenos/ financiar imdvels 1 1 - 1 . 1 1
Menos buracracia para sair do plano/ deixar de contribuir 2 1 1
—-—--“-I-
Mais transparéncia/sinceridade nas informagBes 4 4 3 6
Ter mals informacles 2 2 1 2 3
Esclarecer finformar sobre o futuro da Postalis 2 1 2 2 2
Reakzar programas para pré aposentados orientando para o seu futuro 1 1 . o 2 2
na aposentadoria
Ser mais didatico nas informagdes 1 0 - 0 - 1
Usar um vocabuléno menos tacnico nos relatonos 1 0 0 1
QUALIFICACKO DA DIRETORIA/CONsEO/GesTorss |71 7 | - | 5 [ u | 53 | s |
A Dirgtoria niio ser do “indicados”/ nlo sorvir a0 *aparethamento 5 4 a 9 ’ 6
politico”
Ter uma Diretoria competente/ qualificada/ gestdo técnica (s/e) 2 1 - 2 5 6 3
Que Gestores e Conselheiros sejam empregados da empresa 1 1 - 1 1 1 1
Demacratizar a gest#o do Postalis (s/e) 1 2 - 0 1 - 0
Mudar a diretoria (s/e} 1 0 - 1 4 1

SITUAGAD DO PLANO

v T i, At e s

Pano Foﬂcl’v:v Plano Posulprev MI‘D’H
Dados em %
—“——--—
QUALIDADE DO ATENDIMENTO {SUBNET)
Visitar com frequéncia os CDDs/ Agéncias/ Setores 3 1 3 1 1
administrativos/Unidades
Melhorar o atendimento 2 2 - 1 - 1 2
Menos burocracia 1 0 2 0
QUALIFICACAD DOS ATENDENTES (SUBNET) 2 1 - 1 1 1 2
Funcionarios mais capacitados para dar atendimento 1 1 1 1 1 2
ATENDIMENTO ON LINE {SUBNET) 1 0 3 1 1
Retorno do "Fale Conosco" com malor precis3o 1 0 - 2 1 - 0
0s prazos de resposta do "fabe conosco” ou da ouvidorka sejam mais 1 0 s 1 1 < 1
broves
ATENDIMENTO NAS REGIONALS (SUBNET) 1
-__“_—-

Melhorar/facilitar a navegagao pelo site

REFERENCIAS A VANTAGENS/ BENEFICIOS ———————

Nada/ ndo tem sugestiies
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Sugestdes para o Postalis

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

1/4 TOTAL

Dados em % 1119
—-_-_
Acabar com a corrup¢do noinstituto/ mais honestidade/ idoneidade

Transparéncia com o dinheiro/ transparéncia nas aplicagbes/ investimentos
Melhorar as aplicagBes financeiras/ investimentos financeiros sem tanto risco

Ter mais controle financeiro/ fiscalizar melhor o patriménio

-~

Cobrar apenas dos responsdveis pelo rombo/ punir 0s responsaveis

Acabar com as contribuides extras obrigaténias/ contribuicdo da equalizacdo

Nao obrigar o trabalhador a bancar uma divida que ndo é dele
Recuperar/devolver o dinheiro roubado/ o dinheiro desviado

Devolva o dinheiro (s/e)

N3o ter que pagar um valor t3o alto parater o retorno esperado na aposentadoria
Garantir a Sustentabilidade/ a sustentabilidade do plano

Aumentar o valor da aposentadoria

Lo R S S ST BT T B - RN |
S ™ = N & &S s O N

W o= N e 0 X

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

2/a TOTAL

Dados em % 1119

ADMINISTRACAO GERAL -_-_

Boa administracdo/ administracdo responsavel/ séria
Voltar a transmitir confianga/ seguranca/ credibilidade
Zelar pelo futuro tranquilo dos contribuintes
Etica administrativa
Respeito com os associados/contribuintes
Reduzir os custos/ reduzir custos administrativos
T T S S TS S S N N—
FACILITAR EMPRESTIMOS (SUBNET)
Facilitar empréstimos
Ndo necessitar ter o "nome limpo® para receber empréstimos
VALORES/ TAXAS (SUBNET)
Aumentar o valor dos empréstimos/ o limite de empréstimos
Redugdo dataxa de juros dos empréstimos
Rever valores/ rever valor das margens (s/e)
FORMA DE PAGAMENTO (SUBNET)

Aumentar a quantidade de parcelas/ parcelas de 60 até 96 vezes

=

W W W
o W aNND
NN W W

w

'

e e NOW O e A
O O O e |
ek e WL e Y

FACILIDADE NAS NEGOCIACOES (SUBNET)
Facilitar a negociagdo/renegociacdo das dividas 1 0 1

=
<
-
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Sugestdes para o Postalis

3/4 TOTAL AITVINADE

ASSISTIDO ATIVO
Dados em % 1119
-I--_
Transparéncia (s/e) 5 5
Terminar com o BD e distribuir o que for devido respeitando as cotas 1 1 1
Melhorar/ melhorar sempre {s/e) 1 1 1
Promover venda de casas em terrenos/ financiar imdveis 1 1 1
Menos burocradia para sair do plano/ deixar de contribuir 1 0 1
QUALIDADEDASINFORMACOES | 1o | 7 | 10 |
Maas transparéncia/sinceridade nas informagdes 4 5 4
Ter mais informagdes 2 1 2
Esclarecer finformar sobre o futuro da Postalis 2 1 2
Realizar programas para pré aposentados orientando para o seu futurona 1 0 1
aposentadoria
Ser mais didatico nasinformagdes 1 - 1
Usar um vocabulério menos técnico nos relatérios 1 1
UALIFICACK DA DIRETORIA/CONSELO GESTORES T .

A Diretoria ndo ser de "indicados"/ ndo servir ao "aparelhamento politico”
Ter uma Diretoria competente/ qualificada/ gestdo técnica (s/e)

Que Gestores e Conselheiros sajam empregados da empresa
Democratizar a gestdo do Postalis (s/a)

Mudar a diretoria (s/e)

(S S ST
W N0
L R s )

ATIVIDADE
ASSISTIDO ATIVO

a/a TOTAL

Dados em % 1119

ATENDIMENTO —-_-

QUALIDADE DO ATENDIMENTO (SUBNET)
Visitar com frequéncia os CDDs/ Agéncias/ Setores administrativos/Unidades

Melhorar o atendimento

Menaos burocracia

QUALIFICACAO DOS ATENDENTES (SUBNET)

Funcionarios mais capacitados para dar atendimento

ATENDIMENTO ON LINE (SUBNET)

Retorno do "Fale Conosco" com maior precisdo

Os prazos de resposta do "fale conosco” ou da ouvidoria sejam mais breves
ATENDIMENTO NAS REGIONAIS {SUBNET)

Melhorarffacilitar a navegacdo pelo site

REFERENCIAS A VANTAGENS/ BENEFICIOS -—-—-—

Nada/ nio tem sugestbes

L e e B Y
O N N e N N

- D e e
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16. ACESSO A INTERNET
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Acesso a Internet

Nesse capitulo, sdo apresentadas as caracteristicas de acesso a Internet dos participantes

através de:
- Local de acesso;

- Forma de acesso;

- Comunicacdo via Redes Sociais.

O local de acesso a internet mais utilizado pelos participantes é da prépria casa, com 90% das

mengoes.

Evolugdo Local de Acesso a Internet:

% de Acesso GAP
Local de acesso 2016 2017 Ponto
Percentual
Casa 79,1% 90% +10,9
Trabalho 55,8% 27,3% -28,5
Casa de amigos 1,9% 2% +0,1

O computador e o smartphone sdo as principais formas de acessar a internet, com 58,6% e

51,8% respectivamente.

Evolucdo da Forma de Acesso a Internet:

% de Acesso GAP
Forma de acesso 2016 2017 Ponto
Percentual
PC 67,8% 58,6 -9,2
Smartphone 54,7% 51,8 -2,9
Notebook 46% 42,3 -3,7
Tablet 12,9% 9,4 -3,5
Evolugdo da importancia da Comunicac¢ao via Redes Sociais:
} % de Acesso GAP
E importante 2016 2017 Ponto
Percentual
Sim 56,2% 40,5 -15,7

Houve uma queda significativa na consideracdo de importancia da Comunicacdo via Redes
Sociais de 15,7 pontos percentuais do estudo de 2016 para 2017.
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Internet — Local de acesso

Geral

2015 2016 2017

ratatno LR 55,8%
™ 78,5% 79,1%

e 12,8% h,9% 12%

amigos

Internet — Forma de acesso
Geral

2015 2016 2017

pc
we [1112,4% i,0% B4%

Comunicacao via rede sociais — é importante?

2015 2016 2017

TR

Tanto faz 26,7 /c
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4 #

W asy
mTrakabho

Lot de afnigog

POSTALIS

Internet — Local de acesso

Ernpricsas que fomecem o

acessn pago (Lan Howss)

WOULros

& Nunca wso & Intemet

W Casa

u Trabalha

Ca=s de amigos

Empresas que famecema
BiEsas pagD |Lan Housa)

B Oubras

B Nunca uss a levhamset

TOTAL
27
2,3
f
Base 19
P
Base 1119
TOTAL
7
B -
1 Z
|
Base 1119

a0

TOTAL

SEND
Femining Masculing
93 24
27 27
11
g2 713
|
185 234
Mived Basion

TOTAL

5 b_ridge

IDADE
até 29anos 0a 3% anos A0a 49 anas 50a 59 anos 60 anos ou mals
L 91 Ba a7
A 3: 26
14 1
24 1, B3
- -
43 223 715
CATEGORIA PROFESIONAL
Mivel hiddia Wived Superioe Mivel Térico
94 20 86
34
10 , 1 . 10 -
: -
104 19 121
ATIVIDADE
ASSISTIDD ATIVD
90 b, 89

Bose

Ativas no Plano BD
saldado & Athwas no
Flang PostalPres

Ativios somerte o
Plana BD saldado

5

AlitE M
Postalpe

91
33
11
3 3
T T —

a8

210 a2
ITUACAD DO PLANG
meno  Assisticos daPlano B0 Assistidos apenas do
o & do Plana Postalpres PlanaBO
g4
148 o9

Assistidos apenas do
plano Postalpray

9% L= 0]
28
6
- )

349
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Internet — Forma de acesso

By
wm Computador (PC) .

u Telefone oelular
{Smartphone)
B MNotefioge

® Tablet

® Qutras z

TOTAL

SEXO IDADE
Femiming Masouling atd 29 anos 308 39 anos 4013 45 anos 50a 59 anos B0 B au s
81
65 63 63 61 60 o bd
48
a4} a2
3534
2 3
185 934 43 223 315 lag
CATEGORIA PROFESIONAL
Hivel Basico Mivel Madia Mivel Superiar Nirvel Témico
74
67
52 27 o ol
42 a6 A0 44 43
9 18 _ a
2 3 e

Hose

W Corputadar {PC)

m Telefone cehular
|Senartphana]

H Moteboak

= Tablea

B Quiras

Base

1119

875 104 19 121

ATIWIDADE
ASSISTIDD ATIVD

Base 1119 276 843

SITUACAD DO PLAND

Ativos somentenc  Assistidos do Plano BD Assistidos apenas do
PostalPrey e do Mlano FostalPrey Plano BD

Athvos no Flano BD
saldado & Athvas nio
Plana PostalPrey

Ativoes somente na

Assistidas apenas do
Plana BD saldado

plana PostalPrev
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Comunicacao via rede sociais — é importante?

2015 2016 2017

56,2% M 40,5%
B8 1%

Tanto faz
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Comunicacao via rede sociais — é importante?

=  Perfil mais jovem acredita ser mais importante ter comunicagdo via redes sociais

SEXD IDADE

Femining Mascuding até 1% anos I}ad9anos #0a 49 anas 30a 59 anos G anos au mais

Base 1119 185 CE 43 223 315 de 189
TOTAL CATEGORLA PROFISSIONAL
Rivel Bisico Mivel Medio Mivel Superiar Mivel Téonico
| Sim
LES
™ Tanto faz
Bose 111% 875 104 19 121
TOTAL ATIVIDADE
ASSISTIDD ATINO
Biase 1119 276 843
SITUALAD DO PLAND
TOTAL APDS I'IONBMBD AL SOMEnte no Ativossomentene  Assistides do Plano BD Assistidos apenas do Assisticos apemnas do
saldado e Ativos no Plang BD saldado PostalPrev e do Plano PostalPreyv Plang BD plano PostalPres
Plang PostalPrey
W 5im
L
m Tanto faz

Burse 1119 325 - 195 148 99 349
"B insuificneiie Dare adiise
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17. CONCLUSOES
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DETERMINANTES DE INSATISFACAO

Metodologia: Determinantes de Insatisfa¢ao

Uma das questdes mais importantes em estudos de Satisfacdo é saber quais areas (Ex: Central
de Atendimento, Relatdrios, Extratos, etc) sdo prioritarias para que a Empresa tome agoes
corretivas, e assim, melhore seus indices de satisfacao.

Para identificar essas areas prioritarias, ha dois possiveis caminhos:

1- Perguntar diretamente aos respondentes qudo importante eles consideram
determinado item: essa técnica rende resultados ndo muito sdlidos, pois os
respondentes tendem a atribuir alto grau de importancia para todos os itens, o que
impossibilita uma priorizacdo clara de acao por parte da empresa.

2-  Calcular os Determinantes de Insatisfacdo: essa é a técnica recomendada pela Bridge
Research. A Técnica consiste em:

- perguntar qudo satisfeitos os respondentes estdo com a Empresa / Instituicdo de
forma geral. Este é o chamado ‘indice de Satisfagdo geral’.

- medir também sua satisfacdo com cada um dos itens a serem avaliados (canais,
produtos, etc).

- realizar uma regressdo entre a varidvel independente (notas de satisfacdo com cada
item avaliado) e a varidvel dependente (nota de satisfagcdo geral). Isto é, o qudo
satisfeito o respondente esta com cada um dos itens avaliados tem que explicar a nota
geral de satisfacdo dele.

Com isso, calcula-se um peso de cada item avaliado e, portanto, seu impacto na geracao da
insatisfacdo. Quanto maior o peso de determinado item, maior seu impacto na geragao da
Insatisfagdo e, consequentemente, mais prioritario aquele item é para agdes corretivas.
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O que mais impacta na Insatisfacdo dos participantes Postalis?

Confiabilidade continua sendo o atributo avaliado que mais impacta na Insatisfacdo dos
participantes:

2016 2017

Confiabilidade Confiabilidade

Relatoério Anual de
Informacdes

Atuacdo da Diretoria

Concessdo de
Beneficios

O grau de Confiabilidade do Postalis e a atua¢do da Diretoria, juntos, sdao responsdveis por 28%
da insatisfacdo geral com o Postalis.

Ja os itens que ndo impactam tanto na Insatisfa¢do sdo:
- Informativo digital Jornal do Postalis;
- Atuacdo dos Membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal;

- Atuacgdo dos Colaboradores do Postalis
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DETERMINANTES DE INSATISFACAO

Sete itens concentram 64% da geracdo da Insatisfacdo, sendo que aspectos relacionados a
confiabilidade, Diretoria e concessdo de beneficios apresentam o maior peso:

Determinante de Insatisfagao
P15, Como vocé avalia o grau de confiabilidade do Postalis?
P11. Como voceé avalia a atuacdo da Diretoria do Postalis?
P18, Como vocé avalia o processo de concessao de beneficios pelo Postalis?

0,

P2. Como vocé avalia o site do Postalis? 64’ 1%
P4, Como vocé avalia o Relatério Anual de Informacgdes do Postalis? in“:::h cio
P5. Como vocé avalia o Postalis On Line (rea pessoal do site) quanto a disponibilizar as informagoes

pessoals e servicos de que o participante normalmente precisa? 6,1%

P20. Como vocé avalia o processo de concessdo de empréstimos do Postalis e suas regras? 6,0%

P13. Como vocé avalia o grau de transparéncia do Postalis? 5,8%

P7. Como vocé avalia o atendimento dos Nicleos Regionais? 5,4%

P14, Como vocé avalia o grau de sustentabilidade, no sentido de solidez, do Postalis? 5,0%

P9, Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria? 4,3%

P8. Como vocé avalia o atendimento via Fale Conosco? 4,3%

P10. Como vocé avalia a atuacdo dos colaboradores (funcionarios) do Postalis? 4,2%

P12. Como vocé avalia a atuagdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal? 3,9%

P3. Como vocé avalia o informativo digital Jornal do Postalis? 2,9%
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DETERMINANTES DE INSATISFACAO

Entre 2016 e 2017, chama ateng¢do o aumento do impacto na Insatisfagdo de dois itens:
‘Diretoria’ e ‘Postalis online’:-.

Atribute Detareninante de insatisiagio

P15, Como vocé avalia o grau de confiabilidade do Postalis?
P11. Como vocs avalia a atuaglo da Diretoria do Postalis?
P18, Como vocé avalia o processo de 3o de beneficios palo Pastalis? 9AN 64.1%
P2. Comovocs avalia o site do Postalis? B2 :
94, Como voch avalia o Relatério Anual de Informagdes do Postalis? T e
PS5. Como voce svalia o Postalis On Line (area p | do site) @ a disponibilizar as informagdes >
2017 pessonis & servigos de que o participants normalmente precisa? m
20, Como vocé avalia o processo de concessBo de emprastimos do Postalis e suas regras? 6%
P13, Como vock avalia o grau de transparincia do Postalis? 58%
P7. Como voca avalia o stendimento dos Nicleos Reglonais? 54%
P14, Como voce avalis o grau de bilidade, no sentido de solidez, do Postalis? 5,0%
P8. Como voce avalia o stendimento da Quvidoria? 43%
P8. Como voce avalia o atendimento via Fale Conosco? 43%
P10, Como voce avalia a atuaglio dos colaboradores (funcionarios) do Postalis? 42%
P12. Como vocé avalia a atuaclio dos membros dos Consalhos Deliberativo e Fiscal? 39%
P3. Comovocs mhoﬁomddulmlh%g? 29%

Atributo
P15. Comao vocd avalia o grau de confiabifidade do Postalis?
P4, Como vocd avalia o Relatério Anual de Informagdes do Postalis?

P14. Como vocd avalia o grau de sustentabilidade, no sentido de solidez, do Postalis?
P2. Como vocé avalia o site do Postalis?

£10. Como vock avalia a atuaglic dos colaboradores | funcionarios) do Postats?

P8, Como vock avalia o atend, via Fale C ?

P18. Como voce avalia 0 p de dode beneficios pelo Postalis?

70%

do
insatishagio

2016

P11. Coma voce avalia a atuaglo da Diretoria do Postalis? :
P7. Como vocé avalia o atendimento dos Ndcleos Regionais? 75%
P13. Como vock avalls o grau de transparénciado Postalis? 42%
PS. Como vocé avalla o Postalis On Line (icea pessoal do site} quanto a disponibilizar as informacles

pessoalse servipos de que o particip normal precisa? 1.0%
£20. Comovoce avalia o pr de Jode empréstimos do Postalis @ suas regras? 0.5%
P3. Como voce avalia o informativo digital Jornal do Postalis? 0.0%
P9, Como vocd avalia o atendimento ds Ouvidoria? 0,0%
P12. Coma vocé avaliaa ¢dodos bros dos Consethas Deliberativo e Fiscal? 0.0%
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Diferencas de respostas — antes e depois de 04/out/17
(intervencao)

Apds a data da intervencdo, a avaliacdo dos participantes sobre itens sinalizados abaixo se
tornou mais negativa, permitindo a hipétese de que a intervengdo teve impacto negativo na
opinido dos participantes naqueles itens:

Respostas ATE Respostas APOS
04/10 04/10

Base 668 30
S 3 T A N
P1- Pensando em toda a sua experiéncia com o Postalis, qual o seu nivel de Satisfagdo Geral? 39,2% 26,9% 38,2% 29,5%
P2 - Coma vocé avalia o site do Postalis? 59,5% 10,6% S71% 131%
P3 - Como vocé avalia o informativo digital Jornal do Postalis? 42,8% 12,5% 40,3%  15.3%
P4 - Como vocé avalia o Relatério Anual de Informagfes do Postalis? 32,4% 17,6% 34,1% 20,9%
:;nt',;r'r:: r\:‘oeci '.:v;:i:?o Postalis On Line quanto a disponibilizar as informacdes pessoais e servigos de que o participante 56.8% 11,9% 56,8%  15.4%%
P7 - Como vocd avalia o atendimento dos Nicleos Regionais? 55,6% 14,9% 57,4% 14,2%
P8 - Caso jd tenho usado o atendimento pelo Fale Conosco, como vocd avalia esse servigo? 25,8% 9,2% 22,1% 8,8%
P10- Como vocé avalia o trabalho dos funclondrios do Pastalis? 56,1% 11,5% 55,3% 13,9%
P11 Como vock avalia o trabalho da Diretoria do Postalis? 180% 407%@ 146% 53,1%Q
P12 - Como vocé avalia o trabalho dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal? 13,7% 39,9%Q) 12.3% 479%O
P13 - Como vocé avalia o grau de transparéncia do Postalis? 15,8% 504%@Q 129% 62,7%0
P14 - Como vocé avalia o grau de sustentabilidade, no sentido de solidez, do Postalis? 13,2% 52,7% 11,8%  54,7%
P15 - Como vocé avalia o grau de confiabilidade do Postalis? 17,1% 51,8%0) 121% 60.6%Q
P18 - Como vocd avalia o processo de concessio de beneficios do Postalis? 34,4% 193%@ 34,9% 247%Q
P20 - Como vocé avalia o processo de concessdo de empréstimos do Postalis e suas regras? 53,5% 18,0% 56,7% 17,5%

[ sm | sim |
P25 - Vocd recomendaria o plano de beneficios “PostalPrev” a um novo empregado dos Correios? 48,2% 43,2%
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CONCLUSOES — QUADRO RESUMO

COMUNICAGAO
Site 52,3% 58,4% +6,1p.p
informativo Jornal do Postalis 35,6% 41,7% +6,1p.p
Relatdrio Anual de Informaces 27,6% 33,2% +5,6p.p
Postalis Online 49,5% 56,8% +73pp
ATENDIMENTO
Fale Conosco 25,2% 24,1% -1,1 pp
Atendimento Nucleos Regionais 58,7% 56,4% -2,3p.p.
ADMINISTRACAO
Atuagdo do Colaboradores 58,4% 55,7% -2, 7p.p
Atuacdo da Diretoria 11,7% 16,5% +48p.p
Atuacdo dos Membros dos Conselhos Deliberativo 12,4% 13,1% + 0,7 p.p.
e Fiscal
Transparéncia 10% 14,5% +45S5p.p
Confiabilidade 11% 14,8% +3.8pp
Sustentabilidade 8% 12,6% +46p.p
Recomendagdo 33,4% 45,6% +12,2p.p
Satisfacio Geral 28,9% 39,2% +103p.p
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CONCLUSOES — QUADRO RESUMO

/ MAIORES VARIACOES \
2016 - 2017
GC GD
Recomendacdo Sustentabilidade
de 33,4% para46,6% 68% para 53,6%
(12r2 p'p) (-14I4 p'p')
Satisfacdo Geral Confiabilidade
de 28,9% para 39,2% 70% para 55,7%
(10:39-9) ('1413 pep~)

4

PERFIS — SATISFACAO GERAL COM POSTALIS

ATIVIDADE

Perfil Assistido esta mais satisfeito:

Perfil Assistido=51%
X
Perfil Ativo =37%

SITUACAO DO PLANO

Mais satisfeitos: Assistidos do Plano
BD e do Plano PostalPrev e Assistidos
apenas do BD = ambos com 53%

Menos satisfeitos: Ativos no Plano
BD saldado = 38%

CATEGORIA PROFISSIONAL

Mais satisfeitos:
Nivel superior (49%) e
Nivel Técnico (47%)

Menos satisfeitos:
Nivel Médio: (32%)

IDADE

Mais satisfeitos: de 40-49 anos e acima
de 60 anos = ambos com 46%

Menos satisfeitos:

Até 29 anos=32%

*Percentuais de GC

M bridge
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CONCLUSOES

Ha 3 pontos principais a serem considerados na presente medicao:

1. O desempenho do Postalis melhorou de 2016 para 2017, e de forma consistente na
maioria dos Indicadores, incluindo Satisfacdo Geral e Recomendacdo;

2. Entre os fatores que geram Insatisfacdo, dois particularmente ganharam forca com
relacdo ao estudo de 2016, e precisam ser acompanhados pelo Postalis: Diretoria e
Postalis Online. Mesmo que o Instituto esteja em um cendrio de melhora de
desempenho, é preciso ter em mente que os fatores mencionados acima podem
comecar a ter maior impacto na Satisfacdo Geral no futuro, na medida em que eles
afetam mais participantes (nesse momento, eles tem alto impacto em uma parcela
limitada de participantes).

3. O Evento da Intervengdo (04/out/17) teve impacto negativo em aspectos relacionados
a gestdo e imagem do Postalis, e precisardo ser considerados no processo de
gerenciamento de crise (RP) do Instituto.
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18. ANEXOS
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18.1 RESULTADOS POR REGIONAIS
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Leitura dos resultados por Regional

= Osresultados a seguir serdo mostrados por regional;

= Algumas regionais possuem bases de respondentes reduzida (abaixo de 30 casos) e é
necessario avaliar qualitativamente seus resultados;

= Assim, as considera¢Oes de andlise deste relatdrio estardo focadas nas regionais com

bases acima de 30 casos
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COMUNICACAO
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Avaliacao Site Postalis

= Entre as regionais com maiores bases para andlise, SP| apresenta avaliacdo mais
positiva do site: 69% de GC

AL REGIOMAIS
ACR AL AL AP AN BA BSE CE ES GO MA MT M5 MG PA
Saur 1119 FJ i i1 - s £ 12 &1 - I8 Fi ] Id a8 F.r)
[ iw 13 5 29 ri 55 ki = Fal £, s a0 ar el 54 I
[Ai b F3 . 2 F-l i Fil 5 4 2 . . . 15 15
REGIONALS
TOTAL
PE PR PE Pl POS RI RM RS RO RR sC SRl 5PM SE O
m Otimo
= Bom
™ Regular
= Ruim
W Péssimo
W Nunca acessel
Baze 1112 14 £ e & 18 i a8 (5] 3 F) 25 143 L anw Fi
[ 58 1 52 L1 51 9% 52 ¥i B2 a3 o 55 [ 5 45 T
[~ 12 14 L] : 1r 18 k] 11 s & i@ 1X 13 't

166



{t) POSTALIS M. bridge

Avaliacao Informativo Jornal do Postalis

= MG e RS: regionais com avaliacdes mais positivas sobre o Jornal do Postalis, 48% e
49%, respectivamente, de GC.

=  SC: maior percentual de pessoas que nunca acessaram

Base 1119 2 19 11 < 8 5 Ie 21 25 16 10 5 16 195 0
(39 a2 0 30 s1 a4 a1 s 3 49 3 4 1n 58 ’s 40 a3
Go 14 - 9 - 29 35 w 18 5 14 9 30 w ”
TOTAL
2] PR SPM SE TO
m Otimo
= Bom
® Regular
= Ruim
W Péssimo
® Nunca acessei . -
Sase 1115 14 54 15 L] 18 120 16 0 5 2 35 185 232 10 2
(o 42 2 n 56 so [ “ “ 49 41 - 20 9 43 445 -
<0 14 21 s [ 0 5 2 9 n - - 15 s 12 29 8
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Avaliacao do Relatério Anual de Informacgdes do Postalis

= RS: avaliagdo positiva de 44% dos participantes

= Avaliagdo mais negativa na Bahia: 29% de GD

Bopr 1118 7 1w I 4 L4 n 14 IR 25 P Y a 18 146 aa
&t 2 - Fal k24 i 25 i iz M 28 a2 8 25 54 ar e
(7] 1w - 3 a0 -3 Fal Fo r 2% Fij - ar L] ar 15

m Gtime
u Bom
B Regular
B Ruim
B Péssimo
® Mo leio
S 1118 14 = s a 18 1x 16 & g 4 35 185 232 1@
0 am e M 4T I m 'k LF 44 52 124 Fe I5 ar 2 ir
(=i i3 27 14 4 L 1 24 F= i i1z 14 16 £ &3
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Avaliacao Postalis On Line

= Avaliagdo maios positiva em SPI: 65% dos participantes avaliam como 6timo/bom

=  Maior percentual de avaliagdo negativa: BA, 25% de GD

TOTAL REGIONAIS

u Otmo
= Bom

® Regular
# Rusm

W Pessimo

B NUNCA 3058 0553 area
do site Bose 1115 1¢ 5 19 § 15 0 1§

&0 s 2 E4] 165 232 10 2
&C 57 a7 £ 78 45 76 49 a7 54 53 100 5 &5 51 59 -
o 1s 23 1”2 2 12 - 23 b . - - 7 13 v 1s 23
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ATENDIMENTO
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Forma de atendimento mais utilizada

{t) POSTALIS A, or idg@

= Pessoalmente e por telefone sdo as formas de atendimento mais utilizadas. Destaque

para ‘telefone’, em MG (49%) e, ‘pessoalmente’, na Bahia (41%).

R MALS
TOTAL EGID
ACR AL AL AP Al BA BSE CE ES MA MT
| 41
44
& T T T B T m T n T
Bair 1138 d i 4 ] a5 14 o & 1] o &
REGIOMAIS
TOTAL
PR PE 4] POS Rl RN RS RR sC 5Pl
m Pessoalmente
B Por telefone
Pelo Fale Conosco
Cuvidoria = " i 13 c
T T T T T T T
Bose 1129 14 5d 1% ] 18 120 I6 & 5 2 a5 185 232
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Atendimento dos Nucleos Regionais

= SPM: maior indice de avalia¢8es positivas, 62% avaliam como 6timo/bom

= Maior percentual de avaliagdes negativos no RJ: 25% (GD)

REGIONAIS
ACR A AL AP A BA B5E cE [ 1] cls] MA

TOTAL

u Otimao

u Bom

¥ Regular

® Ruim

B Péssimo

B Nunca utilizei

Bass  11IR 4 12 12 L 18 120 15 24 5 I 25
GE 56 M 55 [ M M 45 2] 25 180 1y -
=a 15 11 L] i1 18 I 2 15 . - i1

M bridge

T M3 MG PA

I&F an e 2
53 a2 5% ir
P 9 13 ]
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Atendimento via Fale Conosco

= PR: maior percentual de participantes que nunca usaram o atendimento via Fale

Conosco —61%

Beye  [ID% 2 L) 4] 4 m I 21 25 16 o 8 15 14E a0
e M - Lh) 2 47 F4 L H L i a7 EL n - 5 21
oo L) - 7 b | - - 2 & 2 r it - - = ir L]

m Otima
u Bom
® Regular
® Ruim
W Péssimio
W MNunca utilizei
Base 1119 9 2] L] ] 15 120 15 2] 5 H s 165 i 1] 2
Ge M 12 2 E 4 P2 2 E . #5 E n 5
= 1 '] H - 13 15 6 7 13 @ 5 B3
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Atendimento Ouvidoria

=  Maioria nunca utilizou o atendimento via Ouvidoria

m Otimo

B Bom

® Regular

B Ruim

B Péssimo

W Munca utilizei
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ADMINISTRACAO
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Atuacao dos colaboradores do Postalis

=  SPM: 62% avaliam o atuagdo dos colaboradores como 6tima/boa

= RJ: maior percentual de avaliagGes negativas: 24% (GD)

REGIONALS

Bowr i FJ 12 1 4 L im 14 ] ) IE o ] 18 144 20
&C L] - zr -] n 1] 5r w Br 4 #1 EE] kL] e 51 =
w13 . 15 11 2 4 ] ] 15 - a - i [ 14 9
REGIONAIS
TOTAL
® Otimo
B Bom
® Regular
¥ Ruim
B Pésgima

u N30 tenho opinido

Base 11i% 14 54 i g I8 20 is B 5 2 35 185 232 12
(72 H = a2 ad az ko 4 Ed w 1oa ER] £ 0 u w ar
alr 13 n 4 I m 1 FLl ir - ) 14 [ ¥
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Atuacao da Diretoria do Postalis

= Avaliagcbes mais negativas sobre a atuacao da diretoria: BA, MG, RJ, RS e SC.
Percentuais de avaliacdo péssima/ruim, ficam acima de 50%.

REGIONAIS

REGIONAIS
TOTAL
P8 PR PE Pl POS n RN RS RO RR sC P SPM SE T0
m Otimo
W Bom
= Regular
® Ruim
W Péssimo
® N3o tenho opinido
Bose 1118 14 54 15 5 18 120 16 60 5 2 2 165 232 10 2
o g7 33 1 % 6 a7 6 19 11 2 53 & 19 13 - -
[~ 46 n a0 28 48 L 3 a5 £ - - -~ 49 40 L 23
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Atuacao dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal

= BA, RJ e RS: avaliagBes mais negativas sobre a atua¢cdo dos membros dos Conselhos

REGIOMNAIS
ACR AC AL AP AM BA B5B CE ES G0 MA MT M5 MG FA

Baar e F 12 11 4 L aw 15 21 25 18 i) Ll I8 248 20
&L EL] - - FLl 2} E 21 - a2 4 k-l n 2% Eed a %
& 43 . L 3 = & L | L] dg 52 L 50 23 4 43 25

m Gtimo

H Bom

¥ Regular

B Ruim

B Péssimo

B Mo tenho opinido

Bore 1219 14 54 1= Ly 18 120 ] &0 L | 2 a5 1685 FLF] e 2
ac 11 az b Lr - 41 L jLl d 2 53 & 16 i1 - -
o 43 az aF B & 19 5 45 50 - - L 40 L te] £
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VALORES
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Transparéncia do Postalis

= RJ, seguida de MG, apresentam os percentuais mais negativos: 66% e 60% de GD,

respectivamente

Base  IIR 2 18 I 4 28 14 21 25 1§ il & 18 B 20
=3 - 5 o 25 i 21 - 26 12 5 pE} 14 2 13 1§
(=] S8 e 4z = r ar E2) L1 L8] a0 o 48 L] Fo)

m timo

u Bom

® Regular

® Fuim

B Péssimo

m N30 tenho opinido

Boze 11rg 14 ER 1= Ll 1B 120 I8 1] z 2 L] 188 FLr] e F
&r 15 28 12 2 L] am 1 X2 14 11 53 ar 1w 15 -
L 55 £ £ R 7S 28 L1 52 59 tr L 51 50 &5 &3
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Grau de sustentabilidade do Postalis

= Avaliagbes mais negativas nas regionais RS e RJ: 61% e 59%, respectivamente, de

avaliagBes ruins/péssimas

Aawr 113F Fi H ir L 5 a5 14 Fi ¥ i6 4 a8 1€ 146 el
[ E | - - . 15 2% F.] 12 o 12 ] i) 17 11 1 2
o 54 . 5] o 38 1 54 B &2 b5 '] Fo) 42 B2 55 23
REGIOMAIS
TOTAL
PB PR PE Pl POS RJ RN RS RO RR 5C 5P| 5P S5E TO
& Otimao
B Bom
® Regular
® Ruim
B Péssimo

® Nio tenho opinido

Sawr 1118 14 g 1= 8 18 1n I6 &0 5 x F5 165 23z ia 2
e I3 Io ia M ] kL) ? r L] i L2 1z L] L - -
(=1 4 45 21 ir 16 a2 59 41 & ¥ - 4 5r an A0 08
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Grau de confiabilidade do Postalis

= MG, SPl e RJ apresentam percentual de avaliagdo péssima/ruim acima de 59%

REGIONAIS

[t s Fi -] 11 Ll L] a5 I4 i F: 1§ 2 & 16 146
G 15 - L] EL) 4% F. F. 1 ol 13 £ 25 1 14 £
& £14 - mn az i) e 58 n L+ &6 w £l 47 Er (4] L)
REGIOMALS
TOTAL
PE PR PE Pl POS Rl RS RO RR 5C M SPM SE T
w (itimo
W Bom
® Regular
¥ Ruim
W Pésgimo ar
m Mo tenho opinids | ) . . . . . . . ;
Boie 1408 14 5 15 ] 8 10 15 (2] 5 ] ] 65 e 1] 2
s i5 2 i1 E § 2 i3 13 14 i1 53 7 7 1] - -
(el 58 E¥ s a3 £ Fa a8 Aar aF , E ir a0 a0 o peic)
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EDUCACAO PREVIDENCIARIA
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Conhecimento proprio sobre o Regulamento do plano de
previdéncia complementar

= BA, RJ e RS: regionais com maiores percentuais de avaliacdo péssima/ruim sobre o

proprio conhecimento — acima de 30% das participantes

Bare 1115 £ 15 I o & x5 14 i 25 I8 i a I 146 vl
= - 57 F2] s [ 2] r 1 20 H . £ # 73 25
(gl FAd - k] - il i) H ar 13 w 42 s Ia M Fad 15
REGIOMAIS
TOTAL
= Ctimo
B Bom
= Regular
B Ruirn
W Péssima

| Mio tenho opinido

Fase 2119 14 2l 13 B I8 im Id (-] 3 Fi k= 145 132 1 2
0 a2 a8 29 53 Fo L 22 kL 34 3 ] 25 34 P LF 7
oIy a3 ig 14 2 12 a2 5 i 28 15 2 »
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Inicio do planejamento da aposentadoria

= SC: 30% dos participantes dessa regional ainda ndo comecaram a planejar sua
aposentadoria

REGIONAIS
CE
& Desde gue comecei a trabalhar
W Antes de completar 10 anos de ; -5 . - . 6 : - L. m .
trabalho
(15173 9 9 12 B ] 19 < 1
# Depols de completar 10 anos
de trabatho
TOTAL REGIONAIS
2 Faltando menos de 5 anos para PR PE Pl POS R RN L RO RR 5Pl sem SE TO

e aposentar

® Ainda nio comecel a me
informar nem a planejar minha
aposentadoria

Sour
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BENEFICIOS
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Processo de concessao de beneficios pelo Postalis

=  BA: maior percentual de avaliacao negativa — 37% dos participantes dessa regional
avaliaram o processo de concessio de beneficios como péssimo/ruim

REGIONAIS
ACR AL AL AP AR BA BSE cE 2] GO MA T ME MG P

TOTAL

Bmie 1149 H 19 b3 * 8 ] 14 b5 % 18 0 & 1§ 145 b
GC 35 . 55 H 'H 14 a0 2 ] i E EE] 14 EH] E: 45
(o) Fr g - -l - Fol ar ar £l 18 I 2 e L] 1¥ ol L
REGIONAIS
TOTAL
® Ctimo
B Bam
= Regular
B Ruim
W Péssimo
= Mio tenho opinido
Bane 1019 14 2] 15 & 18 120 15 B0 5 2 25 165 23 10
GE s as 3T 5 M 2y 5”2 5 34 L] 5 £ 2 a6 k) ir
= - ) 17 14 20 E] F] - 15 18 a1
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Sem o0s beneficios de aposentadoria, enfrentaria
dificuldades?

= SPI e PR: maiores percentuais de participantes que afirmam que teriam dificuldades
sem os beneficios da aposentadoria do Postalis - 56% dos participantes em ambas
regionais

REGIONAIS
ACR AC AL AP AR BA BS5E CE E5 =] MA T M5 MG A

m5im

B Mo

B Mo tenho cermera
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Avaliacao do processo de concessdao de empréstimos do

Postalis e suas regras

= SC: concentra opinides mais polarizadas — 63% avaliam como 6timo/bom enquanto
27% avaliam como ruim/péssimo — maiores percentuais de GD e GC entre as regionais.

REGI |
TOTAL EGIONAIS
ACR Al AP AM BA B3E CE ES MA MT M5 MG PA
r T T T T T T T T T T T
Hase me 2 e 11 - & = 14 Fal 23 . ] o & 24 158 a0
GC 5§ . 53 61 n 59 53 58 65 53 57 a9 51 a5 57 65
o 18 - - 2] 23 15 ] 15 F2) 16 a0 £ E 18 18
REGIDNAIS
TOTAL
B PR PE Pl PO% RJ RN RS RO RR SC 5P 5PM S5E TO
& (timo
W Bom
® Regular
® Ruim
W Péssima
m Mo tenho opiniio
B e 14 L2 i 5 H | 120 Ie a0 5 F L1 168 32 1o a
GO 55 57 5 55 ] E ET £ 56 03 100 &3 5 57 14 7
LT 20 12 F3] 15 1 14 a5 15 - - r 1] 16 14 53
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FINANGCAS PESSOAIS
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Empréstimo junto ao Postalis

= SC e BA sdo os regionais em que os participantes mais possuem empréstimos junto ao
Postalis: 81% e 72%, respectivamente

REGIOMNALS

TOTAL

Spe 1119 2 18 1 2 i 19 14 E il 1 il i 8 144 20
REGIONAIS
TOTAL
PE PR FE P POS Rl RN RS RQ BR ES EL P SE ™

o 5im mNio
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)

Empréstimo junto a banco ou financeira

= PR:regional com maior percentual de participantes que ndo possuem empréstimos em

bancos/financeiras:74%

= SC é a regional com maior percentual de participantes que possuem: 49%

REGIONAIS

TOTAL
ACR AL AL AP A Ba B5E cE ES =0 A MT M5 MG Pa

I4 a1 25 2E o -] 15 2dE 20

Bpge L1015 2 15 Il & a a9

REGIOMNAIS
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Posse de financiamento (imdvel, carro...

= SC:regional com maior percentual de participantes que possuem financiamento: 51%

= BA é aregional em que menos possuem: 73%

REGIOMNAIS

Sase 1118 ] 9 1 4 B a9 14 x Fol 14 o & 18 148 F.
TOTAL REGIQNAN
P8 PE P POS ] RN RS RO RR 5P 5PM 5E T

W 5im m Ndo

Bowr 1454 4 4 4 8 ig 120 16 & ] F 35 165 252 i@ P4
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Posse de Credito Rotativo

= SPM: regional que apresenta maior indice de posse de crédito rotativo — 29%

REGIQNAIS

Bope 1019 z tE] u ] L] a 14 2 ] 1% io ] 15 146 FL]
REGIOMAIS
TOTAL
PB PR PE Pl POS RJ EN R& RO RR k14 5Pl SPM SE @

| Sim m Ni3o
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Investimento ou poupanca

= SC: maior percentual de participantes que possuem algum tipo de investimento ou
poupan¢a — 79%

= SPM: regional em que menos possuem —48%

REGIONALS

TOTAL

Base  p1ag 2 L 1 4 B = 2 EH 25 18 13 [ [ s E)
TOTAL REGIONAIS
FB PR FE Fl FOs Rl L L RO RR 3C 5P P SE ™

mSim m Nio
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Uso frequente do limite do cheque especial

SPM: regional em que os participantes mais fazem uso do limite do cheque especial —
27%

SC é a regional em que menos usam — apenas 7%

TOTAL REGIONAIS

Baawr 119 2 g 11

4 8 5 4 2 25 15 1 8 1§ 145 n
REGIONARS
TOTAL
FB PR PE L] PO5 RJ RN RS RO RR 5C 5P SPM SE T

B Sm m Mo
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Contribuicao voluntaria ou extraordinaria ao PostalPrev

= BA: regional em que os participantes menos fazem contribui¢des voluntarias ou
extraordinarias — 77% nunca fizeram e/ou ndo pretendem fazer

REGIOMNAIS

TOTAL

Rase L E z i I 4 L aw 14 21 2F 1§ o & IE 146 20

m Sim m Mo

Bore  1MI9 12 5d 1z & 18 120 I6 &0 5 2 25 15 23z nw
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EDUCACAO FINANCEIRA
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Importancia de o Postalis desenvolver um Programa de
Educacado Financeira e Previdenciaria

= SC: regional com maior percentual de participantes que acreditam ser importante o
desenvolvimento de um Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria

REGIONAIS
ACR AC AL AP AM BA BSB CE ES GO MA MT Ms MG PA

REG IONALS
TOTAL
5 FR PE Pl POS R BN RS i8] AR 5C 5P SPM SE Ta
W Sam
mMNEo
® Tanto faz

Base g I 52 1z L Ir 120 H.] an E] 2 L 83 FLF iz 2
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Concorda que se vocé aumentar sua contribuicao hoje
estara melhorando sua renda na aposentadoria?

=  BA:46% ndo acreditam que se aumentarem hoje sua contribuicao estarao
aumentando renda da aposentadoria no futuro

REGIONAIS

B B5B CE =1+ ] MT M5 MG L]

Boss e - £l 4 F 2% 18 H ) L] 1= 188 a0
REGIONAIS
TOTAL
PBE ) RN RS RO RR T
m 5im
Mo
m Mdo sei opinar
T T T
Bae 1115 14 54 15 ] 15 120 15 ] 5 2 1] 185 252 10 z
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CONTRIBUICAO

201



{t) POSTALIS A>3 bndge

Pretensdao com relacao a contribuicao

= RS e RJ: regionais em que os participantes mais afirmam que ndo pretendem aumentar
sua contribuicdo: 57% e 54%, respectivamente.

TOTAL REGIONAIS
AP AM B84
@ Pretendo sumentar a minka
contribuicdo |4 a partir de 2017 I I l
“T" B T T
< § th]

W Pretendo sumentar 4 minke
contrbuicdo, mas nBo estou carto 8
partr de quando

uGostaria de aumentar minha r~
contnbnigho, Mis NEo leeho Sase
condgles

1119

[
[
-

11

= Nio pretendo aumentar a minha
contribuico poks acredito gue o
valor atual garanticd um nival
satsfatdeio de renda futura

® N§o pretendo aumentar a micha
contribuicdo pots nBo acredito
realmenme que B30 va melhorar
minha renda futura

| AINGS Ado avalied ou NS0 Weho
condgles de mallar este ssunto

Base
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RECOMENDACAO - POSTALIS
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Recomendacado do plano de beneficios “PostalPrev” a um
novo empregado

=  Maior percentual positivo de recomendacado: BA — 50% recomendam o plano

TOTAL REGIOMAIS
ACR AC AL AP AM B3E CE ES GO MA MT M5 MG
) T T T T T T T T T T T 1
Sape 119 7 & 11 4 & as a4 a a5 & o & [} 198 M
REGIDNAIS
TOTAL
PB PR PE Bl FO% Rl RN RS RO RE SC SR 5P SE TO
| 5im
m N3o
m Mo sel opinar
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SATISFACAO GERAL - POSTALIS
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Lo bl

Satisfacao Geral com o Postalis

= SC: regional com indice mais positivo — 58% avaliam seu nivel de satisfagdo como

6timo/bom

REGIOMAI
TOTAL EGIONME
PFE FR PE Fl POS RS RN RS RO AR 5C 5P1 SPM SE ™
u (itimo
B Bomn
¥ Repgular
B Ruim
B Pissima
u N30 tenho opinido
Base 1115 14 54 15 E] 18 120 16 ] 5 2 5 185 232 10
G =0 a4 34 ar a &4 EL] £ xr (1] 100 £ ) £ 1) £ 1) -
= a7 2 a7 1] ] 32 2 - 2z 23 24 £ &3
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SUGESTOES
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Sugestdes para o Postalis

REGIONAIS
1/4 TOTAL
ACR AC AL AP AM BA BSB CE 133 GO MA MT MS MG PA
Dadosem % 1115
—mnmmmmmlﬂm
Acabat coma cump;&o noinstituto/ mats honestidade/ 10 15 18 3 4 1 25 A 1 9
idoneidade
Transpardncia com o dinhatro/ transparéncia nas 7 . 28 = = = 12 8 2 14 6 y = 12 P 3
aplicacles/ investimentos
Melharar as aplicacdes financeiras/ investimentos 6 < 9 B 5 = 7 = 5 4 12 1 E 15 3 =
financeiros sem tanto risco
Ter maks controle financeiro/ fiscalizar methor o
patrimdnio 5 - - - 28 - 7 - - 9 6 a 25 7 7 -
Cobrar apenas dos responsdveis pelo rombo/ punir os 5 . R . } . a 5 12 B 2 . - B 8 6
responsivels
Acabar com as contribuigBes extras obrigatorias/ 5 . 1 . 29 . 8 . . . 12 . . . P .
contrituicdo da equalizacio
Nao obrigar o trabalhador a bancar uma divida que n3o é 4 . 1 . ) B 1 . . 4 2 . . 6 6 .
dele
Recuperar/devolver o dinheiro roubado/ o dinheiro
4 - 1 - - - - 16 ! - 2 - - 6 3 6
desviado
Dovolva o dinheiro (s/e) 2 - - - - - 3 - - - - - - - 2 -
Nio ter que pagar um valos tho alto parater o retorno 1 . _ ) ) . 4 ) ) 5 ) ) ) ) 1 2
esperado na aposentadoria
Garantir a Sustentabilidade/ a sustentabilidade do plano 1 » . 3 . . 3
Aumentar 0 valor da aposentadoria 1 - - - - - - - 2 - - - - - 0 2
TOT
2/4 AL
/ ACR AC AL AP AM BA BSB CE ES GO MA MT Ms MG PA

Dados em % ‘5

-_---mnmm-n

Boa administracdo/ administracdo responsdvel/ séria B [ . . 5

Voltar & transmitir confianca/ seguranca/ credibilidade 3 - - - - - E - u 4 - - - 7 2 -

Zedar pelo futuro tranquilo dos contribuintes 3 - - 9 - - . 17 5 - 9 - - 3 5

£tica administrativa 3 3 . . . 3 8 7 4 - - . . 1 .

Respeito com os assoclados/contribuintes 2 - - 9 - - - - - 4 - - - - 2 6

Reduzir o custos/ reduzin custos administrativos 1 6

-_n-mnnnn-nn
6 9

Facﬁaf empresumos 4 = ) - - - 7 4 - 7 - - 5

Ndo necessitar ter 0 *nome limpo™ para recaber 1 E : > S < - < - = - - : . 1 :

empréstimos

VALORES/ TAXAS 5 50 . . . . 12 . 2 5 12718 _ 5 6

Aumentar o valor dos empréstimos/ o limite de 3 50 . : 12 2 2 5 12 13 4

empréstimos

Redugio da taxa de juros dos empréstimos 2 - - - - - - - - 12 - - 5 1 -

Raver valores/ rever vilor das margens {s/e} 1 B S < S - = - : = = = = = 2 =

FORMA DE PAGAMENTO 1 = 2 = - = = - = - = = = - 2 =

Aumaentar a quantidade de parcelas/ parcelas de 60 até 1 z = > = = z = = = E S = 2 S

96 vezes

FACILIDADE NAS NEGOCIACOES 1 = = : = = = = = = - = = = 1 =

Facilitar 3 negociacdo/renegociacao das dividas 1 - - - - - - 1 -
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Sugestdes para o Postalis

REGIONAIS

3/4 TOTAL
ACR AC AL AP AM BA  BSB CE ES GO MA MT Ms MG PA

Dadosem % 1119
III-_-IJIIEI-
Transparénda (s/e}

Terminar com o BD e destribuir o que for devido
respeitando as cotas

Melhorar/ mefhorar sempre (s/e)

Promayer venda de casas em terrencs/ financlar imdveis
Menos burocracia para sair do plnno/ deixar de contribuir

————nnmnnm—
Mais hanwarénaa/mrdado nas informagBes

Ter mais informagdes

Esclarecerfinformar sobre o futuro da Postalis

Reafizar programas para pré aposentados orlentando para
o seu futuro na aposentadoria

Ser mais diditico nas informagbes

Usar um voubuum menos teenico nos relatdrios
-—nnmnnnn—--
A Diretoria ndo ser de "indicados”/ nioservw £ 27 4 1 3 5 s
“aparelhamento politico

Ter uma Diretoria competente/ qualficada/ gestdo 2 . . . . . 3 5 2 . ) . . 5 A .
técnica (s/e)

Que Gestores e Consedhelros sejam empregados da 1
omprosa

Democratizar a gestiio do Postalis (s/e) 1 - - - - - 3 6 - - 7 2 - - 1 -
Mudar a diretoria (s/e) 1 . - : 3 < > 3 . - :

- e e
'
'
'
'
o
'
'
'
'
‘
'
'
-
'

-
=]

8 4 4 ‘ 11
u . . : . - .

Nl s = oA
~ ]
|

-«
=

-
v

REGIONAIS
a/a TOTAL
ACR AC AL AP AM BA BSBE CE £ GO MA MT MS MG PA

Dados em %
ﬁ——m-mmﬂnm—
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Visitar com frequéncia os CDDs/ Agéncias/ Setores
administrativos /Unidades

Methorar o atendimento

P S R S SIS LS S S S i = e e ]

~
=
~
w

Menos burocraca
QUALIFICACAD DOS ATENDENTES

Funciondrios mais capacitados para dar atendimento
ATENDIMENTO ON LINE

Retorne do “Fale Conosco” com malor precisio

0s prazos de resposta do "fale conosco” ou da ouvidoria
seiam mats breves

ATENDIMENTO NAS REGIONAIS

ACESS0 ON LNE —-ﬂﬂ-ﬂlﬂ-------ﬂﬂ

Melhorar facilitar a navegacio pelo site

REFERENCIAS A VANTAGENS)/ BENEFICIOS —------ﬂ-----n-
3

Nada/ ndo tem sugestbes a2

= R o) S T I ) I
TSR ST EESE S ESSR N e s | Y

e s
'
'
NN e

-

'

I

'

'

'

|

'

'

'

|

'

|
-

'
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Sugestdes para o Postalis

ya TOTAL REGIONA
Po Pa PE I'l Pos lu m as RO an sc sn SPM st 'I‘O
Dados em %
—mmmmmmmm-mmm-
mbarmaconuoqﬂonoimdmto/mashomswade/ 10 14 1 10 12 2 12 % 14 30 8 8 9 16
idoneidade
Transparénca com o dinheiro/ transparéncia nas
4 R : s - .
aplcscBes] Invastieriontos 7 8 7 13 8 23 6 3 6 7
Melhorar as aphcacdes finance-us/ nvestimentos 6 X 5 18 12 g 1 - 6 11 3 X 5 4 16 17
financeiros sem tanto risco
Ter maus fontrole financeiro/ fiscalizar melhor o 5 8 3 1 . 2 A . 9 30 B 5 3 6 16 .
patrimonio
Cobrar apenas dos responsaveis pelo rombo/ punir os 5 . 8 . . 2 2 6 i 7 . 10 % a 14 i
responsivels
Acabar com as contribuigBes extras obrigatorias/
s - 7 8 - - 5 6 4 - - s 5 & - 17
contribuido da equalizacdo
::: obrigar o trabalhador a bancar uma divida que ndo é a ; 5 . 2 3 11 10 5 5 17
Recuperar/devolver o dinheiro roubado/ o dinheiro 4 . 12 . . . 6 . a . . 3 4 a 24 .
desviado
Devolva o dinheiro {s/e) 2 6 5 . ? . 2 & 4 . ; 2 3 1
NJo tér que pagar um valor 130 alto para ter o retormo 1 . , . 12 R 1 . R . B B 1 2 12 B
esperado na aposentadoria
Garantir a Sustentabilidade/ a sustentabdade do plano 1 - 5 = - A 1 2 - - = 2 1 2 R .
Aumentar o valor da aposentadoria 1 - - - - - 2 - (1] - - - 1 1 - -
REGIONAIS
2/4 TOTAL
PB PR PE Pl POS R RN RS RO RR SC sPI SPM SE TO
Dados em % Bose 1119 14 2 35 165 232 10 2
16 m—m 19 | . 12 | 21 | 14 | 21 | 83
Boa administracdo/ administragdo responsavel/ séria 8 3 . . . 8 9 5 12 a3
Valtar a transmitic confianca/ seguranca/ credibilidade 3 - 5 - - - 3 16 4 - . - 7 3 9 -
Zelar pedo futuro tranquilo dos contribuintes 3 10 5 4 2 6 - - . - 1 3 . -
Etica administrativa 3 - 3 B - - 4 3 3 - - ? 3 1 - -
Respeito com os associados/contribuintes 2 2 4q - - 3 17 1 - - - 2 3 - -
Reduzir oscustos/ reduzir custos administrativos 1 0 1 0

--n-mnn---—
FAOUWEMMBTIMOS
Facilitar empréstimos
Nio necessitar ter 0 "nome limpo” para receber
empréstimos

AXAS
Aumentar o valor dos ampréstimos/ o lmite de
empréstimos
Redugdo da taxa de juros dos empréstimos
Raver valores/ rever valor das margens (5/e)
FORMA DE PAGAMENTO
Aumentar a quantidade de parcelas/ parcelas de 60 até
96 vezes

Facilitar a negociagio/renegocacdo das dividas

=
~N

8 6 l!
n = - 5
1n

o e e N WD = D
\
' ~
-~
'
'
o e Ws
wo o
'
'
L' R
~MNNNN N
NN = W NN A

0 0 = NNN
D " B
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Sugestdes para o Postalis

REGIONALS
8/4 T Pl 'R P! 'I POS N IN IS RO ll R Rl S’M S! YO
Dadosem M 1129 63
—mn-nm—-nmn
Transparéncia {s/e) 53 ]
Teeminar com o BD & distribuir 0 que for devido
1 1 - - = 2 = 4 2 = 1 1 = =
respeitando as cotas
Melhorar/ melhorar sempre (s/e) 1 2 - - 1 - - - - - - - 1 - -
Promover venda de casas em terrenos/ financar imdves 1 - - - - 1 - 2 11 - - 1 - - -
Menos burocracia para sair do lﬂml delar de contribuir 1 1 5
mnm—mm-m———
Mais tnnwarhda/mcondado nas informagbes 4 1 5 4
Ter mals informagdes 2 . 4 S - 14 B - 2 - - l z - -
Esclarecer finformar sobre o futuro da Postalls 2 11 2 - - - 1 - 3 - 5 2 1 -
Realizar programas para pré apasentados orientando para 1 B E . 1 3 = 23 2 3 5 - =z
o seu futuro na aposentadoria
Ser mais diditico nas informagies 1 2 - - 2 - 1 1 -
Uur um votabulino menas tbcn-co nas ulatdnos 1 3 -
mm—nnn——
A Diretoria ndo ser de “indicados®/ ndo servir a0
*aparelhamento poiftico’ 5 13 5 12 10 0 10 30 3 4 4
Ter uma Déretoria competente/ quakficada) gestido 2 i 1 . B 8 1 . 6 30 . . 2 1 . }
técnica (s/e)
Que Gestores e Conselheiros sejam empregados da 1 ; . . 2 . ) . ) 0 .
emprosa
Democratizar a gestdo do Postalis {s/e) 1 - - 3 - - - - - - - 3 0 0
Mudar & diretosta {s/e) 1 . 0 - - - 1 . - . - - 1 0 -
14 TOTAL REGIONAIS
'l PR FE Pl ros Il lN RS NO Rl SC Pl S'M SE TO
om, om % 1129 54 165
—m-n-n—--mﬂ—m
QUALIDADE DO ATENDIMENTO 4
Visitar com frequéndia os CDDs/ Agéncias/ Setores 2 = . . . 2 . ) . B 5 1 2 R
administrativos/Unidades
Melhorar 0 atendimento 2 . ' 5 ' a 7 2 ’ 2 2
Menos burocracia 1 . . . . . 3 - 1 1
QUALIFICACAO DOS ATENDENTES 2 > = 05 e [ 20 = (= (= e (= B (o =
Funcionarios mals capacitados para dar atendimento 1 . . 5 1 1 0
ATENDIMENTO ON LINE {SUBNET) 1 - - 5 - - [} - - - = 4 = = 83
Retorno do “Fale Conosco® com malor precisdo 1 ] 2 ] 83
Os prazos de resposta do “fale conosco® ou da ouvidorla
x 1 - 5 - (1] - - 2 4
sejam mals breves
ATENDIMENTO NAS REGIONAIS 1

w

Acesso o une _------ﬂllll--

Mﬂhorarlfwhtar a navega;io pelo m

—-----—-n---—-

Nada/ ndo tem sugestdes

[~
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ACESSO A INTERNET
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Local de acesso a internet

TOTAL REGIDNAIS
AL AL AP AN - BSE ce 13 cie] A MT M5 L5 1] Pa
az [} ¥i 3 - 100 P [T
o & &7 : & ¢ &l
s £
36 ! = . ¥ .
W Caza 18 2 ) i5 O = 5 o
1z M 1 g : 1 1 -~
l i 3 13
= Trabalha r ; | y .- . i i ' | | | ! | |
Sawr e 2 e 1n < B £ =t Fiy 23 Ie o & Ie ras F. )
Casa de amigos
TOTAL REGIONAIS
4 PR FE P POS Rl RN RS RO RR SC 5Pl SPM SE L]

Empresas gue formecem o

acesse pago [Lan House) 0 . E =3 50 5 -
2 . a3
N Dutros d
B Nunda usd & Intemet ) =
= 2
7 a T
1 1g
T m T n T T T
54 15 & 18 130 15 ]
Forma de acesso a Internet
TOTAL REGIOMNAIS
ACR AC AL Aap AN BA, BSE CE [ £] [<1e] MA MT L] MG PA
] 53
2 = e 0 5 .
& B _ & &5
5 ° 50 5‘:.1 = - 5 " . 3 n..'ﬂ_l‘-1 3 | L] e - 57 .
42 40 il ¥ 2 ] pal
7 L] b)) o
a 77 " 11 % 5 7
2 ] _ H 3j - L] 3

B 1y Fi kL 21 4 ) i 14 22 - ) = 1) a iB 148 a3

W Computador [PC)

TOTAL
FB PR PE ] POS Rl A RS RO BR s 5P P SE T
W Telefone celular
(Smariphone|

Notebook

Tahlet

Ouiros
L T R =4 13 '] 18 120 ET a0 5 2 =5 183 212 o 2
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Comunicacao via rede sociais — é importante?

= SC: para 50% dos participantes dessa regional, a comunicac¢do via redes sociais é

considerada importante

Beye  [1DE 2 1% I 4 L) w» I 2 2F 16 Y L 15 14§ 20

B 5im

B NEo

B Tanto faz

Sawe 1119 Ia 58 1% & 15 120 15 2] 5 4 35 165 23 aw P
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CONCLUSOES
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CONCLUSOES -

COMUNICACAO
Site
Informativo Jornal do Postalis
Relatério Anual de Informagdes
Postalis Online
ATENDIMENTO
Fale Conosco
Ouvidoria
Atendimento Nicleos Regionais
ADMINISTRACAO
Colaboradores
Diretoria
Membros do Conselho
Transparéncia
Sustentabilidade
Confiabilidade

GERAL

Recomendacgdo

Satisfagdo Geral

XA bndge

QUADRO RESUMO

AVALIACOES MAIS POSITIVAS [%GC) AVALIAGCOES MAIS NEGATIVAS [%GD)

SP1 (69%) / RS (62%) BA (19%) / R) (16%)
MG (48%) / RS (49%) RI (20%)

RS (44%) BA (29%)

5P| (65%) BA (25%)

Maioria nunca usou

Maioria nunca usou

SPI (62%) / BA {S7%) RS (25%)
SPM (6)‘}\':] / BA (57%) R) (?4%)
SPI (19%) / SPM (19%) BA (55%) / RS (54%) / SC (54%)

BA (21%) BA (51%) / RJ (50%) / RS (50%)

SC (27%) RJ (66‘}{-)

8A (20%) RS (61%) / RI (59%)

BA (20%) MG {61%) / SPI (60%) / RJ (59%)
AVALlACOES MAIS AVAUACOES MAIS
POSITIVAS (%GC) NEGATIVAS (%GD)

BA (50%)

St e RS (45%)
RJ (34%)

SC{38%) BA (33%)
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18.2 QUESTIONARIO
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PESQUISA DE SATISFACAO - POSTALIS 2017
Questionario

1. “Pensando em toda a sua experiéncia com o Postalis, qual o seu nivel de Satisfacao
Geral?” (RU)

( ) Gtimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

() N&o tenho opinido

2. “Como voceé avalia o site do Postalis?” (RU)
( ) Otimo

( )Bom

() Regular
() Ruim

() Péssimo

() Nunca acessei

3. “Como vocé avalia o informativo digital Jornal do Postalis?” (RU)
( ) Otimo

( )Bom

() Regular
() Ruim

() Péssimo

() Nunca acessei

4. “Como vocé avalia o Relatdrio Anual de Informacdes do Postalis?” (RU)
( ) Otimo

( )Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo
() Nao leio

5. “Como vocé avalia o Postalis On Line (area pessoal do site) quanto a disponibilizar as
informacdes pessoais e servicos de que o participante normalmente precisa?” (RU)

( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

(' ) Nunca acessei essa area do site

IS

“Qual a forma de atendimento do Postalis que vocé mais utiliza para informar-se, tirar
davidas, fazer criticas e sugestdes?” (RU)

() Pessoalmente

() Por telefone

() Pelo Fale Conosco

() Ouvidoria

“Como vocé avalia o atendimento dos Nicleos Regionais?” (RU)
) Otimo

) Bom

) Regular

) Ruim

) Péssimo

) Nunca utilizei
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8. “Caso ja tenho usado o atendimento pelo Fale Conosco, como vocé avalia esse servico?”
(RU)

) Otimo

) Bom

) Regular

) Ruim

) Péssimo

) Nunca utilizei

AN AN AN AN AN A

“Caso ja tenho usado o atendimento pela Ouvidoria, como vocé avalia esse servigo?” (RU)
) Otimo
) Bom
) Regular
) Ruim
) Péssimo
) Nunca utilizei a Ouvidoria

e Y Y R N N N (o)

10. “Como vocé avalia o trabalho dos funcionarios do Postalis?” (RU)
( ) Otima

( )Boa

() Regular
() Ruim

( ) Péssima

(' ) Nao tenho opiniao

11. “Como vocé avalia o trabalho da Diretoria do Postalis?” (RU)
( ) Otima

( )Boa

() Regular

() Ruim

() Péssima

() N&o tenho opinido

12. “Como vocé avalia o trabalho dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal?” (RU)
( ) Otima

( )Boa

() Regular

() Ruim

() Péssima

() N&o tenho opinido

13. Como vocé avalia o grau de transparéncia do Postalis? (RU)
( ) Gtimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

() N&o sei opinar

14. Como vocé avalia o grau de sustentabilidade, no sentido de solidez, do Postalis? (RU)
) Otimo

) Bom

) Regular

) Ruim

) Péssimo

) N&o sei opinar

(
(
(
(
(
(
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15. Como vocé avalia o grau de confiabilidade do Postalis? (RU)
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

() Ruim

() Péssimo

(' ) N&o sei opinar

16. “Como vocé avalia seu préprio conhecimento sobre o Regulamento do seu plano de
previdéncia complementar (Plano BD e PostalPrev), inclusive quanto as regras
estabelecidas para a concesséo do beneficio de aposentadoria?” (RU)

( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

() Ruim

() Péssimo

(' ) N&o sei opinar

17. Complete a questdo: (RU)

“Comecei a me informar e a planejar a minha aposentadoria...”

() desde que comecei a trabalhar;

() antes de completar 10 anos de trabalho;

() depois de completar 10 anos de trabalho;

() faltando menos de 5 anos para me aposentar;

() ainda ndo comecei a me informar nem a planejar minha aposentadoria.

18. “Como vocé avalia o processo de concesséo de beneficios do Postalis?” (RU)
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

() N&o sei opinar

19. “Sem os beneficios de aposentadoria dos Planos BD e PostalPrev vocé provavelmente
enfrentaria dificuldades financeiras apds sua aposentadoria?” (RU)

() Sim

( ) Nao

()

Nao tenho certeza

20. “Como vocé avalia o processo de concessdo de empréstimos do Postalis e suas
regras?” (RU)

( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

(' ) Nunca utilizei

21. Quanto a administragdo que vocé faz do seu dinheiro, responda, por favor, as seguintes
perguntas: (RU)

SIM | NAO

a) Possui atualmente algum empréstimo junto ao Postalis?

b) Possui atualmente algum empréstimo junto a banco ou financeira?

¢) Possui atualmente algum tipo de financiamento (imovel, carro...)?

d) Utiliza atualmente algum tipo de crédito rotativo?
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€) Mantém algum tipo de investimento ou poupanca?

f) Faz uso frequente do limite do cheque especial?

g) Ja fez ou pretende fazer contribuigdo voluntaria ou extraordinaria ao
PostalPrev ?

22. “Wocé acha que o Postalis deve ter um Programa de Educacdo Financeira e
Previdenciaria, para auxiliar os participantes no planejamento de suas finangas pessoais,
aposentadorias, no entendimento das regras do seu plano de beneficios e no
conhecimento da legislagcao dos fundos de penséo?” (RU)

( )Sim

( ) Néo

( ) Tanto faz

23. “Concorda que se vocé aumentar sua contribuicdo hoje (nos casos em que for possivel)
estara melhorando sua renda na aposentadoria?” (RU)

() Sim

( ) Nao

()

N&o sei opinar

24. Qual das situacfes abaixo reflete melhor a sua pretenséo? (RU)

() “Pretendo aumentar a minha contribuigéo ja a partir de 2017.”

() “Pretendo aumentar a minha contribuigdo, mas nao estou certo a partir de quando.”

() “Gostaria de aumentar minha contribuigdo, mas nao tenho condigdes.”

() “Nao pretendo aumentar a minha contribuigao pois acredito que o valor atual garantira um
nivel satisfatério de renda futura.”

() “Nao pretendo aumentar a minha contribuigdo pois ndo acredito realmente que isso va
melhorar minha renda futura.”

() “Ainda n&o avaliei ou ndo tenho condi¢des de avaliar este assunto.”

25. “Vocé recomendaria o plano de beneficios “PostalPrev” a um novo empregado dos

() N&o sei opinar

26. De qual local vocé costuma acessar a Internet? (RM)
() Trabalho

( ) Casa

() Casa de amigos

() Empresas que fornecem o acesso pago (Lan House)
() Outros

(' ) Nunca uso a Internet

27. Através de qual meio vocé costuma utilizar a Internet? (RM)
() Computador (PC)

() Notebook

() Telefone celular (Smartphone)

() Tablet

() Outros

28. Vocé gostaria que o Postalis tivesse um Facebook para poder se comunicar com o
Instituto?

()Sim

() Nao

() Tanto faz
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29. Qual a primeira palavra que vem a sua mente quando vocé pensa em Postalis?

30. Deixe aqui suas sugestdes para o Postalis:

31. O que vocé espera do Postalis?
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