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Documentagao necessaria para acionamento de seguro por cobertura

+ Morte - (M)

a) Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s)
acompanhado do questionario médico;

b) Formulario “Autorizagdo de Pagamento - Crédito de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado por
cada um dos Beneficiarios;

c) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovantes de
residéncia do Segurado e do(s) Beneficiario(s);

d) Cépia da Certiddo de Obito do Segurado:

e) Copia do Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho, devidamente assinado pelo empregador e
pelo representante do empregado, quando se tratar de Apolice Coletiva, cujo Vinculo prévio seja
empregaticio;

f) Cépia dos 3 (trés) ltimos comprovantes de salario, quando se tratar de Apolice Coletiva, cujo Vinculo
prévio seja empregaticio;

g) Comprovante de indicagé@o de Beneficiario(s) assinado pelo Segurado;

h) Copia de comprovante bancario do(s) beneficiario(s)

+ Morte Decorrente de Acidente — (MA)

a) Além dos Documentos relacionados acima providenciar:

b) Copia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho), se
houver;

c) Copia do Laudo do Necroscépico - IML (Instituto Médico-Legal), se realizado;

d) Copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitag&o), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;

e) Copia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);

f) Cépia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente se houver.

+ Nao havendo indicacao de Beneficiario(s), apresentar ainda:

a) Declaragao original assinada pelo Estipulante, formalizando que ndo houve designagéo de
Beneficiario(s);

b) Declaragéo original assinada pelo(s) Beneficiario(s), com indicagéo do estado civil do Segurado por
ocasido do falecimento, se eventualmente mantinha unido estavel e com quem, e quais os herdeiros
legais deixados (listar todos).

+ Documentos obrigatorios para habilitacdo do(s) Beneficiario(s):
a) Conjuge: copia da Certidao de Casamento atualizada;
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b) Companheiro(a): comprovagdo de unido estavel por ocasido do Sinistro;
c) Filho(s): copia da Certiddo de Nascimento, na auséncia de RG e CPF.

+ Inclusdo Automatica de Cénjuge por Morte (IAC-M)

a) Seguem os mesmos procedimentos de Morte e Morte acidental com incluséo dos documentos
abaixo:

b) Conjuge: cdpia da Certiddo de Casamento atualizada;

c) Companheiro(a): comprovacao de unido estavel por ocasiéo do Sinistro;

+ Inclusdo Automatica de Filhos por Morte (IAF-M)

a) Seguem os mesmos procedimentos de Morte e Morte acidental com incluséo dos documentos
abaixo:

b) Filho(s): copia da Certiddo de Nascimento, na auséncia de RG e CPF.

+ Invalidez Permanente por Acidente (IPA)

a) Formulario “Aviso de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Formulério “Autorizacao para Crédito de Indenizacdo”, devidamente preenchido e assinado pelo
Segurado;

c) Copias do RG. (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de
residéncia do Segurado;

d) Cépia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial) e/ou CAT (Comunicagao de Acidente do Trabalho), se
houver;

e) Copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitag&o), em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado;

f) Cépia do Laudo do Exame de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicoldgico, se realizado(s);

g) Copia do laudo da pericia técnica realizada no local do acidente, se houver;

h) Radiografia e resultados de exames realizados;

i) Copia da Ficha de Registro do empregado, quando se tratar de Apélice Coletiva, cujo Vinculo prévio
seja empregaticio;

j) Copia dos 3 (trés) ultimos comprovantes de salario, quando se tratar de Apodlice Coletiva, cujo Vinculo
prévio seja empregaticio;

+ Inclusdo Automatica de Cénjuge - Invalidez Permanente por Acidente (IAC -IPA)
a) Seguem os mesmos procedimentos de Invalidez Permanente por acidente com incluséo dos
documentos abaixo:

Pelo sétimo ano consecutivo, a marca n°1 em seguros no mundo. M



redefinimos / seguros M

b) Conjuge: copia da Certiddo de Casamento atualizada;
c) Companheiro(a): comprovagao de unido estavel por ocasiéo do Sinistro;

+ DOENCA TERMINAL (DT)

a) Formulario “Aviso de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado ou seu
Representante;

b) Formulério “Autorizacao para Crédito de Indenizagdo”, devidamente preenchido e assinado pelo
Segurado;

c) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de
residéncia do Segurado;

d) Declaragdo Médica expedida pelo médico que atendia regularmente o segurado registrando o
diagndstico, tratamento realizado e o quadro clinico, estabelecendo data a partir da qual a evolugéo
da doenga justifica 0 enquadramento em estado terminal

e) Resultados de exames complementares realizados que comprovam o estagio terminal do quadro
clinico e de comprometimento irreversivel sem possibilidade de recuperagdo com 0s recursos
terapéuticos disponiveis.

f) Caso o segurado apresente alienagdo mental total incuravel devera apresentar ainda o Termo de
Curatela, RG, CPF e comprovante de residéncia do Curador nomeado;

g) Copia da Ficha de Registro do empregado, quando se tratar de Apdlice Coletiva, cujo Vinculo prévio
seja empregaticio;

h) Copia dos 3 (trés) ultimos comprovantes de salério, quando se tratar de Apdlice Coletiva, cujo Vinculo
prévio seja empregaticio;

+ Assisténcia Funeral por Morte —Familiar (ASFM-F) e (ASFM-IA)

a) Caso o segurado utilize o servigo de assisténcia contratado pela Axa Seguros ndo havera processo
de reembolso.

b) Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s);

c) Coépias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovantes de
residéncia do Segurado e do(s) Beneficiario(s);

d) Copia da Certiddo de Obito do Segurado;

e) Comprovante de indicagéo de Beneficiario(s) assinado pelo Segurado;

f) Cobpia de todas as Notas Fiscais
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