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Editorial

Postalis presta
contas

Nos Ultimos anos, os fundos
de pensdo tém tido dificul-
dades em obter o retorno fi-
nanceiro esperado. Vocé, lei-
tor, tem acompanhado neste
Jornal e no site o0s esforgos de
todos do Postalis para mudar
sua gestdo, de modo a me-
lhorar os resultados. Porém,
€ preciso tempo para que as
medidas que vém sendo ado-
tadas surtam efeito.

O Instituto vislumbra que ao
longo dos proximos anos, 0S
investimentos mais volumo-
sos em titulos publicos, efeti-
vados recentemente, reflitam
positivamente no caixa.

Nesta edicdo, chamamos a
atencao do leitor para a publi-
cacao da prestacéo de contas
relativas ao ano de 2013, o
Relatorio Anual de Informa-
cOes-RAl, disponivel na pagi-
na do Postalis na Internet. O
RAI € o principal documento
emitido pelo Instituto e traz
0s dados da gestdo ao longo
do ano de 2013. Vocé podera
observar que, apesar de todos
0s esforgos em busca de bons
resultados, 2013 ainda foi um
ano dificil.

Para facilitar a compreensdo
das Demonstracbes Conta-
beis dos planos, contidas no
Relatério, os participantes
poderdo consultar no site um
gibi que explica tudo em lin-
guagem bem simples.

Destacamos ainda que a evo-
lugdo do plano PostalPrev ao
longo do exercicio de 2013
permitiu a supressdo da Con-
tribuicdo Extraordindria, que
vinha sendo cobrada dos
assistidos com o objetivo de
promover o equilibrio atuarial.

Boa leitura!
A Direcao
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Institucional

Postalis divulga Relatorio Anual 2013

Confira a integra da publicacao no site:
www.postalis.org.br

O Relatorio Anual de Informagtes — RAI
abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2013 e é uma sintese da ges-
t4o do Postalis. O documento traz uma re-
trospectiva dos principais acontecimentos
no Instituto e dados sobre a administragéo
dos recursos dos planos no ano passado.

Trata-se do documento mais importante
produzido pelo Instituto, pois € 0 momento
de prestagao de contas e apresentagéo de
resultados de forma transparente e acessi-
vel, para 0s mais de 140 mil participantes
e assistidos.

0 RAI 2013, disponivel no site do Instituto
(www.postalis.org.br), traz notas sobre as
varias iniciativas do Postalis em busca do
aperfeicoamento de sua gestdo, como a
capacitagdo de seus conselheiros e técni-
cos, a certificacdo de qualidade de varios
processos internos, as medidas de equa-
cionamento do déficit, entre outras. Além disso, o relatorio apresenta novidades que melhoram o
acesso dos participantes e assistidos ao Instituto e as informacdes sobre 0s planos de beneficios.

POSTALIS

O gibi “Entendendo as demonstragdes contdbeis do seu plano de aposentadoria”, elabo-
rado pela Comissdo Regional Centro-Norte de Contabilidade da Abrapp, pode facilitar a
compreensdo dos termos técnicos utilizados no Relatorio: trata-se de uma revista em qua-
drinhos que permite aos participantes e assistidos uma melhor compreensdo das Demons-
tracbes Contdbeis dos planos. Os quadrinhos estdo disponiveis no site do Postalis. Para
ler a revista, € SO inserir 0 seguinte endereco eletrbnico em um navegador de internet:
http://novosite.postalis.org.br/wp-content/uploads/2013/10/gibi_completo.pdf. E possivel, ainda,
imprimir o material.

Este ano, mais uma vez, o Postalis cumpriu as metas de levar aos participantes e assisti-
dos servicos de educagdo financeira e previdencidria, por meio do projeto Universo Postalis
(www.universo.postalis.com.br). Com isso, a Previc (Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar) libera o Instituto do envio do relatério anual impresso a todos os participantes e as-
sistidos. Isso faz com que o Postalis economize 0s custos de impressao e distribuicéo de exempla-
res. Para aqueles que preferem a versdo impressa, 0 RAI 2013 pode ser impresso por meio do site.

Ano ainda dificil

Apesar de todos os esforgos por parte de dirigentes, conselheiros e técnicos na busca de melhores
resultados — como este Jornal tem noticiado —, 2013 ainda foi um ano dificil para os investimentos.
0 Relatorio espelha esta situacdo, que também € vivenciada por outros fundos de previdéncia
complementar, que da mesma forma enfrentam dificuldades para atingir as metas atuariais, em
especial devido ao desempenho do mercado financeiro e ao corte na taxa anual de juros atuariais.


http://www.postalis.org.br
http://www.postalis.org.br
http://novosite.postalis.org.br/wp-content/uploads/2013/10/gibi_completo.pdf
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Segundo nota publicada pela Abrapp (As-
sociagao Brasileira das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar), em 2013,
ajustes na politica monetdria dos Estados
Unidos geraram grande volatilidade e o pior
desempenho dos investimentos de renda
fixa desde o p6s-guerra. Ainda segundo a
entidade, o forte movimento especulativo
que caracteriza a economia global atinge
agora as nagdes emergentes, tendo encon-
trado no Brasil alguns fatores que contribu-
fram para maximizar seu impacto.

Compromisso com crescimento

A Diretoria-Executiva mantém o compro-
misso de tomar decisbes que sempre al-
mejem o crescimento apesar da conjuntura.
Na tentativa de obter melhores resultados,
ela tem atuado incessantemente, buscan-
do realocar e adequar a carteira de inves-
timentos do Instituto a uma situagdo mais
proxima de Seus compromissos e menos
exposta aos riscos do mercado. Um exem-
plo disso € a elevagdo dos investimentos
em titulos publicos, que atualmente ofere-
cem rentabilidade superior @ meta atuarial
(objetivo minimo a ser atingido no retorno
dos investimentos).

Convém observar que tais medidas toma-
das pela Diregdo sdo complexas e s6 atin-
girdo toda a eficacia no longo prazo, razdo
pela qual ndo impactaram nos resultados
de 2013.

Rentabilidade dos
Investimentos em 2013

No ano passado, ambos 0s planos de be-
neficios, PBD Saldado e PostalPrev, tiveram
rentabilidade abaixo da meta atuarial: 3,66
e -0,38%, respectivamente.

Esses resultados foram reflexos do desem-
penho negativo dos investimentos negocia-
dos em bolsa de valores, da necessidade
de realizacdo de provisionamentos e das
aplicagdes no segmento de investimentos
estruturados, que se encontram em fase de
captacao de recursos e com uma expecta-
tiva de retorno no longo prazo.

Aatual gestao do Postalis prioriza investi-
mentos em titulos publicos federais, que
apresentam baixo risco e, no momento,
tém taxas superiores a meta atuarial.
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Postalis em niimeros (posigao 31/12/2013)
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R$ 376,6 milhdes
R$ 577,4 milhdes
R$ 282,2 milhdes
R$ 47,8 milhdes
140

participantes ativos no plano BD

participantes ativos no plano POSTALPREV

aposentados no plano BD

aposentados no plano POSTALPREV

pensionistas no plano BD

pensionistas no plano POSTALPREV

participantes em beneficio de auxilio-doenca no plano BD
participantes em beneficio de auxilio-doenca no plano POSTALPREV
idade média dos participantes ativos no plano BD

idade média dos participantes ativos no plano POSTALPREV

idade média dos participantes assistidos no plano BD

idade média dos participantes assistidos no plano POSTALPREV
contribuigdes feitas para o plano BD até dezembro de 2013
contribuigdes feitas para o plano POSTALPREV até dezembro de 2013
total de beneficios pagos no plano BD de janeiro até dezembro de 201
total de beneficios pagos no plano POSTALPREV até dezembro de 201

3
3

posigao no ranking dos invesitmentos dos Fundos de Pens&o do Brasil (Fonte: ABRAPP)

Descricao

Plano BD Saldado
Plano POSTALPREV
Total

Quantidade de ativos e assistidos por plano
Ativos

80.930
116.270
196.200

Assistidos
19.242
3.823
23.065

Fonte: relatdrio Gerencial DSE.

Beneficios Pagos - Plano de Beneficio Definido

Espécie

Acumulado (2013) - valor (R$) |

Aposentadoria por tempo de servico 196.947.693,70
Aposentadoria por idade 1.174.527,22
Aposentadoria por invalidez 35.453.915,48
Aposentadoria especial 261.103,25
(=) Subtotal 233.837.239,65
Auxilio-doenga 1.684.476,66
(=) Subtotal 1.684.476,66
Suplementagéo de penséo por morte 40.238.822,45
Pectlio por morte 6.414.275,35
(=) Subtotal 46.653.097,80
Auxilio-funeral 11.169,00
Auxilio-funeral 9.268,00
Auxilio-funeral 7.836,50
Auxilio-funeral 2.833,35
(=) Subtotal 31.106,85
Total Geral 282.205.920,96 |
Beneficios Pagos - Plano PostalPrev

Espécie Acumulado (2013) — valor (R$)
Aposentadoria normal 961.337,74
Aposentadoria antecipada 619.798,39
Aposentadoria por invalidez 1.340.534,30
Aposentadoria antecipada (pgto tnico) =
Aposentadoria normal (pgto tinico) 439.107,91
(=) Subtotal 3.360.778,34
Beneficio de pecdlio por morte 4.658.057,89
Penséo por morte 2.234.694,38
Pensao por morte (pgto (inico) 515.509,76
(=) Subtotal 7.408.262,03
Auxilio-doenca 37.031.245,19
(=) Subtotal 37.031.245,19
Total Geral 47.800.285,56

Como estao investidos os recursos dos planos de beneficios

Plano PostalPrev

@ Renda fixa - 85%
@ Renda Variavel - 5%

Investimentos
Estruturados - 0,0%

@ Investimentos
no Exterior - 0,0%

Investimentos
. Imobilidrios - 0,0%
@ Operagdes com
participantes - 10,0%

Plano Beneficio Definido Saldado
@ Renda fixa - 52,6%

@ ~Renda Varivel - 0,9%

Investimentos
Estruturados - 23,8%

Investimentos

no Exterior - 6,5%

Investimentos

Imobilidrios - 4,1%
@ Operagdes com

particiantes - 12,0%
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Educacao Financeira e Previdenciaria

0 que sao beneficios de risco?

Ninguém esta imune a imprevistos, mas
¢ possivel se preparar para reduzir os
danos decorrentes de situagOes ines-
peradas. A contratagdo de um plano de
previdéncia complementar, por exemplo,
¢ uma das formas de planejar e se prepa-
rar para essas situagoes.

Ao aderir a um plano de previdéncia como
0 PostalPrev, o participante ndo s6 inicia
um projeto para a construgdo de um futu-
ro mais tranquilo, como também contrata
protecdo adicional para ele e sua familia
nos casos de doenca, invalidez ou morte.

Em geral, os planos de previdéncia ofere-
cem aos participantes beneficios progra-
mados (aposentadorias normal e anteci-
pada) e beneficios de risco (pensdo por
morte, peculio, auxilio-doenca e aposen-
tadoria por invalidez).

No PostalPrev

No Postalis, 0s tipos de beneficios de risco
variam de um plano para outro e sdo pa-
gos aos participantes ou aos seus benefi-
cidrios de acordo com as normas contidas
no regulamento. A seguir, vocé conhece 0s

beneficios a que os participantes do Pos-
talPrev tém direito:

e Auxilio-Doenca

0 beneficio é pago quando o participan-
te se afasta do trabalho por motivos de
salde, por um periodo superior a 15 dias.
Nesse caso, ele receberd uma renda
complementar ao valor pago pelo INSS.

e Aposentadoria por Invalidez

A aposentadoria por invalidez € um bene-
ficio pago aos participantes em situacéo
de invalidez permanente, que proporciona
uma renda mensal vitalicia ou por percen-
tual do saldo remanescente da conta do
participante e saldo projetado, de acordo
com a opgéo feita por ele no momento do
requerimento do beneficio.

¢ Pensao por Morte

No caso de morte do participante ativo ou
assistido, seus beneficidrios cadastrados
terdo direito a uma renda mensal vitalicia
ou por percentual do saldo remanescente.

e Pectlio por Morte
Esse beneficio € pago de uma s6 vez, em
razao do falecimento do participante.
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No BD Saldado

Apds o saldamento do Plano BD, foram
mantidos somente os beneficios de risco
de pagamento vitalicio: Aposentadoria
por Invalidez (recebimento integral do
BPS sem o fator de redugéo) e a Pensio
por Morte.

Quem paga a conta

Os beneficios de risco sdo custeados
por uma conta coletiva, constituida por
contribuigOes feitas pela patrocinadora e
pelos participantes com o titulo de Con-
tribuicdo Especifica. Os recursos dessa
conta sdo destinados a cobertura de
beneficios de risco, despesas adminis-
trativas ou de eventuais insuficiéncias
financeiras e atuariais.

Em todos 0s casos, € importante estar
atento ao periodo de caréncia para re-
cebimento dos beneficios e manter o ca-
dastro de beneficidrios sempre atualizado
para evitar problemas.

No dia 01/06 inicia-se mais uma etapa da campanha de
recadastramento. A primeira etapa, que se encerra no dia
31/05, contempla os recebedores de pensdo. No periodo de
01/06/2014 a 31/08/2014 sera a vez dos aposentados.

A acdo, que acontece anualmente, tem como objetivo a com-
provacdo de vida e atualizagdo dos dados cadastrais, com a
finalidade de preservar a regularidade do pagamento das apo-
sentadorias e pensoes.

A participacdo € obrigatéria. Aqueles que nao o fizerem terdo o
pagamento dos beneficios suspensos a partir do més seguinte
ao encerramento do periodo de recadastramento.

Assim como ja aconteceu com 0S pensionistas, este meés
cada aposentado receberd em sua residéncia, um formula-
rio preenchido com os dados que constam em seu cadastro
junto ao Postalis. A primeira tarefa sera conferir se 0s da-

dos estéo corretos. Caso seja necessdria alguma correcao, 0
aposentado deverd entrar em contato com o Nucleo Regio-
nal Postalis para solicitar a emissao de um novo formulario
com as devidas corregoes.

Uma vez de posse do formulario contendo os dados corretos,
o0 participante tem a op¢ao de procurar o Nicleo Regional
para fazer o recadastramento pessoalmente, mediante a
apresentacdo de documentos pessoais e do Ultimo extrato
de pagamento do beneficio recebido da Previdéncia Oficial.
Outra opgdo € o envio da documentagdo pelo correio. Nesse
caso, serd necessdrio que o participante faca o reconheci-
mento de firma por autenticidade da assinatura do formula-
rio( documento deve ser assinado na presenga de um empre-
gado do cartdrio).

Acesse 0 site do Postalis (http://recadastramento.postalis.org.br/)
e saiba mais sobre o recadastramento!
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Postalis divulga pesquisa
de satisfacao 2013

Os trabalhos de analise dos dados colhidos na Pesquisa
de Satisfacdo 2013 foram concluidos. O levantamento
foi realizado nos meses de outubro e novembro do ano
passado por meio de entrevistas por telefone e via inter-
net, com a utilizacdo de questiondrios eletronicos. Foram
ouvidas 1730 pessoas em todo 0 pais, em uma amostra
que buscou garantir a maior aproximagao possivel com o
universo de associados.

Confira os principais resultados:

concessao de Beneficios

empréstimos

50,5% dos participantes aprovam o processo de
90,8% aprovam o processo de concessao de

75,8% aprovam 0s servigos do Postalis Online

67,4% aprovam o atendimento recebido nos NUicleos

Regionais

Conosco

Satisfagdo em Geral

63,2 % aprovam o atendimento recebido no Fale

64,5 % aprovam o atendimento recebido pela Ouvidoria
56,8% aprovam o Jornal do Postalis

69,2% aprovam o programa de Educagéo Financeira e
Previdencidria

35,3 % aprovam a administragéo do Instituto

75,8% aprovam os servicos do Postalis Online

De maneira geral estou satisfeito com a instituicao

ANO

2011

2012

2013

%
75,5%
74,7%

60,7%

Eu recomendaria o Plano PostalPrev a um novo empregado da ECT

ANO

2011

2012

2013

%
85,5%
86,7%

69,6%

A primeira palavra que vem em mente quando pensa em Postalis

ANO

2011

2012

2013

PALAVRA

Aposentadoria /beneficio
Tranquilidade/seguranca

Aposentadoria /beneficio
Tranquilidade/seguranca

Aposentadoria /beneficio
Tranquilidade/seguranca

%

75,5%
29,3%

48,9%
24,6%

37%
18,7%
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Desde fevereiro, 0s participantes dispdem de uma nova ferramenta
para se comunicar com o Instituto: o Fale Conosco.

0 acesso & simples e bem intuitivo. Quer conhecer a ferramenta?
Entdo siga passo-a passo o tutorial:

frosTaLs -

! o ‘Govamanga coporalia:
o g s S sl & cnclaon Peirsees da sy om 270 O qua &7

q .Y

el o ) ey dic
9T D AT s bban

Na barra de enderegos no seu navegador, acesse 0 Postalis On-
line em www.postalis.org.br. No canto superior do site, clique
no icone Contato e, em seguida, na opgéo Fale Conosco.

Antes de enviar a sua demanda ao Fale Conosco, verifique a
pdgina com as Perguntas Frequentes. Pode ser que a resposta
a sua duvida ja esteja ali.

Ao selecionar a opgéo Fale Conosco, selecione a opgao Abertu-
ra de Chamado e faca o Login com sua senha.

Uma vez, na secéo Fale Conosco, escolha o tipo de solicitagéo,
escreva seu comentario e ai € so clicar em enviar. Pronto cha-
mado registrado com sucesso!

Para acompanhar o seu chamado, serd necessario fazer
0 login no Fale Conosco e escolher a opcao “Acompanhar
Chamados”.

No site vocé encontrard o tutorial completo. Participe, entre em
contato conosco, dé suas sugestdes e esclarega as suas duvidas!


http://www.postalis.org.br/
http://www.postalis.org.br/
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Durante 0 més de abril, 0 Postalis realizou pelo quinto ano con-
secutivo a auditoria interna do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Neste periodo, a sede e 0s nucleos regionais de Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo Capital, Sdo Paulo Interior, Santa
Catarina, Parand, Rio Grande do Sul, Goids, Brasilia e Adminis-
tracdo Central tiveram seus processos organizacionais avaliados
pela equipe de auditores internos da qualidade. Foi verificada a
aderéncia aos requisitos da NBR ISO 9001:2008 e o cumpri-
mento de normas e procedimentos internos, por meio de entre-
vistas, consultas a documentos e registros ou observagéo das
atividades das dreas auditadas.

“Hoje os colaboradores entendem a importancia e o objetivo do
Sistema de Gestao da Qualidade. A interacdo entre 0S processos
ficou mais clara sendo reconhecida sua importancia e o impacto
que suas atividades tem no processo”, conta Carlos Pimenta,
auditor lider e analista administrativo do Postalis.

Outro beneficio alcangado pela Auditoria Interna da Qualidade foi
consolidar o conceito de uma atuacdo com foco na satisfacao
dos participantes e assistidos, bem como a busca constante pela
melhoria continua do Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ).

Entrevista

Aposentada ha quase seis anos, Cormari Lopes de Aradjo hoje
colhe os frutos de um investimento feito ao longo de uma vida.
Cora, como é conhecida, trabalhou por 47 anos nos Correios de
Goids e conta com a renda complementar do Postalis.

Postalis: Qual a importancia de ter contribuido para o Pos-
talis durante sua trajetoria profissional?

Cora: Além da seguranca proporcionada pela renda comple-
mentar, hoje eu tenho facilidade para conseguir empréstimos,
com juros menores, sem burocracia, € com atendimento réapido.
Para mim, foi excelente!

Postalis: Como se sente sendo aposentada e contando com
a renda da previdéncia privada? Como acha que seria se
nao houvesse o Postalis?

Cora: Consigo ter tranquilidade. O salario que recebo do Postalis
¢ para pagar as minhas contas. Se eu ndo tivesse esse dinheiro,
eu teria dificuldades para conseguir honrar meus compromis-
s0s. O Postalis me atende para as minhas necessidades.

JORNAL POSTALIS © 6

“Aproveitamos o periodo da auditoria para orientar e prestar es-
clarecimentos sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade para os
colaboradores”, afirma Pimenta.

No dia 07 de maio foi encerrada a auditoria, em reunido onde fo-
ram apresentados o relatorio final, com a presenca dos gestores
do Instituto e convidados.

Para Pimenta, o Sistema de Gestdo da Qualidade ajuda a cons-
truir a estrutura necessaria para monitorar e melhorar o desem-
penho dos processos de trabalho. “Os resultados permitem que
seja avaliado o comprometimento das equipes na realizagdo das
sistemdticas de trabalho estabelecidas”, explica o auditor lider.

O Postalis passa por pelo menos duas auditorias da qualidade
anuais — a interna e a externa.

Postalis: E quanto ao atendimento? Vocé é bem atendida?
Tem acesso facil as informacgdes?

Cora: Sempre sou carinhosamente atendida e consigo esclare-
cer todas as minhas duvidas de imediato. Recebo o informativo
do Postalis e considero de extrema importancia para nos manter
informados.

il

POSTALIS

Garantiadiari
de tranquilidad
e bem-estar.

WA POSTAL 55 ORTLBR

-0

Coordenador do NRP GO, Julio César de Oliveira Dias, e a aposentada Cormari Lopes

foto: Assessoria de Comunicagao Postalis
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Postalis utiliza resultados da Pesquisa de
Satisfacao 2013 para aprimorar seus servicos
Comité de Comunicacao elabora estratégia de acao

Buscando a melhoria continua nos servi-
cos prestados pelo Instituto e atendendo a
determinagéo do Conselho Deliberativo, foi
constituido, no &mbito do Comité de Comu-
nicacao Estratégica (CCEST) um Grupo de
Trabalho composto por colaboradores de
diversas dreas do Postalis, para promover
uma criteriosa avaliacio dos resultados da
Pesquisa de Satisfacdo 2013.

O questiondrio avaliou a administracdo
do Postalis, 0s servicos de comunicacéo,
0 atendimento aos participantes, 0s pro-
cessos de concessdo de beneficios e de
empréstimos e o programa de educacéo
financeira e previdenciaria. Os dados reve-
laram, por exemplo, que mais da metade
dos aposentados e pensionistas esta sa-
tisfeita com a Instituicdo e recomendaria
0 Plano PostalPrev a um novo empregado
dos Correios.

Segundo o Assessor de Plangjamento do
Postalis, Mario Aratjo, os dados coletados
auxiliam na implantagdo de melhorias no
atendimento prestado aos participantes. “O
Grupo de Trabalho do CCEST analisou as
informagdes da pesquisa e apresentou a Di-
retoria um Plano de Acio que propGe provi-
déncias a serem desenvolvidas para otimizar
0s servicos prestados pelo Postalis no aten-
dimento aos seus beneficiarios”, explica.

0 Plano de Agdo contempla iniciativas para
melhorar o relacionamento com os parti-
cipantes; adequar a atuagdo dos Nucleos
Regionais do Postalis (NRPs); aprimorar o
relacionamento com a Patrocinadora (ECT);
e conferir maior transparéncia nas decisdes
de investimentos e nos resultados obtidos
com a aplicagéo dos recursos patrimoniais
do Postalis. “As agdes programadas estéo
alinhadas aos objetivos definidos no Plane-

jamento Estratégico do Postalis”, conclui
Mario Araujo.

Conhecga o CCEST

O Comité de Comunicagdo Estraté-
gica (CCEST) foi criado no inicio des-
te ano e tem como objetivo oferecer
suporte ao Instituto, em especial a
area de Comunicagdo, na gestao es-

tratégica da comunicagao institucio-
nal. Reline representantes das diver-
sas areas do Postalis, que debatem
€ propdem agOes para aprimorar o
relacionamento e o atendimento aos
participantes, assistidos, colabora-
dores e dirigentes da patrocinadora
e do proprio Postalis.

0 atendimento nos nticleos regionais (pessoalmente
ou por telefone) cumpre o objetivo de manter os
participantes informados sobre beneficios, servicos e
acontecimentos relativos ao Instituto

0 POSTALIS online (area pessoal do site) disponibiliza as
informacdes pessoais e servigos de que o participante
normalmente precisa

Por situagéo
100 [ 7 59% — 100
Nunca utilizei

Total da amostra

Nunca acessei.
essa area do site

@ Discordo totalmente

90

@ Discordo totalmente 80

70
@ Discordo em grande parte

60 ] 31.6% —— @ Discordo em grande parte 60
501 ] . E— 41.4% ich
36,6% @ Concordo com restrigdes 50 o @ Concordo com restrigoes
40
Concordo em grande parte 30 Concordo em grande parte

il
20
@ Concordo totalmente @ Concordo totalmente
10
Ativos Assistidos 0

0 processo de concessao de qualquer beneficio é simples,
claro e no prazo adequado.

0 processo de concessao de empréstimos
é rapido e as regras sao simples

Total da amostra Total da amostra

Néo sei opinar

@ Discordo totaimente 80 25,8% @ Discordo totalmente

@ Discordo em grande parte @ Discordo em grande parte

@ Concordo com restrigoes 50 @ Concordo com restrigdes

Concordo em grande parte Concordo em grande parte

@ Concordo totalmente 20 @ Concordo totalmente
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ISSO MESMO! O participante dos pla-
nos de beneficios do Postalis, que por ven-
tura se afastar das atividades laborativas,
tem obrigacdo de contatar o Instituto para
comunicar sua intengdo de continuar ou
ndo a contribuir para os planos.

Os afastamentos mais comuns s&o moti-
vados por: licenca néo remunerada, trata-
mento de salde, atuagdo como dirigente
sindical, cumprimento de mandato eletivo,
licenca sem vencimentos, licenga materni-
dade e outras. Nessas condicdes, 0 partici-
pante ndo consta da folha de pagamentos
da patrocinadora, 0 que ocasiona 0 ndo
recolhimento das contribuigGes.

0 Instituto detectou e esta procedendo a co-
branca de contribuigbes aos planos Postal-
Prev e BD Saldado que, por razdo de afas-
tamento do trabalho, ndo foram recolhidas
na folha de pagamento dos participantes.
0 ndo recolhimento dessas contribuicoes
prejudica o participante quando do recebi-
mento do beneficio futuro.

Para os participantes ativos na ECT, identi-
ficados com falta de contribuicdes ao plano
PostalPrev, e que ndo foram cancelados ou
notificados na época devida (apds 3 meses
seguidos sem contribuicdo, art. 8° e 9° do
Regulamento do PostalPrev), o Instituto soli-
citou a ECT a cobranga das inadimpléncias
em folha de pagamento, uma por més.

Caso o participante necessite, o Postalis
gera, mensalmente, boletos bancdrios de
inadimpléncias aos Planos Postalprev e BD
Saldado. Esses boletos ficam disponiveis
para emissdo de segunda via no Postalis
Online, até a data de seu vencimento.

Aqueles participantes que forem noti-
ficados por meio de boletos bancdrios

lamentos.

Outra providéncia adotada pelo Postalis :
é 0 blogueio de concessao de emprésti-
mos aos participantes com inadimplén-
cia contributiva. Esses bloqueios ndo :
impedem a concessao e/ou prorroga-

¢éo de Beneficio Auxilio-Doenga.

O participante cancelado no plano :
PostalPrev pode retornar ao plano me- :
diante solicitagdo de reingresso, com
pagamento de servico passado, apre- :
sentacdo de atestado de salude e cum-

primento de novas caréncias.

0 plano BD Saldado, por suas caracte- :
risticas e regras mutualistas, ndo pos- :

Sui este dispositivo.

Casos excepcionais poderdo ser avalia-
dos pela Diretoria de Seguridade para :
a possibilidade de reversao da medida.

Fique atento! caso vocé esteja em si- :
tuacdo de afastamento da atividade, :
dirija-se ao Nucleo Regional do Posta-
lis de sua DR e acerte a sua situagao :
contributiva nos planos de beneficios :
administrados pelo Postalis para evitar
0 cancelamento. Caso ainda tenha al- :
guma duvida sobre as suas contribui- :
¢bes, encaminhe o0s questionamentos
por meio do FALE CONOSCO na pagina :

do Postalis na internet.

A intengdo do Instituto & zelar pelo be- :

neficio futuro dos participantes.
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Conselho Deliberativo

aprova Plano de Custeio

: 0 Conselho Deliberativo do Postalis apro-
© vou o Plano de Custeio dos planos de be-
neficios. No Plano BD, foram mantidas as
. Contribuicbes Extraordindrias nos mes-
© mos percentuais praticados em 2013.
: No Plano PostalPrev, a evolug&o do plano
. ao longo do exercicio de 2013 permitiu a
a respeito da auséncia de recolhimento
de contribuigbes, apos 3 meses sem 0
pagamento, € que nao tomarem provi- :
déncias para regularizar sua situagéo, :
serdo cancelados dos planos, em cum-
primento as regras previstas nos regu- :

supressao da Contribuicdo Extraordinaria.

O detalhamento da situacdo patrimonial
do Instituto esta disponivel no Relatorio
Anual de Informagbes 2013, publicado
no site do Postalis.

Site: www.postalis.org.br
E-mail: ass.comunicacao@postalis.com.br
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